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INFORME No. 02
REVISION POR LA ALTA DIRECCION VIGENCIA 2021

INFORME DE LA ALTA DIRECCION: SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA - SETP SANTA MARTA S.A.S.

INTRODUCCION

La revision por la Direccion es una herramienta que apoya el mejoramiento continuo y permite
asegurar que el Sistema Estratégico de Gestion Integral sea conveniente, adecuado, eficiente y
mantenga los lineamientos estratégicos establecidos por la alta direccion. Facilitando la toma de
decisiones en la organizacion con el fin de identificar las oportunidades de mejora, necesidades de
recursos, acciones para abordar los riesgos y otras estrategias que permitan la satisfaccion de las
partes interesadas. Dando cumplimiento a los requisitos legales que promueven la calidad
institucional. Bajo el liderazgo de la Alta Direccion se presenta el siguiente informe que comprende la
vigencia 2021 y contiene las entradas que son exigidas en el numeral 9.3 “Revision por la Direccion”
de laNTC ISO 9001:2015.

1. OBJETIVO DEL INFORME
Analizar y evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema Estratégico de Gestion Integral, identificar
oportunidades de mejora y garantizar la alineacion estratégica de la organizacion con los objetivos y

la politica de calidad.

2. CONTENIDO:

a) Estado de las acciones de revisiones previas.

El Informe de Revision por la Direccién de la vigencia 2020 determind tres actividades necesarias para
la actualizacion de sus ejes estratégicos fundamentales que forman parte del Sistema Estratégico de
Gestion Integral (SEGI) para el afio 2021, y que contribuyen en su medida en la mejora continua. A

continuacion, se detalla el estado de las acciones de las revisiones previas:
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e Para el afo 2021 se actualizé la politica de calidad y sus objetivos, teniendo en cuenta la

mejora continua con un enfoque en la satisfaccion del cliente, segun el contexto del SETP.

e En el contexto de la informacién documentada, la entidad ha tenido constantes
actualizaciones y ajustes de acuerdo con las auditorias realizadas por proceso. De esta forma
se ha garantizado mayor control en las actividades y en procesos como Gestion Financiera,
Gestion Juridica y Contratacion, Gestion de Talento Humano y Gestion de Comunicaciones.

e Durante la vigencia del afio 2021 se avanzd en la construccion de los indicadores
institucionales por proceso que permitieran evaluar la gestion del SETP Santa Marta.

b) Cambios internos o externos que sean pertinentes al SGS.

Para el afio 2021 se llevo a cabo la documentacion y el anélisis del contexto para determinar los
cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes para el Sistema de Gestion de Calidad. A

raiz de este andlisis se obtuvieron resultados que se ven reflejados en el estudio del Contexto

Estratégico DOFA:
ANALISIS DOFA
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
FORTALEZAS
OPORTUNIDADES
ASPECTOS e Adopcion del Sistema Estratégico
POSITIVO de Gestion Integral. e Implementacién de componentes
e Equipo competente. tecnoldgicos.
e C(Calidad e Servicio Incluyente.
e Factor social.
DEBILIDADES AMENAZAS
ASPECTOS e Disminucion de obras realizadas. e Creciente pandemia mundial
NEGATIVOS e Austeridad de gasto. pan '
) S e Mala reputacion.
e Baja operatividad de rutas de D q | s d
transporte. e Desacuerdo con los gremios de
transportadores.
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3. La informacién sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad

Santa Marta

tales como:

1. La Satisfaccion y retroalimentacion de los clientes y partes interesadas.

El Sistema Estratégico de Gestion Integral es efectivo, lo que se identifica en la capacidad de
lograr la conformidad y la satisfaccién de sus partes interesadas. Para exponer el nivel de
satisfaccion de la comunidad durante el afio 2021, se hara un anélisis del seguimiento al Sistema
de PQRSF. Este es un sistema al cual tienen acceso todas las partes interesadas de manera

virtual a través de la pagina web del SETP.

Por consiguiente, se exponen los resultados obtenidos del informe de seguimiento y evaluacion

de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones recibidas durante la vigencia

2021:
RESPUESTA
TOTAL PQRS | RESPUESTAS | FUERADE | RESPUESTA
RECIBIDAS | EN PROCESO | LOS TIEMPOS | OPORTUNA
31 9 111
151
21% 6% 74%

En concordancia con la informacion suministrada para la vigencia 2021, denotamos que el SETP
recibi6 un total de 151 solicitudes, 21 mas que en la vigencia 2020. La entidad cierra el afio con

un porcentaje de respuesta oportuna del 74%, lo cual es un resultado positivo para la entidad.

Ahora bien, con respecto al nimero de quejas que llegaron a la entidad, se logra evidenciar que
el 96% de estas fueron peticiones, el 3% quejas y el 1% reclamos, como se observa en el siguiente

grafico:
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Asimismo, por medio del sistema virtual de PQRS se contabiliza el porcentaje de tramites por

proceso de la entidad como se evidencia a continuacion:

PORCENTAJE DE TRAMITES POR PROCESOS

| Area del grafico

EN LA ENTIDAD
Gestion Predial Infraestructura  Operaciones Juridica y Gestion Ambiental
¥ Confratacion Financiera

reasentamiento
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Del grafico anterior se puede concluir que las areas con mayor recepcién de PQRS son
infraestructura, gestion predial y el area de operaciones, que por su naturaleza misional son las

areas que mayor contacto tiene con la comunidad.
Finalmente, en el informe de PQRS brindado en el ultimo semestre del afio 2021 se concluye que:

e Es necesario fortalecer la oportunidad en las entregas de las respuestas a los grupos de
valor y/o partes interesadas.

e Se recomienda encaminar a la entidad a la creacion de la oficina de atencion al usuario a
fin de fortalecer los procesos con los usuarios.

e Es pertinente establecer estrategias digitales con el fin de automatizar los servicios y/o

atencion a los ciudadanos.
Encuestas de satisfaccion

De igual modo, se relacionan las encuestas efectuadas en el afio 2021 en el marco de la

evaluacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico:

¢ QUE TAN SATISFECHO SE SIENTE CON EL VALOR DE LA
TARIFA DE LOS BUSES DEL TPC?

= Totalmente satisfecho = Satisfecho = Mas o menos satisfecho

Insatisfecho Muy insatisfecho

El 31% de las personas manifestaron encontrarse satisfechas y totalmente satisfechas con el valor
de la tarifa de los buses, frente a un 47% que se encuentran mas o menos satisfechos.
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LAS REUNIONES DE TRABAJO CON LAS DIFERENTES AREAS
DEL EQUIPOS DE REASENTAMIENTO LE PERMITIERON SABER
MAS SOBRE EL PORCESO DE EJECUCION DEL PROYECTO
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TRAMO 1B (5TAA9NA) TRAMO 2 TRAMO 3

O N B OO

m TOTALMENTE DE ACUERDO  mENDESACUERDO  mNO SABE  mNO CONTESTA

A partir del gréfico anterior, se puede apreciar que el 97% de las personas manifestaron conocer

mas acerca del proceso de ejecucion del proyecto a raiz de las reuniones de trabajo.

CALIFIQUE LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE SETP

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE ACEPTABLE BUENA EXCELENTE

=
o

O P N W & U1 OO N 0 ©

uTRAMO 1B (5TAA9NA) ®TRAMO2 ®=mTRAMO3

El 44% calificd como excelente la atencion recibida por parte del SETP, el 33% como buena, el

19% como aceptable y el 3% como deficiente.
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LA INFORMACION BRINDADA POR LOS FUNCIONARIO
DEL SETP SANTA- MARTAES
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CLARA SIGNIFICANTE CONFUSA INSUFICIENTE
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m TRAMO 1B (5TAA9NA) mTRAMO2 m=mTRAMO3

En relacion con el grafico anterior, se pudo evidenciar que el 83% de las personas consideran que
la informacién brindada por los funcionarios del SETP Santa Marta es clara, un 3% insignificante

y el 14% restante le parece la informacién confusa, lo cual es un aspecto por mejorar y a evaluar.

CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL DEL SETP -SANTA
MARTA EN GENERAL SU ATENCION FUE APROPIADAY

AMABLE?
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ACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE

mTRAMO 1B (5TAA9NA) ®TRAMO2 ®=TRAMO3

El 94% estuvo de acuerdo con que la atencidn por parte del personal del SETP Santa Marta fue
apropiada y amable, un porcentaje que subié con respecto al afio 2020 que obtuvo un resultado

de 83%. Por otro lado, el 6% restante expresd estar en desacuerdo con la afirmacion.
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LA ASESORIA Y/O ACOMPANAMIENTO REALIZADO POR
EL AREA SOCIAL A LAS US CONSIDERA QUE FUE

OPORTUNA Y/O APROPIADA?
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ACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE
m TRAMO 1B (5TAA9NA) mTRAMO2 m=mTRAMO3

De los resultados obtenidos se aprecia que el 97% de las personas estan de acuerdo con que el
acompafiamiento realizado por el area social fue oportuno y apropiado, mientras que el 3%

expresa no estar de acuerdo.

CONSIDERA USTED QUE EL PROYECTO GENERA
DESARROLLO PARAEL SECTOR Y LA CIUDAD?
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ACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE

mTRAMO 1B (5TAA9NA) ®TRAMO2 ®=TRAMO3

El 97% estuvo de acuerdo con el desarrollo que generan los proyectos del tramo 1b, tramo 2 y
tramo 3 al sector y a la ciudad. Mientras que un 3% de personas en el tramo 3 manifestaron estar

en desacuerdo.
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CONSIDERA QUE EL PROYECTO APORTA PARA LA
SOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE MOVILIDAD EN

LA CIUDAD ?
15
10
5
0
ACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE

®m TRAMO 1B (STAA9NA) ®mTRAMO 2 TRAMO 3

El 97% de las personas encuestadas consideran que los proyectos realizados en las obras tramo 1b,
tramo 2 y tramo 3 aportan a los problemas de movilidad de la ciudad. Sin embargo, en el tramo 3
existe un porcentaje del 3% de personas que estan en desacuerdo con esta premisa.

2. Grado en que se han logrado los objetivos de Calidad.
Durante la vigencia del afio 2021 desde el Sistema de Gestion de Calidad se logré la actualizacion de

la politica y los objetivos de calidad:

e Realizar la planificacion necesaria para dar cumplimiento a la normatividad que rige a la
entidad, garantizando asi la correcta implementacion y puesta en marcha del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.

e Controlar la eficiencia y eficacia de los procesos y proyectos del SETP Santa Marta S.A.S.
mediante el mejoramiento continuo de estos.

e Evaluar la implementacion, operacion y control del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Santa Marta - SETP Santa Marta S.A.S., con el fin de asegurar el
mejoramiento continuo del Sistema.

e Disefar y ejecutar procesos de socializacién con los grupos de valor de la entidad para
garantizar que estos conozcan el alcance del SETP Santa Marta.

Seguido a esto, el SETP durante el afio 2021 en aras de cumplir a cabalidad los nuevos objetivos de

calidad buscé estrategias que se adaptaran al nuevo contexto del SETP y la nueva politica de calidad.
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3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.

En materia del desempefio de los procesos del Sistema Estratégico de Gestion Integral, para el

afio 2021 se obtuvo los siguientes porcentajes de cumplimiento:

Procesos Meta

Gestion Predial y Reasentamiento 47%

Gestion Técnica 64%

Gestion de Operaciones 54%

Gestion de Comunicaciones 65%

Gestion Financiera 79%

Gestion Administrativa (Talento 82%
Humano)

Gestion Juridica y Contratacion 89%

Con relacion a la vigencia 2020, el ente gestor aumento en 13,29 puntos frente al cumplimiento

del Plan de Accién 2021.

Estado de Cumplimiento del Plan
de Accion 2021

% Avance

% Meta 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En este orden de ideas, luego de visualizar de manera cuantitativa el porcentaje de cumplimiento
de los procesos con respecto al plan de accion, se enuncian algunos aspectos importantes

considerados en el desempefio del SETP:
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e Como se venia realizando en la vigencia 2020, durante el afio 2021 el Sistema Estratégico

de Transporte Publico de Santa Marta dio continuidad con el avance del proyecto de
ampliacion de la calle 30 (Tramos 1b y 4) con un porcentaje de adquisicidn predial del 89%.
Por otra parte, el proyecto Patio Taller Libano avanzé en un 98%, lo cual indica que se logré
con éxito la finalizacién de contratos de compraventa y adquisicion de 25 de los 26 predios
requeridos.

e Ademas, ElI SETP por medio de la resolucion 000071 adopt6 el Sistema Estratégico de
Gestion Integral SEGI donde se da la conformacién de un sistema estructurado constituido
por el Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo v el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion con una serie de politicas y estrategias
que buscan fortalecer los procesos, promover la eficacia y la mejora continua.

e A raiz de la adopcion del Sistema Estratégico de Gestion Integral se realizd la
reestructuracion de la pagina Web de la entidad conforme a los nuevos lineamientos del
SEGI.

e Dentro de los acontecimientos mas importantes, en el afio 2021 el Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP Santa Marta S.A.S. en el marco de su plan de capacitaciones,
certificd a 16 colaboradores de la entidad en LSC, con el objetivo de brindar un servicio
incluyente a personas con discapacidad auditiva. Se espera continuar con este ejercicio,
extendiendo hacia el gremio de transportadores de la ciudad en el marco del programa de

cultura ciudadana.

4. Las no conformidades detectadas y las acciones implementadas.
El Sistema Estratégico de Gestion Integral garantiza la mejora hacia el desempefio de los procesos
atendiendo las no conformidades y oportunidades de mejora evidenciadas para lograr la satisfaccion
de las partes interesadas. En este sentido, las auditorias internas ejecutadas en el afio 2021

detectaron 21 hallazgos de connotacién administrativa, 2 conformidades y 5 oportunidades de mejora.
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) Oportunidades de
Procesos Hallazgos No conformidades )
Mejora
TOTAL 21 2 5

De manera gréfica, se puede concluir que los hallazgos representan el 75% de los resultados de
la auditoria interna al area administrativa, mientras que las no conformidades representan un 7%

y las oportunidades de mejora un 18%.

m Hallazgos  No conformidades = Oportunidades de Mejora

De forma detallada, los principales hallazgos evidenciados se resumen de la siguiente manera:

1. Gestion financiera.

Hallazgo: Inconsistencia en la numeracion de contratos-pagos —gestion contractual.

2. Gestion comunicaciones.

Hallazgo: Designacion de evaluadores con idoneidad — debilidad en las evaluaciones.

3. Gestion Predial y Reasentamiento.

Hallazgo: Debilidad en las encuestas— Cierres planes de reasentamiento.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 120z
Edificio Banco de Bogota

Telefono: (+57) 5 4317777
o o @setpsantamarta info@setpsantamarta.gov.co

www.santamarta.gov.co
wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



@

SANTAMARTA

El cambio esli et

4. Los resultados de seguimiento y medicion de los procesos.

SETP

Sistema Estratégico de Transporte PUblico

Santa Marta

De acuerdo con el seguimiento y medicion de los procesos misionales del Sistema Estratégico

de Gestion Integral se relaciona lo siguiente:

Resumen de la Gestion: Gestion predial y Reasentamiento.

Dentro de los resultados de ejecucion del proceso de gestion predial y reasentamiento se tiene que

en el afo 2021 se logré la obtencidn de visto bueno por parte del Ministerio de Transporte para la

adquisicion predial destinada a la construccion del proyecto Patio Taller Libano, asi como también a

final de afio se obtuvo el concepto favorable para la adquisicion predial del proyecto Terminal de

Transferencia La Lucha, cuyo inicio se dara a mediados del mes de enero del 2022.

En este sentido, el porcentaje de adquisicidn predial obtenido durante este afio se relaciona de forma

resumida en la siguiente tabla:

TOTAL

TRAMO PREDIOS ADQUIRIDOS PENDIENTES %AVANCE
1B 49 45 4 92%
4 59 54 5 91%

Patio Taller Libano 26 25 1 96%
%PORCENTAJE DE ADQUISION PREDIAL

120%

100%

80%

60% 2020

]

40% 2021

20%

0%

Tramo 1B

o o @setpsantamarta
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Patio Taller Libano
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que la vigencia 2021 avanz6 en los porcentajes

de adquisicion de los predios con respecto al afio 2020. La adquisicion de los predios del tramo 1b
avanzé de 77% a 92%, el tramo 4 avanzd de 91% a 93% y por ultimo, el proyecto del Patio Taller

Libano avanzd a un 96% desde su inicio.
Resumen de la Gestion: Gestion Técnica.

Durante el afio 2021 el area de Gestion trabajo de la mano y en apoyo con el proceso de Gestion de
la adquisicion predial, por medio de lo cual se realizé la verificacion de los elementos fisico, juridico y
catastrales de los predios que componen el proyecto de ampliacién de la calle 30 en la ciudad de
Santa Marta.

Durante el proceso de adquisicion predial para el proyecto de ampliacion de la calle 30, el equipo
técnico realizo la actualizacion de fichas prediales en los diferentes tramos del proyecto a razén de la
vigencia de los avaluos, cambio de titularidad de los predios entre otros factores que exigian la
necesidad de verificar la informacion juridica, catastral y fisica de cada predio para que esta
informacién fuera veridica en el momento de presentar la oferta econdmica a los propietarios o
poseedores. Asi mismo se elaboraron las 35 fichas prediales en el proyecto terminal de transferencias

de la lucha, y se identificaron 89 predios en el proyecto calle 30 tramo 6 (Calle 30 entre carreras 20 A

y20 E).
EVALUACION PLAN DE ACCION 2021
PROYECTO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)

Reconstruccion Calle 30 (entre carrera 9 y carrera 0
12) 93%
Avenida del libertador ( Carrera 19 —Calle 16) 45%
Reconstruccion Calle 30 (Cra 17A -20A) 93%
Reconstruccion Calle 30 Tramo 1By 3y 4 30%

Avenida del Rio entre la Avenida del Ferrocarril 0
91%

hasta la carrera 19.

Carrera 5 Calle 22 — Av. Del Ferrocarril. 30%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTION TECNICA

% Avance

0% 20% 40% B0% B0% 100% 120%

W Serie 1

Teniendo en cuenta el porcentaje de cumplimiento global de Gestién Técnica se puede concluir que
su avance fue del 64% con respecto a la meta establecida y el cumplimiento de los objetivos

propuestos para el afio en vigencia.

Resumen de la Gestion: Gestion Operaciones.
En el marco de la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico en la ciudad de Santa

Marta se firmé el decreto 332 y se public el 15 de octubre de 2021.

Se firmo el 3 de noviembre de 2021 Convenio Interadministrativo cuyo objeto es “Aunar esfuerzos en
la cooperacion técnica y administrativa entre el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta
y el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA Direccién Regional Magdalena para el desarrollo de un
proceso de formacion complementaria, orientado al fortalecimiento y potencializacion de las
competencias de los conductores que prestan sus servicios al Sistema de Transporte Publico de Santa
Marta”.

Se contrato la sefialética de la TT de Gaira cuyo objeto es “adquirir € instalar los elementos necesarios
para la sefializacion y sefialética estatica y dindmica e informacion electronica integrada al sistema,
en la terminal de transferencia de Gaira en el marco de la implementacion del sistema estratégico de

transporte publico de santa marta.”
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Asimismo, se realizd en el mes de septiembre de 2021 la inscripcidn de los conductores al Sofia Plus

(Plataforma virtual del Sena), para lo cual se inicié el 11 de noviembre de 2021 la capacitacion del

primer ciclo para los conductores. Seguidamente, se relaciona el porcentaje de cumplimiento de los

proyectos de gestion técnica:

EVALUACION PLAN DE ACCION 2021

PROYECTO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (%)
Decreto Transicional Para la 100%
Implementaciéon del Sistema
Proceso de implementacion del 90%
Sistema
Sefalizacion y Sefalética de Estacion 100%
de Gaira
Integracion Intermunicipales en 0%
Gaira
Proyeccion de Integracion 20%
Multimodal

ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTION DE

OPERACIONES

% Avance

:J.lllu rlJ.‘ E- a _
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Teniendo en cuenta el porcentaje de cumplimiento global de Gestién de Operaciones se puede

concluir que su avance fue del 54% con respecto a la meta establecida y el cumplimiento de los

objetivos propuestos para el afio en vigencia.

5. Resultados de las Auditorias.

Conforme a las auditorias efectuadas en vigencia 2021 se obtuvo como resultado lo siguiente:
Auditoria interna: 22 Hallazgos

Auditoria interna: 2 No Conformidades

Auditoria interna: 5 Oportunidades de Mejora

6. Desempeio de los proveedores Externos.
En aras de mitigar cualquier afectacion al sistema de gestion de la calidad se avanzo en la construccion
del formato de supervision de contratacion donde se trataran temas relacionados a la evaluacion y
desempefio de los proveedores externos. Sin embargo, cabe mencionar que el cumplimiento de los

proveedores ha sido satisfactorio.

7. Laadecuacion de los recursos
El SETP para la vigencia del afio 2021 dispone de los recursos necesarios por cada uno de los
procesos misionales del Sistema Estratégico de Gestion Integral, con el fin satisfacer las necesidades
y expectativas de las partes interesadas, asi como el cumplimiento de los requisitos de la NTC I1SO
9001 del 2015 y las normales que le aplican.

e Recursos asignados para el SEGI.
Se evidencia que la alta direccidn esta comprometida en el liderazgo del desempefio del Sistema
Estratégico de Gestion Integral, es por ello por lo que para la vigencia 2021 se asign6 para su

funcionamiento un responsable del area encargada del Sistema de Gestidn de Calidad.
8. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

ElI SETP en cumplimiento de la determinacion de riesgos y oportunidades estipulada en la NTC
ISO 9001 del 2015 en la vigencia 2021 contd con la matriz de riesgos institucional en su version

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 120z
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 5 4317777

o o @setpsantamarta info@setpsantamarta.gov.co

www.santamarta.gov.co
wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



kil
-

SANTA MARTA
- - Sistema Estratégico de Transporte Piblica
E'. CClmblO es Santa Marta

3.0 en donde se constato el plan de accidn para el manejo de los riesgos de cada uno de los

procesos.
9. Oportunidades de Mejora

De acuerdo con la NTC ISO 9001 del 2015 y atendiendo al numeral 6 pertinente a la planificacion, es
importante el establecimiento de las acciones para abordar riesgos y la determinacion de
oportunidades con el fin de lograr la mejora continua. De igual modo, es fundamental el mantenimiento
y cumplimiento del numeral 9.1 correspondiente al seguimiento, medicion, analisis y evaluacion; es

por ello, que se recomienda el cumplimiento de los siguientes ejes estratégicos del SEGI:

e Fortalecer las acciones para abordar los riesgos, que permitan prevenir o reducir los efectos
no deseados, asegurando que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr los resultados
previstos, estas acciones deben estar orientadas a, la baja cultura en la aplicacidon de la
metodologia integral de riesgos implementada en el SETP Santa Marta S.A.S., evaluacién y
aplicacién de controles, debilidad frente a la eficacia y la efectividad de algunos controles,
preventivos y correctivos, definidos para los riesgos asociados a los procesos.

e Fortalecer la aplicacién de la autoevaluacion, por parte de los responsables de los procesos,
en la gestion de sus procesos, aplicacion de controles, monitoreo y seguimiento a riesgos,

con el proposito de fortalecer la mejora continua en tiempo real.

ELABORO:

Shirley Correa Meza

Responsable de Gestion de la Calidad
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