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PLAN DE REASENTAMIENTO PARA LAS UNIDADES SOCIALES AFECTA-
DAS POR LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA CA-
LLE 30 ENTRE CARRERAS 13 Y 13B

1 ELEMENTOS GENERALES DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

1.1 OBJETO PLAN DE REASENTAMIENTO PARA LAS UNIDADES SOCIALES AFEC-
TADAS POR LA CONSTRUCCION DEL PROYECTO AMPLIACION DE LA CALLE
30 ENTRE CARRERAS 13 Y 13B

Este proyecto hace parte del Sistema General del SETP para la ciudad de Santa Marta, el cual contribuira
al desarrollo y mejoramiento en materia de movilidad de la ciudad.

Una vez se concluya el proyecto de la Calle 30, esta via se convertira en una de las arterias principales de
la ciudad de Santa Marta, puesto, que ademéas de comunicar la ciudad desde el oriente al occidente y co-
nectard el centro con la troncal del caribe a la altura del sector de "La Lucha", sino que se proyecta como la
lo que generara un nuevo esquema de movilidad tanto para el servicio publico como para el particular. La
obra contempla mejoras en espacio publico, en las condiciones para las personas con movilidad reducida y
la construccidn de un ciclo ruta a lo largo del proyecto.

El presente plan de Reasentamiento se ha elaborado con el fin de desarrollar una serie de programas para
mitigar los impactos de desplazamiento involuntario de las unidades sociales asentadas en los predios re-
queridos para el desarrollo de las obras de infraestructura de la Calle 30 entre Carreras 13 'y 13B.

1.1.1 INTERVENCION CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 Y 13B

El tramo de la calle 30 entre carreras 13y 13B, es un intervalo de aproximadamente 150 metros lineales en
una zona con presencia importante de comercio informal y actualmente presenta alto flujo vehicular en doble
sentido a lo largo de una calzada sencilla, en asfalto sin demarcacién y con ausencia total de espacio pu-
blico.
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ILUSTRACION 1: VISTA SATELITAL ACTUAL CALLE 30 TRAMO ENTRE 13 Y 13B FUENTE GOOGLE EART

La longitud de la intervencién es de aproximadamente 150 metros, que se desarrolla sobre una calzada
bidireccional en concreto rigido, con separador central, espacio publico con andenes peatonal en adoquines
inclusivos para personas con movilidad reducida, ciclo ruta en concreto flexible. La intervencién de este
tramo presentara dos calzadas de 6.40 metros cada una, aislados fisicamente por un separador central de
2.00 metros de ancho en promedio, andén peatonal de 2,50 metros y ciclo-ruta de 2,40 metros.

SECCION TRANSVERSAL — DISENO GEOMETRICO
CALLE 30 ENTRE 13 Y 13B

CALZADA SUR CALZADA NORTE
ANDEN l ‘ SEPARADOR t ' CICLO  ANDEN
CENTRAL == RUTA
C_ b "p
= A . —] .

ILUSTRACION 3: DISENO GEOMETRICO CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 Y 138
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1.2  IDENTIFICACION DE LOS PREDIOS REQUERIDOS PARA LA CONSTRUCCION
DEL PROYECTO.
Laintervencion de la Calle 30 entre Carreras 13 y 13B afecta 14 predios, estos se encuentran en la calzada

norte de esta via, afectados de manera total, encontrandose parcialmente dentro del area de proteccion de
ronda hidrica de la Quebrada Tamaca.

ILUSTRACION 3: VISTA SATELITAL ACTUAL CALLE 30 TRAMO ENTRE 13 Y 13B FUENTE GOOGLE EART, CON LAS UBICACIONES Y AFECTACIONES DE LAS VIVIENDAS

1.2.1 DELIMITACION DEL SECTOR:

La intervencion Calle 30 entre Carreras 13 y 13B hace parte del Barrio “Las Américas” que integra la Co-
muna 1 que delimitan con sector de (Maria Eugenia - Pando) que ademés hacen parte de la Localidad 1.

Maria Eugenia - Pando

ILUSTRACION 4: MAPA COMUNAS SANTA MARTA
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1.2.2 ACTIVIDADES PREDOMINANTES:

Frente a la zona de afectacion predial, se logran identificar un importante porcentaje de establecimientos
comerciales y/o de servicios, entre los cuales se pueden encontrar tiendas, salones de belleza, Sitios de
comercio de variedades, talleres y almacén de repuesto, consultorios odontoldgicos, barberia.

La zona a intervenir también cuenta con importante participacién de actividades comerciales y de servicio
de tipo informal, para apoyar el sustento basico del nucleo familiar, tales como venta de agua, hielo, sopas,
almuerzos, fritos, verduras, modisteria, peluqueria, variedades y lavadero. Existen ademas un gimnasio y
un consultorio odontolégico.

Cabe anotar, que en las zonas aledafias donde se desarrollara la obra, encontramos barrios que seran
impactados indirectamente de manera positiva y que por su ubicacion geogréafica estan estrechamente re-
lacionados con el lugar objeto de intervencion.

En cuanto a los predios que se encuentran en la calzada sur del area de influencia de la intervencién vial,
pero que no van a ser intervenidos o reasentados, se ha identificado alrededor de 14 predios los cuales se
discriminan de la siguiente forma:

Proyecto Comerciales Servicio
2 tiendas Centro de mantenimiento de Aires Acondicionados
Variedades, Papeleria y pifiateria. Café Intemet
Calle 30 entre Carreras 13y 13B 2 almacén de repuestos Taller de Motos.
Boutique Oficina de Taxis
Consultorio Odontoldgico 3 rentas (predios arrendados para uso residencial)

Hay que tener en cuenta que la intervencion vial afecta de manera directa las actividades comerciales pre-
sentadas en el cuadro anterior y que no seran intervenidas, por lo tanto, las actividades dependen de la
movilidad en la zona a intervenir. Esta situacion debe ser tenida en cuenta al momento de empezar las obras
en esos tramos para concertar las fechas y horarios de cierre ya que la disminucién o cierre del flujo vehicular
podria afectar los ingresos de dichas actividades mediante un PMT (plan de manejo de tréfico) el cual sera
presentado por parte del contratista de obra previo a la ejecucidn de la misma.

1.2.3 TIPOS DE EDIFICACIONES:

La zona a intervenir corresponde a un barrio NO planificado, heterogéneo, donde predominan las edifica-
ciones antiguas, en su mayoria producto de la invasién de terrenos del municipio (ronda de quebrada) y
desarrollado por autoconstruccién. Solo tres de los predios a adquirir lograron regularizar sus titulos de
propiedad a través de la adquisicion de los terrenos al Distrito, el resto ejerce posesiones sin regularizar.
Hay heterogeneidad de estilos y tamafios, siendo el patrén més notable la vivienda unifamiliar de una planta.

La edad de la mayoria de las construcciones se estima que puede sobrepasar los Cincuenta (50) afios.
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1.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO

Tabla 1: matriz del plan de trabajo - fuente: ministerio de transporte, marco de politica de transporte

Descripcion Definicion

Proceso integral en el que se

Plan brinda apoyo, acompafia-

dereasenta- | o, y asesoria a la comuni-
miento N

(PR) dad afectada por la realizacion

’ del proyecto del SETP Santa

Marta.

Proceso en el que se estable-

cen pautas para la compra de

Marco p_rgdlos y se vela por la protec-

o~ cién de los derechos funda-

Juridico

mentales de las personas
afectadas en el desarrollo del
P.R

Objetivos

Mitigar y compensar los impactos causados por el
desplazamiento involuntario cuando éste sea inevita-
ble.

Apoyar el Restablecimiento de las condiciones socio-
econdmicas de la poblacion desplazada.

Generar un marco de actuacion integral y planificado
orientado a la atencién y acompafiamiento de la po-
blacion objeto del reasentamiento, en especial aque-
llas que deben desplazarse fisicamente, mediante
planes de reasentamiento.

Convertir el reasentamiento en una oportunidad para
contribuir al mejoramiento del ordenamiento territorial
y urbanistico de las ciudades.

Proteger los derechos fundamentales de los afecta-
dos.

Politica y Normatividad

- BID

- Banco Mundial

- Min. de trans-
porte

Normas constituciona-
les

-Art. 1,2, 5,42,43, 44, 46,
51, 58, 79, 80, 90, 287.
Normas legales

-Ley 1882 de 2018

-Ley 9° del 1989

-Ley 388/97

-Ley 1682 del 2013.

-Ley 1742 del 2014.

-Ley 3°/91

-DEC. 706 /95

-DEC. 824 /99

-DEC. 737/2014

-DEC 1420, 1998 IGAC
-RES 620, 2008 IGAC
-RES. 898, 2014 IGAC
-RES.1044, 2014 IGAC
-Ley 1882 del 2018
Normas Internacionales
-Ley16/72 Art. 21

-Ley 99/93 Art. 57

-Ley 546 /99 Art. 2

2 PREPARACION DEL PLAN DE REASENTAMIENTO (P.R)

ElI SETP de Santa Marta, para la preparacién de este Plan de Reasentamiento, realizé un proceso de censo
y Diagndstico que se basd en las siguientes actividades:

e Levantamientos topogréficos e identificacion de Unidades Prediales basados en los disefios de las

intervenciones viales.

e Realizacion de Estudio de Titulos a los inmuebles/ Diagndsticos juridicos de predios.
¢ Levantamiento de informacion socioeconémica a través de la realizacién de los censos y solicitud

de documentacion complementaria.

e Elaboracion de Avallos.

o Identificacién y evaluacion de impactos.
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e Criterios de elegibilidad, analisis y alternativas de solucion.
e  Formulacion de Programas.

2.1 LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS E IDENTIFICACION DE UNIDADES PREDIA-
LES

El ente gestor, bajo la coordinacidn del grupo técnico de Reasentamiento, adelanto la gestion, elaboracién
y supervision de las fichas prediales en campo, lo cual consiste en la elaboracion de un levantamiento
topografico para determinar efectivamente la afectacion disefiada, dicha afectacién se determina mediante
un inventario predial que identifica y cuantifica las construcciones, mejoras agricolas y anexidades.

Se contd con el acompafiamiento del area social de Reasentamiento para informar a la comunidad a inter-
venir de la visita del area técnica (topdgrafo, arquitecto y técnicos), la cual realizo las fichas prediales, la
toma de informacién por parte del equipo de reconocimientos econdmicos e incluso la posterior visita de la
lonja encargada de realizar los avallios. A continuacion, se relaciona la informacion de matriculas inmobi-
liarias, cedulas catastrales y areas de afectacion de los predios requeridos:

Tabla 2: afi ion de i proyecto calle 30 entre carreras 13 a 13b.

1 C30-T3-C154 XXXXXXXXX 0,00 63,00
2 C30-T3-C155 XXXXXXXXX 0,00 222,12
3 C30-T3-C156 XXXXXXXXX 0,00 145,00
4 C30-T3-C157 XXXXXXXXX 0,00 106,78
5 C30-T3-C158 XXXXXXXXX 0,00 195,80
6 C30-T3-C161 XXXXXXXXX 189,00 97,87
7 C30-T3-C162 XXXXXXXXX 158,00 90,59
8 C30-T3-C163 XXXXXXXXX 110,00 55,66
9 C30-T3-C164 XXXXXXXXX 0,00 175,65
10 C30-T3-C165 XXXXXXXXX 0,00 102,13
1 C30-T3-C166 XXXXXXXXX 0,00 137,32
12 C30-T3-C167 XXXXXXXXX 0,00 153,97
13 C30-T3-C168 XXXXXXXXX 0,00 65,00
14 C30-T3-C169 XXXXXXXXX 0,00 69,40

2.2 REALIZACION DE ESTUDIO DE TiTULOS/ DIAGNOSTICOS JURIDICOS

Para la determinacion de la situacion juridica de los inmuebles se obtuvieron los soportes juridicos directa-
mente de las Notarias, del IGAC, la Alcaldia Distrital y de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Santa Marta.

El resultado del analisis de la informacion de los titulos estudiados para la determinacion de la tenencia de
cada predio requerido por el proyecto resume a continuacién:

Tabla 3: tenencia de los predios requeridos para el desarrollo del proyecto calle 30 entre carreras 13 a 13b

CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 a 13B 3 3 8
TOTAL | e

Una vez el SETP Santa Marta S.A.S, realiz6 los estudios de titulos de los predios a requerir, se pudo deter-
minar que existe gran diferencia entre el nimero de propietarios y poseedores, los que son propietarios
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adquirieron el terreno a través de compras al Distrito de Santa Marta y los poseedores adquirieron los in-
muebles mediante escrituras protocolarias de declaracion de construccion de mejoras. Aquellos poseedores
que no tienen escritura protocolaria o que no inscribieron en la oficina de registro e instrumentos Publicos
sus Escrituras antes de afio 1994 no lo pueden hacer en la actualidad, segun la Instruccion Administrativa
No. 01-33 de la Super Intendencia de Notariado y Registro, que establece:

“En cambio si las mejoras atin no habian sido declaradas o habiéndolo sido formalmente no se encontraban registradas al

29 de abril de 1994, la apertura del folio de mejoras y su inscripcion constituye una simple expectativa, por lo tanto es impro-

cedente su registro”.
Conforme a lo anterior se incrementan las asesorias y acompafiamiento juridico, ya que es necesario ingre-
sar a la vida juridica dichos predios para lograr su adquisicion.

Sin embargo, de acuerdo a los estudios de titulos realizados a los predios requeridos para la obra de infra-
estructura vial para el funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S., se determind
que varios de los predios ostentan la tenencia de poseedores sin antecedente registral, para el caso que
nos ocupa, existen ocho predios en esta situacién, por consiguiente, el presente ente gestor procedera a
dar aplicabilidad al articulo 6 del Decreto Nro. 737 de abril 10 de 2014. El cual cita:

“Articulo 6°. Declaratoria de saneamiento por ministerio de la ley. El saneamiento automatico respecto de inmuebles utilizados

o por utilizar por la entidad publica en proyectos de infraestructura de transporte, que carezcan de titulo traslaticio de dominio

y de identidad registral, se declarara mediante acto administrativo motivado en el que se expresaran las razones de utilidad

publica e interés social que fundamentan la declaratoria. Dicho acto sera titulo suficiente para la apertura de folio de matricula

inmobiliaria por la Oficina de Registro competente y servird como prueba del derecho real de dominio a favor del Estado”
Por tal motivo, se solicitara a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de Santa Marta la apertura de
folios de matricula a inmuebles declarados utilidad publica, utilizados o por utilizar para la ejecucion del
proyecto que carezcan de titulo traslaticio dominio y de identidad registral, con la finalidad de sanear los
predios, y que posteriormente ese folio sirva como prueba del derecho real de dominio a favor del Distrito.

2.3 RESULTADO DEL DIAGNOSTICO DE ESTUDIO DE TiTULOS.

Analizados los certificados de libertad y tradicion de los inmuebles del proyecto descrito no se visualizan
impedimentos como medidas cautelares y limitaciones al dominio, ni se encuentran afectados por embargos
e hipotecas, sin embargo, existen 4 poseedores fallecidos y se debe iniciar el respectivo proceso de suce-
sion.
TABLA 4: Predios con posible tramite de sucesion, Calle 30 Entre 13Y 13b

RT NOMBRE
C30-T3-C155 | XXXXX FALLECIDO

C30-T3-C158 | XXXXXXXX/FALLECIDA

C30-T3-C167 | XXXXXXXXX FALLECIDO

C30-T3-C169 | XXXXXXXXXX/ FALLECIDO

No obstante, el area juridica se encuentra realizando visitas permanentes a los propietarios y poseedores
con el fin de brindar las asesorias pertinentes encaminadas al saneamiento de los diversos predios, como
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serian los respectivos procesos de sucesion y en los casos de vulnerabilidad hacerles un acompafiamiento
de la busqueda de soluciones juridicas, de bajo costo para las Unidades Sociales. Se debe contar con la
voluntad de los titulares

2.4 AVALUOS PREDIALES

De acuerdo a lo establecido por el marco juridico correspondiente, el proyecto Calle 30 entre carreras 13 a
13B fue anunciado a la comunidad, mediante la Resoluciéon Nro. 000127 del 16 de Julio de 2015, emanada
del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.

Se realizo la contratacion de los avallios comerciales a través de la Lonja Propiedad Raiz de Santa Marta y
el Magdalena, quien, de acuerdo a los parametros establecidos por el IGAC para tal fin, hizo un estudio de
mercado a lo largo de la calle 30 entre carreras 13 a 13B con el fin de determinar el costo de la tierra,
adicional a ello, aplico de acuerdo a la revista Construdata No. 186 de fecha entre Marzo — Mayo 2018 y
segun pagina 86, los valores de la construccién de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los predios afec-
tados y en esta perspectiva tener la base de precios de mercado para la realizacion de los avallos indivi-
dualizados incluyendo los conceptos de lucro cesante y dafio emergente que procedan en cada uno de los
predios a intervenir, los cuales son calculados de acuerdo a los pardmetros v criterios establecidos por el
IGAC en las Resoluciones 898 y 1044 del 2014.

De acuerdo a la tenencia y caracteristicas de las unidades sociales se contrataron los avaluios con los con-
ceptos de dafio emergente y lucro cesante (Ver TABLA 5).

Tabla 5: C

De Daiio E Y Lucro Cesante Aplicable A Us Propietarias /Poseedoras Calle 30 Entre 13 Y 13b

REGISTRO TENENCIA

TOPOGRAFICO

DE CONTRATOS
PERDIDA DE UTI-
LIDAD DE ACTI-
VIDADES ECO-

PERDIDA DE UTI-
NOMICAS

NOTARIADO
TRASLADO
DESCONEXION
DE SSPP
IMPUESTO PRE-
PERJUICIOS DE-
RIVADOS DE
TERMINACION
LIDAD DE CON-
TRATOS

C30.T3.c154 | POSEEDOR NO

REGISTRADO
crorscas | TOEEERRNO

orsciss | HOSELOD

comscisy | FOSEDOENO

C30-T3-C158 | LOSETDORRE: X X X X X X X
C30-T3.C161 | PROPIETARIO X X X X X
C30-T3.C162 | PROPIETARIA X X X X X X X
C30-T3-C163 | PROPIETARIA X X X X
cao-T3Clea | POSEEDORRE: X X X X X
covmscis | ECEEED

C30-T3-C166 g?;';i%%’q RE- X X X X X X X
orscier | HOSEEORD

orsciss | FOEELOR
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REGISTRO TENENCIA

TOPOGRAFICO

DE CONTRATOS
PERDIDA DE UTI-
LIDAD DE ACTI-
VIDADES ECO-

PERDIDA DE UTI-
NOMICAS

LIDAD DE CON-

PERJUICIOS DE-
TRATOS

IMPUESTO PRE-
RIVADOS DE

NOTARIADO
TRASLADO
DESCONEXION
DIAL
TERMINACION

DE SSPP

POSEEDOR NO

C30-T3-C169 REGISTRADO

Luego de realizar la identificacién juridica, se determin6 que en 4 predios sus poseedores se encuentran
fallecidos, 3 de los cuales corresponden a poseedores no inscritos y una posesion inscrita; de acuerdo con
lo anterior la parte valuatoria se procederéa de la siguiente manera:

El predio identificado con Registro Topografico C30-T3-C158, la poseedora inscrita en el folio de matricula
inmobiliaria de acuerdo a lo manifestado por sus familiares, se encuentra fallecida. En el momento que se
inicie el tramite de sucesion, si las unidades residentes y rentistas relacionadas con el predio logran heredar
la posesion del mismo, se tasarian para ellos los conceptos de lucro cesante y dafio emergente que aplican
segun sus caracteristicas socioecondémicas y que se encuentran relacionados en la tabla 5, con la “x".

Los Poseedores no Registrados se les liquidaran los conceptos de reconocimientos econémicos dandole
aplicacion al Marco de Politica y al acto administrativo emanado por del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Santa Marta-SETP.

Por otra parte, y a fin de evitar la especulacion con los precios de los inmuebles y minimizar el riesgo de
que personas inescrupulosas tomen ventaja del proyecto haciendo compras indiscriminadas a los propieta-
rios y poseedores bajo el argumento de que los precios de compra del SETP Santa Marta S.A.S., los perju-
dicaran, los avaluios han recibido el caracter de informacion confidencial, hasta cuando se inicie la etapa de
negociacion directa con los afectados. Esta medida se toma para evitar procesos extorsivos por parte de
grupos o individuos al margen de la ley, razon por la cual, el avaltio sélo se informara de manera personal
junto con la oferta de compra en el proyecto, al titular de derecho real de dominio sobre el predio.

3 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

3.1 CENSO SOCIOECONOMICO

Para determinar el nimero de unidades sociales (US) a intervenir a partir de la realizacién del proyecto
Ampliacién calle 30 entre Cr 13, 13B, se desarrolla la aplicacidn de censos socioecondmicos en el transcurso
del afio 2011- 2013. Posteriormente se actualiza informacion en el periodo del 2017-2018, con la finalidad
de obtener informacion valida para el proceso de adquisicion predial y reasentamiento; logrando determinar
los ajustes correspondientes de las US alli asentadas, informacién que posteriormente se public y so-
cializd con las unidades sociales a intervenir en la pagina WEB del ente gestor www.setpsantamarta.gov.co,
del2 al 13 de OCTUBRE del 2018, periodo en el que los interesados informan los cambios y/o correcciones,
de esta manera se realizan los ajustes correspondientes debidamente soportados ante el ente gestor, infor-
macion que es un insumo necesarios para la elaboracion de los avallos del sector, Los cuales reposan en
los expedientes del ente gestor.
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Durante este proceso de caracterizacion de la poblacidn a intervenir, se indagaron aspectos asociados al
desarrollo del sector, donde se menciona que es un sector que tiene aproximadamente 50 afios de existen-
cia. Los inicios del barrio se dieron a partir de unas 5 familias alli asentadas con grandes expansiones de
terreno que posteriormente fueron negociando e integrandose nuevas familias al barrio, sin embargo, de
esas primeras familias permanecen unas dos que han ido construyendo historias en el sector y consolidando
vinculos significativos entre los miembros de la comunidad.

Este sector es un entorno rodeado por una poblacion con caracteristicas diversas, perteneciente al estrato
1, su ubicacion facilita el paso a zonas estratégicas de la ciudad tales como: Centro Historico, Bahia de
Santa Marta, Rodadero, zonas de Entretenimiento, comercio entre otros; este sector limita al norte con el
Barrio Maria Eugenia, Sur con el Rio Manzanares, al Este con la Carrera 13y al Oeste con la carrera 13
B su cercania al rio Manzanares ha concebido enla historia del sector eventos como las inundaciones;
otro aspecto a mencionar es la invasion de los cerros, la migracion de flujo de personas, son factores que
han contribuido a que se presenten fenémenos sociales como lainseguridad , accidentes de transito, debido
al facil acceso de esta via para movilizarse ante cualquier evento o situacion.

Esta avenida, con alto transito vehicular y facil acceso a transporte publico y a las diferentes zonas y/o
localidades de la ciudad, ademas de alojar establecimientos de comercio, venta de comida, tiendas, venta
de productos de belleza, taller de motos, taller de electrodomésticos, lavadero, peluquerias, ferreterias entre
otros.

De igual forma, las familias alli asentadas tienen acceso a los centros de servicios sociales (Centro de salud,
Programa de familia en accion, Jovenes en accion, Unidad nacional de atencidn a victimas, Oficina de vic-
timas de la Alcaldia, Sisben, Oficina de participacion comunitaria) denominada IPC del barrio Maria Eugenia,
la casa de justicia y una sede del Sena.

Asi mismo cuenta con 5 iglesias y 3 instituciones educativas Publicas y 1 privado, estaderos empleados en
ocasiones para la organizacion de eventos como son fechas especiales (fiestas navidefias entre otros).

Cabe mencionar que a pesar de que su poblacion se conoce e interactian desde hace muchos afios sus
relaciones interpersonales se basan en el manejo de una convivencia que no implica ir mas alla de la cor-
dialidad entre ellos, elementos que configuran y dinamizan a una comunidad con poca cohesién social en
la expresion del afecto e integracion grupal, otro elemento es la cultura en el marco de los habitos y el
simbolismo entre los mismos.

En el sector a intervenir se logra identificar que un 72% aproximadamente de las unidades sociales desa-
rrollan alguna actividad econémica en las viviendas, convirtiéndose estos ingresos en la sostenibilidad de la
economia familiar, cubriendo la mayor parte de las necesidades basicas de la misma. Estas actividades que
desarrollan se convierten en la alternativa frente factores como la falta de empleabilidad, el sector pobla-
cional a intervenir como son adultos mayor (14 personas), algunos con tratamientos especiales por tema de
salud, discapacidad, entre otros, son caracteristicas que gestan particularidades en su dindmica , otro
aspecto a destacar son las dificultades juridicas en cuanto a la tenencia de los predios factor que afectan
directamente la valuacion de los mismos, aspecto incidente una vez se realice la oferta; elementos que nos
permiten direccionar para el abordaje desde las diferentes disciplinas que intervienen en el proceso de
reasentamiento.

Cabe destacar, que dentro de las US censadas los resultados obtenidos por el censo aplicado, se encontro
una poblacién de 90 personas distribuyéndose la mayor concentracidn poblacional en las edades de 46 a
50 afios representada en un 12%, en los mayores de 56 afios y los ubicados entre los 16-20 afios el 10% ;
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los de 51 a 55 afios, de 21 a 25 afios y de 11 a 15 afios un 9% respectivamente; el resto de la poblacion
se observa en la siguiente tabla.

Tabla 6: relacion de poblacion por edad

Entre 0 Y 5 Afios 7
Entre 6 Y 10 Afios 5
Entre 11Y 15 Afios 8
Entre 16 Y 20 Aiios 9
Entre 21 Y 25 Afios 7
Entre 26 Y 30 Afios 8
Entre 31Y 35 Aos 6
Entre 36 Y 40 Afios 7
Entre 41Y 45 Afios 5
Entre 46 Y 50 Aiios 11
Entre 51 Y 55 Afios 8
Més De 56 Afios 9
Total Poblacion 90

En cuanto al género se encuentra que el 50% de la poblacion es femenina y el otro 50% es masculina; Por
otra parte, en cuanto el rol que se ejercen en los sistemas familiares la jefatura del hogar es llevado por la
poblacién femenina representada en un 54%, y el 46% restante lo ejerce la masculina.

Referente a la formacion y/o educacion el 82% lo realizan en instituciones publicas un 11% en escuelas
privadas de las cuales 50 personas del total de la poblacién han realizado la secundaria representada este
en un 56%, el 17% en formacion primaria, el 9% estan en el nivel universitario, 8% en la técnica, 4% no
aplica, el 3% no ha realizado estudio, el 1% en preescolar y Jardin, evidenciandose una formacion media
en la poblacién a intervenir.

Con respecto a la ocupacion de la poblacion (personas en edad de trabajar) el 30% desarrolla una actividad
como independiente, 29% estudia, el 19% se encuentra empleado, el 9% se dedica a la atencidn del hogar,
7% esta desempleado, el 5% no aplica solo el 1% esté jubilado.

Referente a los servicios sociales el 70% cuenta con acceso a servicios de salud subsidiado, el 26% al
régimen contributivo y el 4% restante no se encuentra vinculado al sistema de salud, por lo tanto, a partir de
la implementacion del presente plan de reasentamiento, se gestionaré la vinculacion de esas personas al
sistema de salud. En cuanto al acceso a servicios basicos (Acueducto, Alcantarillado, Energia Eléctrica y
Gas Natural) el 100% de la poblacién objetivo cuenta con estos servicios.

3.2 UNIDADES SOCIALES IDENTIFICADAS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE
REASENTAMIENTO.
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La identificacion de los tipos de Unidades Sociales es fundamental para la determinacion de la participacion
de las mismas en los distintos programas del Plan de Reasentamiento. A partir del censo y diagnéstico se
determiné la afectacion de 14 predios en donde de acuerdo con la tenencia y uso se registran treinta y siete
(37) Unidades sociales (US) las cuales se enuncian a continuacién.

Tabla 7: relacién de unidades sociales u.s intervencion calle 30 entre cra13-13b

PROYECTOS

No. PREDIOS

4

TITULARTARIOS

C30T3C154/XXXXXXX/POSEEDORES NO
REGISTRADO
MEJORAS

C30T3C155A IXXXXXXXXX/FALLECIDO/
POSEEDORES NO REGISTRADO
MEJORAS

C30T3C156/XXXXXXXX/ POSEEDORES
NO REGISTRADO
MEJORAS

C30T3C157/XXXXXXXXX
/ POSEEDORES NO REGISTRADO MEJO-
RAS

C30T3C158/XXXXXXXXX/ FALLECIDA/
/POSEEDOR REGISTRADO

10

1

12

13

14

UNIDADES SOCIALES

C30T3C154US0102/
XXXXXXXXX/POSEEDORES NO REGIS-
TRADO/

MEJORAS/
C30T3C154US0202/
XXXXXXXXX /
ARRENDATARIO
C30T3C155AUS0103 /
XXXXXXXXX/
POSEEDORES NO REGISTRADO/DERE-
CHOS HERENCIALES
C30T3C155AUS0203 /
XXXXXXXXX/
Arrendatario
C30T3C155AUS0303 /
XXXXXXXXXX/
Arrendatario
C30T3C156US0104/
XXXXXXXXXXX/ POSEEDORES NO RE-
GISTRADO/

MEJORAS
C30T3C156US0204/
XXXXXXXXX/
Arrendatario
C30T3C156US0304/
XXXXXXXX/]

Arrendatario
C30T3C156US0404/
XHXXXXXXXXXXX!
Arrendatario
C30T3C157US0101/
XXXXXXXX/ POSEEDORES NO REGIS-
TRADO/

MEJORAS
C30T3C158US0106/
XXXXXXXXXX// TENEDOR
C30T3C158US0206/
XXXXXXXXX/
Arrendatario
C30T3C158US0306/
XXXXXXXXXXX/]
TENEDOR
C30T3C158US0406/

1

TIPO DE UNIDAD SOCIAL

USR
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| TIPO DE UNIDAD SOCIAL |

TITULARTARIOS UNIDADES SOCIALES IIII

TENEDOR

C30T3C158US0606/
XXXXXXXXX ARRENDATARIO

C30T3C1 61US0202/

n (72}
©|e
o | @
Ule
o|=
x | o
o =

ARRENDATARIO

C30T3C162U80203 /

ARRENDATARIO
C30T3C162US0303 /

XXXXXXXXX / 1
ARRENDATARIO

C30T3C164US0102
I XXXXXXXXX [

C30T3C164/ XXXXXXXXX .

POSEEDORES
C30T3C165US0102/
C30T3CAB5/ XXXXKXXXX
10 /POSEEDORES NO REGISTRADO MEJO- ?r()R(XA)[())é)/(XXX Al POSEEDORES NO REGIS- 1
R MEJORAS
C30T3C165U80202 /

ARRENDATARIO

C30T3C166US0205/
XXXXXXXXX VI
ARRENDATARIO

C30T3C166US0305/
29 XXXOXKXX |
ARRENDATARIO
‘coTacteéusososs 1
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TIPO DE UNIDAD SOCIAL

TITULARTARIOS UNIDADES SOCIALES

PROYECTOS
No. PREDIOS
USR

XXXXXXXXX [

ARRENDATARIO

C30T3C167US0103/

XXXXXXXXX /

POSEEDORES NO REGISTRADO/DERE-

CHOS HERENCIALES

C30T3C167US0203/

33 XXXXXXXXX [ 1
ARRENDATARIO
C30T3C167US0303/

34 XXXXXXXXX [ 1

ARRENDATARIO

C30T3C168US0101/

XXXXXXXXX | POSEEDORES NO REGIS-

TRADO/

MEJORAS

C30T3C169US0102

I XXXXXXXXX COA/ POSEEDORES NO RE-
C30T3C169/DANIEL DAVILA SALCEDO/ 36 GISTRADO/ 1

POSEEDORES NO REGISTRADO MEJO- MEJORAS

RAS 37 C30T3C169US0202/ XXXXXXXXX ARREN-
DATARIO

14 37 TOTAL 11 13 6 7

32

C30T3C167/ XXXXXXXXX (FALLECIDO)
2 )/ POSEEDORES NO REGISTRADO /ME-
JORAS

—_

C30T3C168/ XXXXXXXXX
3  /POSEEDORES NO REGISTRADO ME- ~ 35
JORAS

—_

—_
E=N

1

RELACION TOTAL DE UNIDADES SOCIALES U.S POR TENENCIA Y USO IDENTIFICADAS

TABLA 8: relacion total de unidad iales u.s por ia y uso identificadas en calle 30 entre cra13-13b

UNIDADES SOCIALES IDENTIFICADAS Y RELACIONADAS PARA EL PLAN
DE REASENTAMIENTO

RELACION DE TE-
NENCIA FRENTE AL

PROYECTO

PREDIO USH USSE USE USR
PROPIETARIOS 1 2
PLAN DE POSEEDORES REGIS-
REASENTA-  TRADOS 1 1
MIENTO CALLE = POSEEDORES NO RE-
30ENTRE13Y = GISTRADOS 2 4 2
13B TENEDORES 2 2
ARRENDATARIOS 9 5 6
TOTAL 11 13 6 7

3.3 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DE
ACUERDO AL TIPO DE TENENCIA
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Realizando un andlisis a las Unidades Sociales, frente a la pérdida total de los predios, se logra identificar
y clasificar los impactos que se generan en los residentes, lo cual serian directamente intervenidos por el
Proyecto Ampliacion calle 30 entre Carreras 13- 13 B.

Tabla 9: matriz de impacto, propietarios, p d
TENENCIA DIMENSION ASPECTO IMPACTO POBLA$L%'1\'MPAC'
Vivienda Perdida del inmueble NIEE AT R
Social cigscgiagﬁgsﬂggéigﬁjéi- Accesibilidad en los servicios sociales, pertenen-
tariés gre des de a0ov0 So- cia de las organizaciones comunitarias, el desva- Grupo familiar
y vial poy necimiento de la cohesion social.
Propietario, Ansiedad ante el nuevo entorno social asociado al
Poseedor Ins- desconocimiento y sus respectivos cambios, te- Miembros de la fami-
crito, Tenedor Psicosocial Arraigo mor a pérdida de identidad socio-familiar, Apegos | lia que generan resis-
emocionales, debilitamiento del tejido social, ne- tencia ante el cambio
gacion frente al cambio.
» . " . Propietario que ejer-
Afectacin en la economia familiar (actividades cen actividad econé-
- econdmicas desarrolladas en sus viviendas) .
Econémico Ingresos mica
Perdida derivados dfa los ingresos de la renta del Rentista
inmueble
TABLA 10: MATRIZ DE IMPACTO ARRENDATARIOS
TENENCIA DIMENSION ASPECTO IMPACTO POBLACION IMPACTADA
Incremento en el valor del canon de arren- Unidad Social Hoaar
Vivienda damiento. (USH) 9
. Traslado de inmueble
Social . -
Recreacion, salud, educacion, orga- - . .
nizaciones comunitarias y redes de Acce5|b|l|$ia.d en los servicios §omalgs, Grupo familiar
: desvanecimiento de la cohesion social.
apoyo social
Arrendatarios, -Ansiedad ante el nuevo entorno social
residentes -Arraigo asociado al desconocimiento y sus respec-
Psicosocial -Vulnerabilidad (tiempo viviendo en tivos cambios. Grupo familiar
el inmueble) -Reestructuracion plan de vida familiar
frente a su nuevo entorno
Afectacion en la economia familiar (activi-
Econdémico Ingresos dades econdmicas desarrolladas en el in- USSE, USE

mueble)

A partir del diagndstico realizado desde el componente social, se evidencia las variables que inciden en las
Unidades Sociales impactadas por el ente gestor, tales como; pérdida de inmueble, la vivienda, ingresos
econdmicos, afectacion para la accesibilidad a los servicios sociales como la educacién, salud, recreacién,
redes sociales de apoyo y participacion comunitaria aplicable algunos casos.

El siguiente cuadro describe la relacion directa de las variables con las Unidades Sociales a impactar.

Tabla 11: identificacién de impactos a las us, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

Acceso
S. Socia-
les

TIPO DE UNIDAD SOCIAL
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UNIDADES SO-

PROPIETARIOS CIALES

[
o
a
w
(-3
o.

o
z

Perdida Vi-

[-3
(%]
=]
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C30T3C154US0102/
XXXXXXXXX /PO- 1
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS

C30T3C154US0202/
XXXXXXXXX 1
/ARRENDATARIO

C30T3C154/
XXXXXXXXX /PO-
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS

1

C30T3C155US0203
/ XXXXXXXXX 1
/Arrendatario

C30T3C156/
3 XXXXXXXXX /PO-
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS
C30T3C156US0204/
XXXXXXXXX 1
/Arrendatario IIIIII
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DEL CAMBIO

C30T3C156US0404/
XXXXXXXXX 1
/Arrendatario

C30T3C158US0206/
XXXXXXXXX /TENE-
DOR

C30T3C158US0106/

14 XXXXXXXXX /TENE-
c30T3C158/ DOR
5 XOO0000KKK FALLE-
CIDA/POSEEDOR
REGISTRADO

C30T3C158US0406/
XXXXXXXXX /TENE- 1
DOR

C30T3C158US0606/
XXXXXXXXX 1
/Arrendatario
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C30T3C161U50202/
/Arrendatarlo

II 20

C30T3C162US0202
/ XXXXXXXXX
/Arrendatario

C30T3C162US0202
/ XXXXXXXXX 1
/Arrendatario

C30T3C163/ C30T3C163/
8 XXXXXXXXX Y 23 XXXXXXXXX Y
OTROS/PROPIETA- OTROS/PROPIETA-
RIO RIO
C30T3C164US0102/

XXXXXXXXX /PO-
SEEDORES REGIST-
TRADO

C30T3C164/
XXXXXXXXX /PO-
SEEDORES REGIS-

E .I.IIIIIII

9
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C30T3C165/
XXXXXXXXX /PO-
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS

10

C30T3C165US0101/

XXXXXXXXX /PO- 1
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS

C30T3C165US0101
/ XXXXXXXXX 1
/ARRENDATARIO

C30T3C166US0205/
XXXXXXXXX Arren-
datario

C30T3C166US0405/
XXXXXXXXX 1
/Arrendatario

C30T3C167US0104/

XXXXXXXXX /PO- 1
SEEDOR NO REGIS-

TRADO/MEJORAS
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C30T3C167US0104/
XXXXXXXXX /PO-
SEEDOR NO REGIS-
TRADO/MEJORAS

12
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C30T3C168/ C30T3C168US0101/
13 XXXXXXXXX /PO- XXXXXXXXX /PO- 1
SEEDOR NO REGIS- SEEDOR NO REGIS-

TRADO/MEJORAS

TRADO/MEJORAS

C30T3C169U50202/

/Arrendatarlo

3.4 MEDIDAS DE MITIGACION DE LOS IMPACTOS

Basado en el analisis psicosocial de la poblacion a intervenir por las obras del SETP Santa Marta, se pre-
tenden implementar medidas para mitigar los impactos generados por el proyecto, donde se tengan en
cuenta los siguientes elementos como: Los perjuicios que se generan en la poblacién desde las condiciones
socioecondmicas, cultural y expectativas e intereses en el transcurso del reasentamiento. Frente a estas
variables, se cuenta con el acompafiamiento de un equipo profesional para el abordaje desde los diferentes
componentes que intervienen en el proceso para la inclusién al nuevo entorno como condicién final, lo que
facilitara el reasentamiento exitoso de cada unidad social, posibilitando que las familias den continuidad a
su proyecto de vida.
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Pérdida total del Inmueble:

En esta variable se identificaron 13 Unidades Sociales a intervenir, de los cuales 3 son propietarios y 10
poseedores, para lo cual se establecerd como medida de mitigacion el pago del avalué con lucro cesante,
dafio emergente y reconocimientos econdmicos aplicando las normas pertinentes a cada caso.

Tabla 12: identificacion de impactos a las us, por perdida total del inmueble, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

IMPACTO | TENENCIA FRENTE AL PREDIO UNIDADES SOCIALES TOTAL
2w USH USSE USE USR
S & [PROPIETARIOS 1 2 5
2 | POSEEDORES REGISTRADOS 1 1 2
S 2 [POSEEDORES NO REGISTRADOS - , . , .
232 | MEoRas
&2 [oTAL 2 6 5 13

Perdida de la Vivienda:

Para esta variable se impactaron 24 unidades sociales, que hacen uso del inmueble como vivienda por lo
cual deben trasladarse a causa de la pérdida total del predio. En caso de los propietarios, poseedores ins-
critos residentes y poseedores no inscritos residentes, se realizara acompafiamiento con el programa de
inmueble de reposicién; y en el caso de los arrendatarios se les realizar el pago correspondiente a los
reconocimientos econdmicos de acuerdo a sus caracteristicas socioecondmicas.

Tabla 13: identificacién de impactos a las us, por perdida de la vivienda, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

IMPACTO TENENCIA FRENTE AL PREDIO UNIDADES SOCIALES TOTAL
. USH USSE

<S( PROPIETARIOS 1 1

= < POSEEDORES REGISTRADOS 1 1

2 Z POSEEDORES NO REGISTRADOS - MEJORAS 4

g > ARRENDATARIOS 5 14

; TENEDORES 2 2
TOTAL 11 13 24

Perdida de los Ingresos:

En este caso encontramos 26 unidades sociales impactadas por la pérdida de sus ingresos econdémicos a
causa de la interrupcion de su(s) actividad(es) econdémica(s), de arrendamiento o de ambas por la pérdida
total del inmueble. La medida de mitigacion sera el pago de reconocimientos econémicos 0 compensaciones
segun su tenencia frente al predio y liquidados de acuerdo a la informacion oportunamente entregada.
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Tabla 14: identificacion de impactos perdida de los ingresos, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

UNIDADES

IMPACTO SOCIALES TENENCIA
o POSEEDORES
§ PROPIETA- ;’SSSEEZIOS'_ NO REGIS- | TENEDO- | ARRENDATA-
> RIOS TRADOS TRADOS - RES RIOS TOTAL
9 9 MEJORAS
ol USSE 1 1 4 2 5 13
g USE 6 6
=) USR 2 1 2 2 7
" TOTAL 3 2 6 4 11 26

Afectacion en el Acceso a los Servicios Sociales:

A partir del traslado por la compra del inmueble, la poblacién estudiantil que tiene facil acceso a las institu-
ciones educativas del sector, se vera impactada. Por lo tanto 6 estudiantes no podran acceder de manera
habitual a sus instituciones educativas, lo que conllevaria asumir nuevos costos por el cambio y/o gestion
de cupo escolares cercanos a su nueva vivienda; asi mismo 5 personas, se afectarian en su acceso a los
servicios de salud, ya que tendrian que solicitar cambios en sus puntos de atencién. Como medida de miti-
gacion se ofrece acompafiamiento a las gestiones para el traslado de estos servicios sociales.

Tabla 15: identificacion de impactos afectacion en el acceso a los servicios sociales, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

IMPACTO TENENCIA
3 POSEEDO- TOTAL
g PROPIETA- | POSEEDORES | RES NO RE- ARRENDATA-
E 2 RIOS REGISTRADOS | GISTRADOS | TENEDORES RIOS
b - MEJORAS
< Q S
o © | EDUCACION 1 5 6
N
w SALUD 1 1 3 5
< TOTAL 1 2 8 11

Afectacion a las Redes Sociales de Apoyo:

Frente al desplazamiento involuntario, 23 familias serian impactadas con relacién al acceso de las redes
sociales cercanas al sector a intervenir. A partir del cambio, se les hace necesario construir nuevas redes
de apoyo social en su nuevo entorno. Durante este proceso, como medida de mitigacion se hace el acom-
pafiamiento desde el area social de reasentamiento.

Tabla 16: identificacion de img fectacion redes les de apoyo, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

IMPACTO | TENENCIA | ToraL
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o POSEEDO-

ul POSEEDORES

§ g PROPIETARIOS REtlsjléTSRA- gfssngoi)Es TE';E?O ARRE'I\'(';:TA

a5 — MEJORAS

W & [ R sociALEs 1 1 6 2 13 23
= TOTAL 1 6 2 13 23

4 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Partiendo de la conceptualizacion de vulnerabilidad: “Es la dificultad de los individuos, grupos, hogares y
comunidades de prever, resistir, enfrentar y recuperarse del impacto o efectos de eventos que impliquen

una pérdida de activos materiales y no materiales” (MARCO POLITICA DE REASENTAMIENTO PARA LOS PROYEC-
TOS NACIONALES DE MOVILIDAD URBANA SITM-SETP).

Para el andlisis de vulnerabilidad del proyecto Ampliacion calle 30 13 -13B, se tuvieron en cuenta tres esla-
bones o factores que son incidentes para colocar a las personas en condicién de vulnerabilidad: uno, el nivel
de vida socioeconomico y cultural de las US antes de la intervencion, dos, grupos poblacionales que se
encuentran mas expuestos a los riesgos Y tres, la evaluacion de los impactos generados por el proyecto
(pérdida del inmueble, vinculo social, facilidad de acceso a las zonas cercanas a su predio, dependencia
legal y econdmica al inmueble, arraigo entre otras). Es importante el considerar las alternativas y los recur-
sos de las US para enfrentar la crisis una vez que ha ocurrido y las situaciones que requieren de acompa-
fiamiento y/o asesoria profesional.

En la tabla presentada a continuacién, se detallan las caracteristicas de las US que se encuentran como
potenciales vulnerables frente al proceso adquisicién predial del proyecto Ampliacion calle 30 entre Cr 13-

13B. Como anexo se aporta el andlisis realizado a todas las unidades sociales impactadas por el proyecto.

Tabla 17:

p

UNIDADES
SOCIALES

C30T3C154US
1 0101/XXXXXX/
MEJORAS

bles frente al pi

Descripcion General

La US cuenta con una me-
jora no registrada y los in-
gresos por la renta de un
espacio de la vivienda
para el desarrollo de una
actividad econdémica. La
sefiora  XXXXXX es
adulto mayor en condi-
cion de discapacidad, se
encuentra vinculada a la
seguridad social en la em-
presa Comparta EPS enel
régimen subsidiado ac-
tualmente comparte la vi-
vienda con su hijo, nuera'y
nieta. Su hijo apoya ala
sefiora XXX con la econo-
mia del hogar y con sus
cuidados diarios. La fami-
lia tiene como expectati-
vas reestablecer sus con-
diciones, manteniendo la

de adquisicion predial proyecto calle 30 entre carreras 13y 13b

Situacion Juridica frente
al predio

Poseedora no registrada
con un valor total avalu6
de XX millones de pesos.
Antes de iniciar el proceso
de negociacion debe ha-
cerse el Saneamiento Au-
tomatico al predio. Tiene
un endeudamiento de
aproximadamente X millo-
nes de pesos a | Sem de
2018 en los servicios pu-
blicos e impuesto predial.
Se haria negociacion de
las mejoras, asesoria para
el saneamiento de deudas
y en caso de no aceptar la
oferta, se haria un pago
por consignacion.

Alternativas

Poseedor No Registrado
que es responsable de
una Unidad Social Socio-
econémica que reside y
renta parcialmente el pre-
dio a su hijo. Es una per-
sona en condicion de dis-
capacidad fisica. En el
avallo se tasa el valor de
las mejoras, y por marco
de politica se liquidan a su
favor reconocimientos ta-
les como: Tramite de com-
pra de vivienda de reposi-
cion, Desconexion de
SSPP, impuesto predial,
renta, traslado y perjuicios
derivados de la termina-
cion de contratos. Se rea-
lizara  acompafiamiento
para la busqueda de vi-

Vulnerabilidad

USSE que requiere de
seguimiento teniendo en
cuenta factores que pue-
den ser determinantes
para que la familia logre
recuperar sus condiciones
sociales: su calidad de te-
nencia poseedora no re-
gistrada, Una mejora que
se percibe enun estado
marcado de deterioro fi-
sico , adulto mayor , en
condicién de discapacidad
(extremidades inferiores)
SUS ingresos son prove-
nientes del arriendo que
percibe de un espacio del
inmueble y el desarrollo
de una actividad econo-
mica (venta de agua), son
factores que la hacen de-
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> U

13

14

UNIDADES
SOCIALES

C30T3C158US
0306/ XXXXXX/
TENEDOR

C30T3C158US
0406/XXXXXX
XXX/TENE-
DOR

Descripcion General

unidad de sus miembros y
la actividad econdmica
que se desarrolla en el
predio que sera adquirido
por el ente gestor.

El sefior XXX es jefe de
hogar, habita en la pe-
quefia mejora con su es-
posa, su hijo mayor de
edad y otra pariente. Tie-
nen fuerte arraigo con el
predio y dentro de las ex-
pectativas la familia se en-
cuentra preocupada por
no poder reestablecer sus
condiciones  socioecon6-
micas, manifiestan que lo
que esperan es contar con
los recursos que les per-
mitan reestablecer sus
condiciones actuales.

El sefior XXXXXX vive en
el predio con su esposa y
sus hijos, el espacio en el
que habitan es pequefio y
se evidencia hacina-
miento, y su dependencia
tanto fisica como econé-
mica Por lo tanto la fami-
lia presenta fuerte arraigo
con el predio, pues es el
recurso con el que cuen-
tan actualmente.

Situacion Juridica frente
al predio

El predio es una posesion
registrada a nombre de su
abuela (XXXXX) quien se
presume fallecié hace al-
rededor de 60 afios. En
este predio existen 4 uni-
dades constructivas que,
de acuerdo a lo manifes-
tado por los residentes,
fueron levantadas por
ellos en el lote que habi-
taba la sefiora XXXXX.
Una de estas unidades
constructivas, es la vi-
vienda donde reside el se-
fior XXX y desarrolla su
actividad econémica de
venta de sopas y almuer-
zos de la cual deriva su
sustento de él y su familia.
Deberian adelantar un
proceso de sucesion para
lograr un porcentaje den-
tro de la posesion, sin em-
bargo, manifiestan no con-
tar con los recursos para
ello y no tener el certifi-
cado de defuncion de la
sefiora XXXX. En caso de
adelantar la sucesion, el
porcentaje que le corres-
ponderia  dentro  del
mismo, seguramente no le
garantizaria adquirir una
vivienda digna. Si logra
demostrar y registrar su
posesion, tampoco le al-
canzaria para una Vvi-
vienda con los estandares
minimos de habitabilidad.
El predio es una posesion
registrada a nombre de su
abuela (XXXXXXX) quien
se presume fallecio hace
alrededor de 60 afios. En
este predio existen 4 uni-
dades constructivas que
de acuerdo a lo manifes-
tado por los residentes,

fueron levantadas por
ellos en el lote que habi-
taba la sefiora

Alternativas

vienda de reposicion y vin-
culacién en los programas
del plan de reasenta-
miento. Apoyo en la ges-
tion a los servicios socia-
les que sean aplicable a
su condicién y requisitos
del mismo)

Tenedor, reside en el pre-
dio y ejerce una actividad
econdmica de venta de
sopas.

Tendria reconocimientos
econémicos por concepto
de traslado, perdida y tras-
lado de actividad econé-
mica.

Por medio de encuesta
de expectativa y capacita-
cion, el sefior XXXX se
vinculara al programa de
restablecimiento de ingre-
sos en el curso de Higiene
y Manipulacién de Alimen-
tos, que se realizara en
convenio con la Secretaria
de Desarrollo Econémico
y el Sena. Por vulnerabili-
dad, tendria reconoci-
miento de reposicion de
vivienda y tramites de
compra de vivienda de re-
posicion.

Se ofrece asesoria ylo
acompafiamiento psicoso-
cial, vinculacién y segui-
miento en los programas
del plan de reasenta-
miento; apoyo en las ges-
tiones para el acceso a los
servicios sociales que
cumplan con sus requisi-
tos.

Tenedor, residen en el
predio, La sefiora XXXXX
ejerce una actividad eco-
némica de venta de fritos.
Tendria reconocimientos
econémicos por concepto
de traslado, perdida y tras-
lado de actividad econé-
mica. Por vulnerabilidad,
tendria reconocimiento de
reposicion de vivienda y

Vulnerabilidad

pender fisica y econdmi-
camente del predio, Ini-
ciado el proceso adquisi-
cion predial y de reasenta-
miento la colocaria en
condicion de vulnerabili-
dad.

Sera necesario hacer se-
guimiento a la USSE, te-
niendo en cuenta factores
que pueden ser determi-
nantes para que la familia
logre recuperar sus condi-
ciones  socioecondémica:
su calidad de tenencia (te-
nedor), posee dependen-
cia fisica y econémica del
predio, (venta de sopas y
almuerzos) la mejora se
encuentra en estado de
deterioro y precarias con-
diciones de habitabilidad,
el predio esta dividido en
varios espacios pequefios
donde habitan adicional-
mente 2 Unidades socia-
les de manera indepen-
diente, el jefe del hogar
posee una condicién es-
pecial de salud (trata-
miento Dialisis) por lo
tanto requiere del abor-
daje psicosocial perma-
nente, pues de acuerdo a
la informacién recopilada,
la familia no cuenta con
los recursos necesarios
para afrontar la crisis una
vez inicie el proceso de
reasentamiento, colocan-
dolo en condicion de
vulnerabilidad.

Se requiere hacer segui-
miento a la USSE, te-
niendo en cuenta factores
que pueden ser determi-
nantes para que la familia
logre recuperar sus condi-
ciones sociales: es tene-
dora, la mejora se encuen-
tra en estado de deterioro,
el predio esta dividido en
varios espacios pequefios
donde habitan varias US
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UNIDADES
SOCIALES

> U

C30T3C166US
0105
27 IXXXXXXX
[POSEEDO-
RES

Descripcion General

La sefiora Inelda habita en
el predio con un sobrino,
otro de sus sobrinos es
arrendatario de un apto de
la vivienda. Cabe anotar
que la sefiora Inelda ha te-
nido que soportar dos cri-
sis vitales en menos de un
afio, asociadas a la
muerte de dos sobrino, es-
tas  situaciones, de
acuerdo a lo que se ha ob-
servado en las visitas do-
miciliarias a generado ma-
lestares a nivel emocional
en la sefiora, sumado a la
preocupacion que le ge-
nera el proceso de
reasentamiento, pues no
esta segura de contar con
los recursos necesarios
para adquirir una vivienda
que le permita reestable-
cer sus condiciones socio-
economicas.

Situacion Juridica frente
al predio
XXXXXXXX. Una de estas
unidades constructivas, es
la vivienda donde reside el
sefior XXXXX y su pareja
desarrolla su actividad
econémica de "venta de
fritos" de la cual deriva su
sustento de él y su familia.
Deberian adelantar un
proceso de sucesion para
lograr un porcentaje den-
tro de la posesion, sin em-
bargo, manifiestan no con-
tar con los recursos para
ello y no tener el certifi-
cado de defuncion de la
sefiora XXXXX. En caso
de adelantar la sucesién,
el porcentaje que le co-
rresponderia dentro del
mismo, seguramente no le
garantizaria adquirir una
vivienda digna. Si logra
demostrar y registrar su
posesion, tampoco le al-
canzaria para una Vvi-
vienda con los estandares
minimos de habitabilidad.

Poseedores  registrados.
El predio registra a favor
de 5 hermanos entre los
cuales se dividira en par-
tes iguales un avalu6 de
XXXmillones de pesos,
correspondiéndole a ella
alrededor de XX millones.

Alternativas

tramites de compra de vi-
vienda de reposicion. Se
ofrece Asesoria y/o acom-
pafiamiento  psicosocial,
vinculacién y seguimiento
en los programas del plan
de reasentamiento; apoyo
en las gestiones para el
acceso a los servicios so-
ciales que cumplan con
Sus requisitos.

Unidad social USSE en
calidad de poseedor regis-
trado, en la cual desarrolla
una actividad comercial
(modisteria y venta de
hielo) y renta parcialmente
el predio (locales y habita-
cién) Se calcula por ava-
lto y por DANO EMER-
GENTE le corresponde
(Notariado y registro, des-
conexion de servicios pU-
blicos, impuesto predial,
perjuicios derivados por la
terminacion de contratos,
y por LUCRO CESANTE
(Pérdida de utilidad por
otras actividades econé-
micas y Perdida de utili-
dad por contratos que de-
penden del inmueble). Por
medio de encuesta de ex-
pectativa y capacitacién
se vinculé al programa de
restablecimiento de ingre-
sos en el curso de Aten-
cion y Servicio al Cliente.
Tendria derecho a trami-
tes de compra de vivienda
de reposicion y reposicion
de vivienda por marco de

Vulnerabilidad

de manera independiente,
pero de acuerdo a la infor-
macién recopilada se evi-
dencia que la familia pre-
senta alta dependencia
con respecto al predio. La
familia desarrolla una acti-
vidad de venta de fritos a
partir de la cual suplen las
necesidades basicas del
hogar. Colocandolo en
condicion de vulnerabili-
dad.

Unidad social que re-
quiere de seguimiento de-
bido al nimero de herede-
ros que intervienen en el
predio y la distribucion que
haria una vez se realice la
negociacién entre el ente
gestor y los poseedores.
Actualmente la sefiora
Inelda obtiene sus recur-
sos econdmicos de su
ocupacion como modista y
la venta hielo sumado a la
renta de 4 espacios dentro
del predio, uno para vi-
vienda y tres para el desa-
rrollo de actividad econo-
mica. Iniciado el proceso
de reasentamiento la co-
loca en situacion de vulne-
rabilidad ya que ella de-
pende fisica y econémica-
mente del predio, su con-
dicion de adulta mayor,
ademads de su fuerte
arraigo ya que este predio
fue de sus padres espacio
que le ha permitido habitar
dignamente y sostener la
economia de su hogar.
Colocandola en condi-
cion de vulnerabilidad.
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C30T3C168US
0101/XXXXXX/
MEJORAS

Descripcion General

La sefiora Lilia habita en el
predio con sus hijos y nie-
tos. La familia manifiesta
que espera poder contar
con los recursos que les
permitan conseguir una vi-
vienda en la que puedan
reestablecer sus condicio-
nes socioeconémicas.

Situacion Juridica frente
al predio

Mejora sin antecedente
registral. Cuenta con un
avalio de XX millones.
Antes de iniciar el proceso
de negociacion debe ha-
cerse el Saneamiento Au-
tomatico al predio. Tiene
deudas de alrededor de X
millones de pesos.

Alternativas
politica de reasenta-
miento.  Asesoria  y/o

acompafiamiento psicoso-
cial, vinculacion y segui-
miento en los programas
del plan de reasenta-
miento; apoyo en las ges-
tiones para el acceso a los
servicios sociales que
cumplan con sus requisi-
tos.

Unidad Social Hogar. Por
su condicién de Tenencia,
se liquidaria por marco de
politica los reconocimien-
tos por concepto de tra-
mite de compra de vi-
vienda de reposicion, tras-
lado, desconexion de ser-
vicios publicos, impuesto
predial. Se  ofreceria
acompafiamiento y vincu-
lacién en los programas
del plan de reasenta-
miento. Asesoria psicoso-
cial segun requerimiento
delaUS

Vulnerabilidad

L a sefiora XXX es posee-
dora no registrada. Los re-
cursos del hogar depen-
den del trabajo como em-
pleada de oficios varios
que realiza. US que re-
quiere de seguimiento una
vez se inicie el proceso de
reasentamiento ya que los
recursos adquiridos pro-
ducto de la negociacién
proveniente del avallo
apenas le alcanzan para
adquirir una vivienda de
casi 70 SMLMV. Ademas
de no poseer los recursos
personales para superar
este proceso impactando
de manera negativa en la
US, su deficiente capital
social, lo cual la hace de-
pendiente fisicamente del
predio; estos elementos
nos conllevan a concluir
que la familia estaria en
condicion de vulnerabili-
dad.
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5 ALTERNATIVAS DE SOLUCIONES TECNICAS Y SOCIALES BA-
SADA EN EL TIPO DE IMPACTO OCASIONADO Y EN LAS CARAC-
TERISTICAS DE LA POBLACION

Con base al resultado del diagnéstico, analisis e identificacion de los impactos y vulnerabilidad de las US a
intervenir por el proyecto Ampliacién calle 30 entre Carreras 13 y 13B. El ente gestor articulado con las
Unidades Sociales, inicia su proceso de asesorar, orientar y acompafiar a la poblacidn a intervenir por el
area de influencia de la obra, donde elementos como: las ofertas inmobiliarias en el distrito, las expectativas
y caracteristicas de la familia y la dindmica del proceso de reasentamiento son claves para promover mayor
adaptacion al nuevo entorno.

Cabe mencionar que las U.S a intervenir ante las diferentes expectativas y proyecciones, requieren de es-
pacios totalmente individuales para su reasentamiento, donde podran realizar sus actividades de acuerdo a
sus caracteristicas y recursos econdémicos, personales y familiares.

Dentro del proceso la comunidad cumple un papel muy importante manifestando sus expectativas, partici-
pando en las decisiones frente a las alternativas de reasentamiento acorde a sus intereses.

Activar rutas para que las Unidades Sociales hagan uso de los diferentes programas que ofrece el distrito,
de acuerdo a sus caracteristicas. Con el fin de promover mejor calidad de vida de las familias impactadas
por las obras del SETP.

6 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA PARTICIPACION DE LOS
DIFERENTES PROGRAMAS DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario del plan de reasentamiento, de acuerdo a su condicién, y
o de las diferentes alternativas de solucion que éste ofrezca seran los siguientes:

e  Ser titular de derecho real del dominio completo o incompleto sobre los predios a adquirir, debida-
mente acreditados.

e Ser Unidad Social residente en el predio a adquirir, en cualquier condicion de tenencia (poseedor,
propietario, arrendatario, ocupante, tenedor, usufructuario, etc.)

o Residir o desarrollar una actividad econémica en los predios requeridos para la construccion de las
obras, en cualquier condicion de tenencia.

o Estar registrado en el censo oficial efectuado en el estudio socioeconémico, una vez aprobado y
publicado, para el caso concreto a 13 de octubre de 2018.

La fecha de corte de los listados de los participantes elegibles del programa de reasentamiento se determind
a través de la publicacién en la pagina WEB de la entidad y en la oficina del SETP Santa Marta S.A.S. Este
listado contiene el listado de los responsables de las unidades sociales y actividades econdmicas identifica-
das durante la realizacién del respectivo censo. Los plazos de aclaraciones y modificaciones se establecie-
ron y comunicaron a través de publicacion web, https:/setpsantamarta.gov.co/files/PRE-CENSO-CALLE-
30-CRA-13-13B.pdf, entrega de volantes informativos, visitas domiciliarias y atencién directa entre el 1y el
13 de Octubre de 2018, esta informacion reposa en los expedientes fisicos y digitales del ente gestor.
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6.1 PARA SER BENEFICIARIO DEL PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE CON-
DICIONES ECONOMICAS

De acuerdo a lo establecido en el marco de politica de reasentamiento seran beneficiarios del programa de
reconocimientos econémicos los poseedores irregulares, tenedores, ocupantes y arrendatarios que residan
o realicen una actividad productiva de manera formal en un predio requerido por el SETP Santa Marta S.A.S.
y que deban desplazarse involuntariamente por causa de la adquisicion predial con ocasidn de las obras,
independiente de la forma de tenencia del mismo. Resolucién SETP 150 de 24 de octubre 2018

Asi mismo y de manera extraordinaria seran beneficiarias del programa de reconocimientos econdmicos las
unidades sociales USH y USSE propietarias o poseedoras que participen del programa de acompafiamiento
de reposicion de inmuebles con el pago del reconocimiento econdémico de tramite compra de vivienda de
reposicidn o el reconocimiento econémico por reposicion de vivienda.

Para ser beneficiario de este programa se requiere que las Unidades Sociales estén incluidas en el Censo
y Diagnéstico Socio-Econdmico realizado por los equipos que para tal efecto ha realizado el Sistema Estra-
tégico de Transporte Publico: “SETP Santa Marta S.A.S.”

De igual forma los beneficiarios deberan aportar dentro de los términos sefialados por el SETP Santa Marta
S.A.S., los documentos por éste solicitados.

Teniendo en cuenta la adopcién por parte del ente gestor a través de la Resolucion SETP 059 de 31 de
marzo de 2015, de lo contenido en las Resoluciones IGAC 898 y 1044 de 2014, las Unidades Sociales
Propietarias y Poseedoras Registradas, recibiran con la oferta de compra, las “compensaciones” equivalen-
tes a los reconocimientos economicos establecidos en el Marco de Politica de Reasentamiento.

Por otra parte, las Unidades Sociales Arrendatarias, participaran del programa de restablecimiento de con-
diciones econoémicas, si la entrega del predio al arrendador se realiza como consecuencia del inicio del
proceso de adquisicion predial, es decir, con posterioridad a la notificacién de la oferta de compra y se
encuentran debidamente registradas en el censo elaborado por la entidad para la formulacién del plan de
reasentamiento., como se establece en el Articulo 4, numeral 8 de la resolucion 150 del 24 de octubre de
2018, asi:

ARTICULO CUARTO: Modificar el articulo Octavo de la Resolucion 168 de “Por medio de la cual deroga la Resolucion
087 de 2013 y se establecen los parametros, criterios y procedimientos a utilizar para el calculo, liquidacion y pago de
los Reconocimientos Econémicos de las unidades sociales (US) ubicadas en los predios requeridos para la adecuacion
del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta- SETP Santa Marta S.A.S”, el cual quedara de la si-
guiente forma:..

8.PERDIDA Y/0 TRASLADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Este concepto tendra lugar en los casos en que el beneficiario que no ostente la calidad de propietario o poseedor
inscrito, realice en el inmueble una actividad econémica diferente a la renta.
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7 PROGRAMAS DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

7.1 PROGRAMA DE ADQUISICION DE PREDIOS

7.1.1 OBJETIVO

Adaquirir los 14 predios requeridos para el desarrollo del proyecto Ampliacion de la Calle 30 entre Carreras
13 A 13B, dejando el tramo despejado a fin de que se pueda dar inicio al proceso constructivo de este tramo;
que posteriormente permitiran la puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa

Marta.

7.1.2 ACTIVIDADES

Se surtiran los procedimientos contemplados en las leyes 9 de 1989, 388 de 1997, 1682 de 2013, 1882 DE
2018 y decreto 737 de 2014 y concordantes que rigen para los proyectos de infraestructura vial, asi mismo,
se resolveran de manera oportuna cada una de las inquietudes planteadas por cada uno de los afectados,
garantizandole el cumplimiento del debido proceso en cada etapa dentro del proceso de negociacion.

Divulgacién de los procedimientos estipulados para enajenacién voluntaria y la expropiacion por
via administrativa.

Elaboracién de las ofertas de compra para todos los predios, promesas y minutas de las escrituras
publicas para los propietarios y poseedores inscritos, contratos privados de compraventa para los
poseedores no inscritos, los cuales seran suscritos en la etapa de negociacion y como resultado la
enajenacién voluntaria.

Creacion de espacios de dialogos y resolucién de conflictos de caracter juridico para alcanzar el
saneamiento del predio.

Elaboracién de documentos de conciliacion entre arrendadores y arrendatarios, o entre copropie-
tarios que faciliten la entrega de los predios requeridos.

Orientacion y apoyo para el saneamiento juridico de los predios objetos de afectacion.

Pago del valor del avallo ofertado y de las compensaciones econdémicas a que hubiere lugar.
Orientacion y apoyo en el tramite de obtencion de paz y salvos de las Empresas de Servicios
Publicos y de las entidades recaudadoras de impuestos y contribuciones que recaigan sobre los
predios.

Recibo del predio (una vez la unidad social haya enajenado voluntariamente cuente con el inmue-
ble de reposicion).

Demolicién y adecuacién del predio y las acciones tendientes a su cerramiento y vigilancia hasta
el inicio de las obras.

Actualizacion catastral del predio una vez quede perfeccionada la venta.

El tramo 3 de la Calle 30 entre las carreras 13 a 13b comprende 14 predios la cual todas son
afectaciones totales, los terrenos sobrantes limitados por la geometria vial incluyendo los retiros
de ronda hidrica (de acuerdo al Decreto 22 45 del 29 de diciembre de 2017 Ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible” Por el cual se reglamenta el articulo 206 de la Ley 1450 de 2011 y se
adiciona una seccion al Decreto 1076 de 2015, en lo relacionado con el acotamiento de ronda
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hidrica, la cual en zonas de rio la distancia de retiro es de 30 metros”, queda amparado por la
Administracion municipal, bajo vigilancia y control de las secretarias de la Alcaldia Distrital, entida-
des como Planeacion, Gobierno, DADSA entre ofras; areas de terreno destinadas a utilizarlas a
espacios publicos y de recreacion, en ellas se tiene planificado proyectar los disefios del Parque
Lineal del Rio.

7.1.3 INDICADORES

o Ofertas de compras realizadas/Total de Predios requeridos por el proyecto
o Predios entregados Materialmente/ Total de Predios requeridos por el proyecto
Predios escriturados y/o legalizado a nombre del Distrito de Santa Marta / Total predios afectados.

7.2 PROGRAMA DE REPOSICION DE INMUEBLES

El programa en mencion es una de las alternativas que ofrece el ente gestor como medida de mitigacién al
proceso, destacando un elemento clave como es la asesoria en la busqueda de inmueble de reposicion a
las familias que seran reasentadas, cabe mencionar que ese valor de la vivienda de reposicidn esta sujeto
alo recibido en la oferta del inmueble afectado, considerando de igual forma las preferencias de las unida-
des sociales y se responde a la vez a las condiciones socioeconémicas y culturales de las mismas.

Para este momento del proceso es decir el acompafiamiento y la asesoria que se realiza, se cuenta con
una base de datos de las inmobiliarias que ofrece el distrito de Santa Marta, dicha base de datos no solo
estd compuesta por las ofertas inmobiliarias, también se incluyen opciones que se encuentran a partir de la
busqueda que hace el equipo social en los diferentes sectores y/o barrios de la ciudad. Desde inicio del
proceso es una informacion que se les suministra a las Unidades Sociales como preparacion para su reasen-
tamiento, qué ellos puedan identificar y analizar de las opciones ante al evento que han de afrontar logrando
de esta manera evaluar las opciones del mercado inmobiliario y les facilite encontrar la vivienda que se
ajuste y responda a los requerimientos que estan implicitos en la familia a reasentar.

Por lo tanto, en esta etapa las Unidades Sociales se les promueve a que participen también en la bisqueda
de ofertas habitacionales, respuestas que agilizan en muchos de los casos el proceso ya que de manera
directa ellos logran dar respuesta a sus propios intereses y expectativas, sin embargo, se les ofrece como
equipo de reasentamiento desde la disciplina de los abogados la asesoria en cuanto a la legalidad del predio
a adquirir.

Es de anotar que en este proceso de busqueda del inmueble de reposicion se logra evidenciar que en el
mercado inmobiliario las ofertas frente a las opciones de vivienda que estén adjudicadas legalmente y con
valores inferior o igual a los 70SMMLV para los casos que apliquen es muy restringido lo cual limita la
accesibilidad a viviendas que cumplan con los requisitos necesarios para el reasentamiento.

7.2.1 OBJETIVO

e Acompaiiar a las 19 unidades sociales a reasentar en la busqueda de la opcion habitacional mas
favorable para la misma, que sea acorde a sus intereses, expectativas y al presupuesto adquirido
en la negociacién.
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7.2.2 METAS

o Reasentar 10 unidades sociales de los predios que son intervenidos por el proyecto que optaron
por el reasentamiento individual y voluntario en inmuebles que ofrezcan condiciones similares o
mejores a las actuales.

o Acompaiiar a 9 unidades sociales arrendatarias en la bisqueda y seleccién de viviendas para su
traslado en condiciones similares

7.2.3 ACTIVIDADES

v Ofrecer asesoria a las unidades sociales a reasentar con la finalidad de que logren identificar la
mejor opcion de solucion habitacional acorde a sus condiciones sociales, econémicas y culturales.

v BUlsqueda de inmueble de reposicion en condiciones similares o mejores a las iniciales, para que
las unidades sociales a reasentar puedan restablecer sus condiciones sociales

v Asesorar desde el area competente, con el fin de verificar las condiciones de habitabilidad del
inmueble, asi como el acceso a servicios publicos, vias, medios de transporte y servicios institu-
cionales.

v" Acompafiamiento del equipo social a las Unidades Sociales a reasentar atendiendo de manera
oportuna las inquietudes de las mismas.

v'Identificar que el nuevo inmueble, cuente con las caracteristicas de habitabilidad para las familias
ylo montaje de la actividad comercial supliendo las necesidades y funcionalidad de las USH/ USSE

7.2.4 POBLACION OBJETIVO

Propietarios o poseedores y aquellos tenedores identificados como vulnerables en el presente documento,
de las cuales 8 son de tipologia USSE, 2 USH,. Las US tenedoras identificadas como vulnerables, deben
realizar los tramites juridicos correspondientes, con la posibilidad de que los resultados de dichos procesos
no sean favorables para ellos (valores de avallo e interesados en los inmuebles requeridos por el proyecto),
colocandolos en condicién de vulnerabilidad.

Tabla 18: Reposicion de inmuebles, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

i USH USSE
2 PROPIETARIOS 1 1
Z POSEEDORES REGISTRADOS 1 1
8w POSEEDORES NO REGISTRA-

ga DOS - MEJORAS 2 4 6
g TENEDORES 2 2
o ARRENDATARIOS 1 8 9
& TOTAL 3 16 19
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Dentro de la tabla anterior se incluyen 9 US arrendatarias, por sus caracteristicas especiales (dependencia
econdmica del inmueble y por el tiempo de residir en el lugar) y se les ofrecera asesoria en la oferta inmo-
biliaria.

7.2.5 INDICADORES

Para el desarrollo del proceso se evaluaran tres componentes gestion, traslados definitivos de las unidades
sociales y asesorias a las unidades sociales.

e GESTION: N° de U.S reasentadas/N° de U.S a reasentar *100

o TRASLADO DEFINITIVO: (No. US Trasladadas de forma definitiva con asesoria integral/ No. De
US a trasladar de forma definitiva) *100.

o ASESORIAS: N de U.S asesoradas /N de U.S afectadas por el proyecto*100

7.3 PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES ECONO-
MICAS

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 4 y 6 de la Ley 1742 de 2014, la oferta de compra
notificada a los propietarios o poseedores registrados en el folio de matricula, ademéas del valor comercial
del predio, contendra la indemnizacién que proceda de acuerdo a cada caso de conformidad a lo establecido
en las resoluciones IGAC 898 y 1044 de 2014.1

En este orden de ideas, ademas del valor comercial del terreno, construccidn, mejoras y anexidades del
predio, determinados por la Lonja, los propietarios y poseedores inscritos de inmuebles requeridos para la
ejecucion del proyecto Calle 30 entre carreras 13 y 13B, seran notificados de los conceptos que sean pro-
cedentes de dafio emergente y lucro cesante enunciados a continuacion:

Dafio Emergente

Notariado y registro

Desinstalacién yo desmonte de bienes muebles.
Traslado

Reubicacidn, montaje y/o instalaciéon de muebles
Desconexion de servicios publicos
Arrendamiento provisional

Impuesto predial

1 “Articulo 25. Notificacion de la oferta. La oferta debera ser notificada tnicamente al titular de derechos reales que figure registrado en el folio de matricula del inmueble objeto de expropiacion o al
respectivo poseedor regular inscrito de conformidad con las leyes vigentes.

La oferta sera remitida por el representante legal de la entidad publica competente para realizar la adquisicion del inmueble o su delegado; para su notificacién se cursara oficio al propietario o
poseedor inscrito, el cual contendra como minimo:

1. Indicacion de la necesidad de adquirir el inmueble por motivo de utilidad ptblica.
2. Alcance de conformidad con los estudios de viabilidad técnica.
3. Identificacion precisa del inmueble.
4. Valor como precio de adquisicion acorde con lo previsto en el articulo 37 de la presente ley.

5. Informacion completa sobre los posibles procesos que se pueden presentar como son: enajenacion voluntaria, expropiacion administrativa o judicial.

Se deberan explicar los plazos, y la metodologia para cuantificar el valor que se cancelara a cada propietario 0 poseedor segun el caso.

Articulo 37. El precio de adquisicion en la etapa de enajenacion voluntaria sera igual al valor comercial determinado por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), los catastros descentralizados
o por peritos privados inscritos en lonjas o asociaciones, de conformidad con las normas, métodos, parametros, criterios y procedimientos que sean fijados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC).

El valor comercial se determinara teniendo en cuenta la reglamentacion urbanistica municipal o distrital vigente al momento de la oferta de compra en relacion con el inmueble a adquirir y su
destinacion econémica y, de ser procedente, la indemnizacion que comprendera el dafio emergente y el lucro cesante.

El dafio emergente incluira el valor del inmueble. El lucro cesante se calculara segun los rendimientos reales del inmueble al momento de la adquisicion y hasta por un término de seis (6) meses.
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e  Perjuicios derivados de la terminacion de contratos
Lucro Cesante

o Perdida de utilidad por contratos que dependen del inmueble objeto de adquisicion
e Pérdida de utilidad por otras actividades econémicas

Los conceptos de lucro cesante y dafio emergente determinados por unidad social propietaria o poseedora
registrada, fueron enunciados en la TABLA 5.

7.3.1 RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS

Con el fin de mantener un equilibrio entre propietarios, poseedores, arrendatarios, tenedores u ocupantes
que deben desplazarse involuntariamente para la ejecucion del Proyecto Nacional de Transporte Urbano,
se ha elaborado un marco de politica para la adquisicion predial y reasentamiento y se cuenta con directrices
emanadas del Ministerio de Transporte respecto del calculo de los reconocimientos econdmicos a que se
diera lugar, con el proposito de apoyar el restablecimiento de las condiciones socio-econémicas de la po-
blacion que deba trasladarse y mitigar los impactos.

En la Resolucién 087 de 2013, la Gerencia de SETP Santa Marta adoptd los parametros criterios y proce-
dimientos para el calculo de los reconocimientos econémicos de las Unidades Sociales afectadas por las
obras del Sistema Estratégico de Transporte, basados en las directrices del Ministerio de Transporte segun
el Marco Politica del Banco Mundial y el BID. Sin embargo, con la adopcién de las resoluciones IGAC 898
y 1044 de 2014 por parte del SETP Santa Marta y la actualizacion del Marco de Politica de Reasentamiento,
se hizo necesaria la modificacion del contenido de la Resolucién 087 para adaptarlos a los nuevos requeri-
mientos del marco de Politica de Reasentamiento, lo cual esta entidad realizé6 mediante resolucion 0168 del
25 de agosto de 2015. Posteriormente y luego de una revision y concepto por parte de la UMUS, se hicieron
unos ajustes adoptados mediante resolucién 150 de 24 de octubre de 2018

A continuacion se presentan las U.S. beneficiarias del programa de Reconocimientos econoémicos, sin em-
bargo, teniendo en cuenta que varias unidades sociales tenedoras tienen expectativas de adquirir la titula-
ridad de los inmuebles afectados por el proyecto, los datos relacionados a continuaciéon pueden variar en
virtud de los resultados del procesos de sucesion u otros que los tenedores residentes en los inmuebles
requeridos por el proyecto, adelanten para adquirir la titularidad sobre los mismos.

7.3.1.1  RECONOCIMIENTO POR LOS IMPACTOS ECONOMICOS

Estos estan disefiados con el fin de reconocer a las unidades sociales los gastos incurridos en la adquisicion
de inmuebles y los gastos por el traslado. A continuacion, una breve descripcion:

7.3.1.1.1 RECONOCIMIENTO POR TRAMITES DE COMPRA DE VIVIENDA DE REPOSICION

Corresponde a un reconocimiento que se hace a las unidades sociales hogar, socioecondémicas propietarias
0 poseedoras por lo gastos incurridos por motivo de la adquisicién de la vivienda de reposicion.

Actualmente hay siete (7) Unidades Sociales que podrian acceder a este reconocimiento econémico, sin
embargo, hay dos (2) unidades sociales adicionales, que eventualmente podrian ser consideradas vulnera-
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bles lo que le hace incurrir en este reconocimiento econdémico. Ademas de esto, existe un proceso de suce-
sion pendiente por ser adelantado en uno de los predios requeridos por el proyecto, en los que eventual-
mente las unidades sociales residentes, podrian adquirir la titularidad y acceder a esta compensacion.

7.3.1.1.2 TRASLADOS

Este reconocimiento es un aporte al trasteo de los muebles ubicados en el inmueble objeto de adquisicién,
a otro lugar. Se han identificado veintisiete (27) Unidades Sociales beneficiarias de este reconocimiento
econdmico. Las Unidades Sociales propietarias y poseedoras registradas residentes recibiran esta compen-
sacion econdmica en el avallo, bajo el concepto de dafio emergente (Traslado).

7.3.1.1.3 DESCONEXION DE SERVICIOS PUBLICOS

Corresponde a las tarifas por la desconexion y cancelacion definitiva de cada servicio publico domiciliario
existente en el respectivo inmueble objeto de adquisicion, en que tendran que incurrir los poseedores no
inscritos para efectos de llevar a cabo la entrega real y material del bien a la entidad adquirente, para el
caso en concreto se entregaria este reconocimiento a cinco (5) poseedores no registrados. Unidades So-
ciales propietarias y poseedoras residentes recibirdn esta compensacion econoémica en el avallio. Ademés
de esto, existen tres (3) procesos de sucesion pendientes por ser adelantados en los predios requeridos
por el proyecto, en los que eventualmente las unidades sociales asociadas, podrian adquirir la titularidad y
acceder a esta compensacion.

7.3.1.1.4 IMPUESTO PREDIAL

Corresponde de forma exclusiva para la adquisicion total de predios de conformidad con el valor del im-
puesto predial de la vigencia y de forma proporcional de acuerdo al trimestre en que la entidad haga uso del
inmueble. Para el caso del proyecto Calle 30 entre carreras 13 y 13B, cinco (5) unidades sociales tendrian
este reconocimiento, las Unidades Sociales propietarias y poseedoras residentes recibiran esta compensa-
cion economica en el avalto. Ademés de esto, existen tres (3) procesos de sucesidn pendientes por ser
adelantados en los predios requeridos por el proyecto, en los que eventualmente las unidades sociales
asociadas, podrian adquirir la titularidad y acceder a esta compensacion.

7.3.1.1.5 REPOSICION DE VIVIENDA

Tiene como proposito contribuir a la adquisicién de una vivienda de reposicion dentro del minimo definido
para la Vivienda de Interés Social Prioritaria (VIP). Aplica Unicamente cuando el avallo es inferior a 70
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV). Dentro del tramo a intervenir existe una (1) Unidad
social que, al momento de la negociacién, dividira el valor de la venta en 5 partes iguales, y lo que a ella le
corresponde, no le alcanzaria para una vivienda VIP. Por otra parte, posiblemente dos de las unidades
sociales catalogadas como vulnerables y dos poseedoras registradas con avallios que apenas alcanzan los
70 SMLMV, podrian recibir este reconocimiento, si no se logran rebajas significativas en las deudas de los
predios.

7.3.1.1.6  PERJUICIOS DERIVADOS DE TERMINACION DE CONTRATOS

Corresponde a las erogaciones de dinero que hara el beneficiario a favor de terceros, por cuenta de las
sanciones 0 indemnizaciones por terminacion anticipada de contratos, tales como de arriendo y aparceria,
cuyo objeto sea el inmueble que sera adquirido.
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Solo se reconoceré para los contratos de arrendamiento suscritos con unidades sociales previamente iden-
tificadas en el censo diagnostico elaborado por el SETP Santa Marta. El contrato debe haber sido suscrito
minimo seis meses antes del avallio de compra del inmueble donde habita la US Arrendataria. Eventual-
mente tres (3) Unidades sociales tendrian derecho a este reconocimiento si deben terminar de manera
anticipada los contratos de arrendamiento suscritos con sus inquilinos. Tres (3)

unidades sociales adicionales con procesos de sucesion pendiente por ser adelantado en uno de los pre-
dios requeridos por el proyecto, en los que eventualmente las unidades sociales residentes, podrian adquirir
|a titularidad y acceder a esta compensacion.

7.3.1.2 RECONOCIMIENTO PARA RESTABLECIMIENTO DE INGRESOS.

Dirigido a las personas que derivan un ingreso del inmueble afectado busca garantizar que el ingreso se
mantenga hasta que las personas vuelvan a restablecer su actividad econdémica e ingresos en el nuevo
lugar.

7.3.1.2.1 RECONOCIMIENTO POR RENTA (ARRIENDO)

Dirigido a aquellos poseedores no inscritos, tenedores y arrendatarios quienes perciben utilidad por esta
actividad econoémica, para mantener el ingreso por un periodo predeterminado. Aplica Unicamente para las
US econdmicas 0 socioeconémicas cuya actividad sea la renta del inmueble y la afectacion impide definiti-
vamente continuar con la actividad, sin importar si el inmueble se renta parcial o totalmente. Para el caso
de esta intervencion, se han identificado ocho (8) unidades sociales no propietarias o poseedoras registra-
das que desarrollan esta actividad. El resto de unidades sociales que arrienda total o parcialmente sus
inmuebles reciben la compensacion econdémica a través de su avallo

7.3.1.2.2 PERDIDA Y/O TRASLADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

El objetivo de este reconocimiento es aportar un valor para mitigar el impacto de la perdida y/o traslado de
la actividad econoémica y mantener por un plazo la utilidad estimada por la actividad economica, indepen-
dientemente si esta se desarrolla de manera formal o informal. Para el caso de la intervencion, en 17 Uni-
dades Sociales no propietarias 0 poseedoras, se desarrollan actividades econdmicas formales e informales.

7.3.1.3 METODOLOGIA PARA CALCULO DE LOS RECONOCIMIENTO ECONOMICOS

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad el SETP, se adopto el formato MGPR-FO-08 FORMATO LIQUI-
DACION DE RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS , el cual fue actualizado atendiendo las actualizaciones
del Marco de Politica de Reasentamiento (Unidad de Movilidad Urbana Sostenible UMUS, 2015) y las
(UMUS, 2015) y de las Directrices para el calculo de reconocimientos econémicos en procesos de adquisi-
cion predial y reasentamientos segun el marco de politica del Banco Mundial, BID y CAF para los SITM Y
SETP adoptados por esta entidad segun Resolucién 150 de 2018.

Para la determinacion del valor de los reconocimientos econémicos, se hace la caracterizacion socioeconé-
mica de cada unidad social de los predios afectados por cada proyecto, se determina la matriz de elegibilidad
y se calcula el reconocimiento econdmico respectivo de acuerdo a la informacién del Censo socioecondémico
y los documentos soporte entregados oportunamente por cada US en el formato de liquidacién de recono-
cimientos econdmicos.
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Se someten a consideracion del Comité de Gestion Predial y Reasentamiento los reconocimientos econo-
micos de cada unidad social y se expide la resolucion donde se ordena el pago.

7.3.1.4 INDICADORES

(NUmero de unidades sociales compensadas /Numero de unidades Sociales Elegibles con célculo de reco-
nocimientos) *100

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogota - Oficina 1202
Tel. (5) 431 77 77 — 4 39 51 33 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579 - 4

Pagina 41 de 69


http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sl

MLCALDiA
Santa Marta DEL CAMBIO
Tabla 19: uni iales beneficiarias de imil omicos proyecto calle 30 entre 13 y 13b
MARCO DE POLITICA
Wl %) w o w
*z 2§ 8 S 3 8% g3
[22] IS 2 = = < ax <=
= £E2 38 = o &Ee B 2% 3 2
2 =38 B & = a 6o B =05 25
i UNIDADES SOCIALES Sz Eu = S zo& & o Z3
o o & 32 Q 2 Sa = o8 oo
2 Ex 9283 g & 8z g2 8% =2
== = O o} o = e= =
22 28 i 3 = 33 55
1 XXXXXXXXX X 0 X X X X
1 C30-T3-C154 2 XXXXXXXXX X X
XXXXXXXXX X
1 XXXXXXXXX X X X X X X X
2 C30-T3-C155 2 XXXXXXXXX X X
3 XXXXXXXXX X X
1 XXXXXXXXX X X X X X X
2 XXXXXXXXX X
3 C30-T3-C156 3 YXXKKXXXX X X
4 XXXXXXXXX X
4 C30-T3-C157 1 XXXXXXXXX X X X X
XXXXXXXXX
1 XXXXXXXXX X
2 XXXXXXXXX X
5 C30-T3-C158 3 XXXXXXXXX 0 0 X X
4 XXXXXXXXX 0 0 X X
5 XXXXXXXXX X
6 XXXXXXXXX X X
1 XXXXXXXXX
6 C30-T3-C161 2 XXXCKXXK X
1 XXXXXXXXX X
7 C30-T3-C162 2 XXXXXXXXX X X
3 XXXXXXXXX X
8 C30-T3-C163 1 XXXXXXXXX
1 XXXXXXXXX
9 C30-T3-C164 2 XXOKKXXXX X X
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MARCO DE POLITICA
) %) w on w
=z <3 8§ S 3 g% E
» <Q = = S = =4 2=
2 53 32 : g &z B == 22
& UNIDADES SOCIALES 58 2 E = 3 g § 93‘ s 3
$ 2x Sz o g 53 & g% 92
Ea w = 7] (= = o w = (=]
== E O o o 2 L= 3
=% =3 & o = 3= a5
= E o @ w E i g <
1 XXXXXXXXX X X X X X X X
10 = C30-T3-C165 XXXXXXXXX X
2 XXXXXXXXX X
1 XXXXXXXXX X X
2 XXXXXXXXX X X
11 C30-T3-C166 3 XXXXXXXXX X
4 XXXXXXXXX X X
5 XXXXXXXXX X X
1 XXXXXXXXX X X X X
12 | (C30-T3-C167 2 XXXXXXXXX X
3 XXXXXXXXX X X
13 | (C30-T3-C168 1 XXXXXXXXX X 0 X X X
1 XXXXXXXXX X X X X
14 | C30-T3-C169 2 YXXKKXXXX X
Simbolo Uso
X Representa para las unidades sociales los tipos de reconocimiento econdmico al cual tendria derecho
X Representa US con procesos de sucesion pendientes por definir. En el evento que accedan a un porcentaje dentro de la herencia, podrian requerir reconocimiento de reposicion de vivienda y
al obtener titularidad sobre los predios requeridos, acceder al programa de acompafiamiento para la compra de vivienda de reposicion por ser US residentes.
0 Reconocimientos econémicos por Vulnerabilidad
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7.3.2 ASESORIA Y APOYO PARA MANEJO DE RECURSOS DE PROCESO DE ADQUI-
SICION PREDIAL

Debido a las caracteristicas de las Unidades Sociales Propietarias y Poseedoras (nivel educativo, edad,
poco conocimiento de proceso de adquisicion predial, tramites notariales, endeudamiento de predios a ad-
quirir, entre otros), se considera adecuado realizar un proceso de acompafiamiento que permita a las uni-
dades sociales, una mejor administracion de los recursos que percibiran por el proceso de adquisicion pre-
dial.

7.3.2.1 OBJETIVO
Realizar acompafiamiento financiero a las Unidades Sociales a reasentar de tal forma que los recursos
recibidos por el proceso de adquisicion predial se ejecuten de una manera 6ptima.

7.3.2.2 POBLACION OBJETIVO

Propietarios o poseedores y aquellas identificadas como vulnerables en el presente documento, de las cua-
les 8 son de tipologia USSE, 2 USH, 5 USR. Dentro de las USSE existen 2 US tenedoras, estas Ultimas
deben realizar los tramites juridicos correspondientes para adquirir la titularidad de los predios.

Tabla 20: apoyo para manejo de recursos, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b

IMPACTO TENENCIA FRENTE AL PREDIO UNIDADES SOCIALES TOTAL
8 USH USSE USE USR
<Z( 8 PROPIETARIOS 1 2 3
= 2 POSEEDORES REGISTRADOS 1 1 2
é 8 POSEEDORES NO REGISTRADOS -
< o 2 4 2 8
o o MEJORAS
O w
5 a TENEDORES 2 2
Z TOTAL 2 8 5 15

7.3.2.3  ACTIVIDADES

v Se determina el presupuesto con el que cuenta la unidad social para realizar el proceso de reasen-
tamiento (valor del avalio que la US va a destinar para su reasentamiento, endeudamiento del
predio y gastos que debe asumir la US para su traslado y pago de tramites derivados del proceso
de adquisicion predial).

v Con el acompafiamiento del equipo social, se establecen las proyecciones y expectativas de las
unidades sociales para la seleccion de su inmueble de reposicion.

v De acuerdo a las condiciones pactadas de acuerdo a la venta del predio y compensaciones/reco-
nocimientos econémicos y a los compromisos adquiridos por la compra de vivienda de reposicién
se proyectan y socializa con la US, la informacién de los ingresos y gastos derivados de cada una
de las etapas del proceso de reasentamiento, de tal forma que los recursos recibidos se ejecuten
de la mejor manera posible.

v' Seguimiento durante todos los procesos de pago hasta el cierre del proceso de negociacion.
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7.3.2.4 INDICADORES

(NUmero de unidades sociales participantes del programa de asesoria /Numero de unidades Sociales Ele-
gibles USE-USSE)*100

7.3.3 ASESORIA Y APOYO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE INGRESOS

Debido a las caracteristicas de las actividades econdmicas encontradas en el area de Influencia del proyecto
(nivel de formalidad, numero de empleados, ingresos promedio), se considerd pertinente proponer un pro-
grama de apoyo para mejorar el nivel de organizacion de las actividades econémicas que seran reasenta-
das. A continuacion, un breve diagnostico de lo encontrado en el area de influencia del proyecto):

7.3.3.1 DIAGNOSTICO

Como se menciono en el objeto de este plan de reasentamiento, la zona a intervenir tiene una importante
presencia de actividades comerciales, las cuales, de acuerdo al nivel de afectacion, deberan reasentarse
en otras zonas de la ciudad o en otro sitio de la misma zona. En el proceso de levantamiento de informacién
socioecondmica en los 14 predios requeridos, se detectaron 19 actividades econémicas (comerciales y de
servicios) y 13 dedicadas a actividades de arrendamiento.

14
12

10

TITULO DEL EJE

: -
0
RENTA COMERCIO SERVICIO

B FORMAL 2 5
INFORMAL 13 8 4

ILUSTRACION 1: ACTIVIDADES ECONOMICAS DESARROLLADAS EN LOS PREDIOS A ADQUIRIR PARA EL PROYECTO CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 Y 138

Tabla 21: identificacion de actividades econdmicas desarrolladas en el proyecto calle 30 entre carreras 13 y 13b para el programa de asesorias

C30-T3-C154/ XXXXXXXXX LAVADERO DE MOTOS Y AUTOS
C30-T3-C154/ XXXXXXXXX VENTA DE BEBIDAS AGUA Y PALETAS
C30-T3-C155/ XXXXXXXXX VENTA DE FRITOS Y JUGOS NATURALES
C30-T3-C155/ XXXXXXXXX PELUQUERIAY VARIEDADES
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C30-T3-C155/ XXXXXXXXX
C30-T3-C156/ XXXXXXXXX
C30-T3-C158/ XXXXXXXXX

VENTA DE VERDURAS
CONSULTORIO ODONTOLOGICO, PROTESIS, ORTODONCIA
VENTA DE SOPA DE MONGONDO Y COMIDA CORRIENTE

C30-T3-C158/ XXXXXXXXX

SERVICIO DE BLOQUERA, FABRICA DE BLOQUES, FERRETERIA,
ALUMINIOS Y MARQUETERIA.

C30-T3-C158/ XXXXXXXXX

VENTA DE FRITOS Y EMPANADAS

C30-T3-C162/ XXXXXXXXX
C30-T3-C162/ XXXXXXXXX
C30-T3-C164/ XXXXXXXXX

VITRINA DE PRODUCTOS DE CATALOGO
ESTADERO Y COMIDAS RAPIDAS DONDE SOFI

GIMNACIO

C30-T3-C165/ XXXXXXXXX

C30-T3-C165/ XXXXXXXXX

VENTA DE VARIEDADES

VENTA DE ALMUERZOS, GASEOSAS, CERVEZAS Y PASTELES POR
ENCARGO

C30-T3-C166/ XXXXXXXXX

VENTA DE HIELO, MODISTERIA

C30-T3-C166/ XXXXXXXXX

REPARACION Y TALLER DE MOTOS

C30-T3-C166/ XXXXXXXXX

PELUQUERIA'Y BARVERIA PARA HOMBRE

C30-T3-C166/ XXXXXXXXX

SOLDADURA'Y ELABORACIONES DE REJAS

C30-T3-C167/ XXXXXXXXX

VENTA DE SANDALIAS, HECHAS A MANO

El 53% de las actividades economicas, son de caracter informal, dedicadas en su gran mayoria a la prepa-
racién y comercializacién de alimentos tales como almuerzos, comidas rapidas, “fritos”, sopas, entre otros.
Entre las actividades econémicas de caracter formal, existe una ferreteria y un “estadero”. Las actividades
econoémicas formales, generalmente son prestadoras de servicios tales como consultorio odontolégico, gim-
nasio, estadero, barberia y taller de soldadura.

En razon de lo anterior, y teniendo en cuenta que la mayoria de las actividades son de caracter informal, se
considerd pertinente vincular a quienes desarrollan estas actividades econémicas, al programa de apoyo en
el fortalecimiento de las competencias empresariales desarrollado a través de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico como mecanismo de mitigacion del impacto del desplazamiento de las actividades econdmicas
que deban ser reasentadas.

7.3.3.2 OBUETIVO GENERAL:

Apoyar el desarrollo de competencias comerciales y/o de servicio de las unidades sociales econémicas y
unidades sociales econdmicas o socio-econdémicas que serian reasentadas para el desarrollo del proyecto
de Calle 30 entre 13 y 13B de tal forma que se facilite el restablecimiento de sus condiciones econémicas
posterior al proceso de reasentamiento.
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7.3.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Orientar el proceso de restablecimiento de las actividades econdmicas e incentivar la formacion y
capacitacion de las unidades sociales a reasentar con actividades econémicas, para ayudar a su
desarrollo y competitividad.

Promover la formalizacién de actividades econdmicas de las unidades sociales a reasentar que se
desarrollan de manera informal.

Vincular a otros integrantes de la Unidad Social a programas de formacion y/o capacitacién que
les permita tener herramientas que les permitan desarrollar competencias laborales y/o empresa-
riales para ingresar o permanecer en el sector productivo.

Actividades de Formacion o Asesoria

Se plantea que como medida de mitigacién, una propuesta de acompafiamiento a las USE o USSE
para que de acuerdo a sus intereses, participen de un programa de asesorias para el mejoramiento
de sus competencias empresariales y la formalizacién de sus empresas (las que aun no se en-
cuentran formalizadas). Las actividades generales propuestas son:

Identificacion de aliados y oferta de cursos que sirvan de apoyo a la formacién, capacitacion y/o
certificacién de las unidades sociales con actividades econdémicas: Aprovechando la reciente crea-
cion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad del Distrito, se estan estableciendo
relaciones que permitan vincular a las unidades sociales economicas en proceso de reasenta-
miento a los distintos programas ofrecidos a través de dicha entidad tales como promocién del
emprendimiento, formalizacién empresarial y laboral, capacitacién y acompafiamiento en Centros
de Referenciacion, formacion en cultura financiera, acompafiamiento al emprendedor.
Diagnéstico de expectativas y disposicion de formacidn y capacitacién empresarial: A través de
una encuesta practicada a las unidades sociales con actividad econdmica, se identifican aquellas
interesadas en recibir formacién en temas empresariales y orientacion laboral.

Direccionamiento y acompafiamiento para la inscripcion en las actividades formacién/fortaleci-
miento: Una vez identificadas las unidades sociales interesadas en el proceso de formacion, se
coordina en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econdmico, la inscripcidn de las distintas
unidades en la oferta de cursos o actividades desarrolladas a través de esta dependencia, tales
como capacitaciones, intermediacion laboral, entre otros.

Desarrollo de los cursos o asesorias: A través de los centros de referenciacion y en convenio con
el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, las unidades sociales reciben la formacion en los
temas previamente seleccionados.

Seguimiento: El area social y de reconocimientos econémicos, realiza seguimiento para verificar
las unidades sociales vinculadas a las distintas actividades y su interés en continuar con procesos
de formacién adicionales o participar del resto de la oferta de servicios de la Secretaria de Desa-
rrollo Econémico y Competitividad.

7.3.3.3.1 DIAGNOSTICO DE EXPECTATIVAS Y DISPOSICION

A través de una encuesta del sistema de gestion de la calidad (MGPR-FO-27 ENCUESTA SOCIOECONO-
MICA'Y DE EXPECTATIVA PARA US) practicada a 17 personas pertenecientes a las USE y USSE, se
evalud la disposicion de estas, para recibir apoyo relacionados con formacién y asesorias para su creci-
miento empresarial. A continuacion, se muestran algunos resultados del diagnéstico.
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Ante la pregunta ¢ Le gustaria recibir formacién, capacitacion y asesorias como apoyo a su creci-
miento empresarial?, El 75% de los encuestados manifiesta el tener disposicién para participar en los
programas de formacién y crecimiento empresarial.

11. INTENCION DE RECIBIR FORMACION

B. NO9
25%

A. SIS
75%

Ante la pregunta: Escoja uno de los siguientes temas que usted considera mas importante para su formacion
empresarial
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ﬂCURSOS OFERT.

F. MERCADEO Y VENTAS
0%

A. ARTESANIAS
0%

D. CONTABILIDAD
BASICA
0%

B. GESTION
EMPRESARIAL
55%

E. SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

0% C. ATENCION Y SERVICIO
AL CLIENTE
18%

Con un 55% de los encuestados decidieron como temética importante para formacion, Gestion Empresarial,
un 27% se enfocarian en Higiene y Manipulacién de Alimentos. EI 18% restante, se interesan por Atencion
al Cliente.

Ante la pregunta: En caso de ser beneficiario de reconocimientos/compensaciones econémicas por
el traslado de su actividad ¢Cual seria el destino del monto recibido por dicho concepto? Todos
manifestaron su interés en reinvertirlo en el negocio

9. DESTINO DE LOS RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS

et s

A. Invertirlo

en mi negocio
100%

Otra alternativa ofrecida por la Secretaria de Desarrollo Econdmico es la orientacion laboral, frente a esto,
a la pregunta ¢ Le gustaria recibir acompafiamiento u orientacion laboral a través de los centros de
referenciacion de la Alcaldia Distrital? El 80% manifesté su interés de recibir orientacion laboral a través
de los Centros de referenciacion:
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16. RECIBIR ORIENTACION LABORAL

B. NO13
20%

A. SI12
80%

Como conclusion de este primer diagndstico, se puede resaltar la receptividad de las USE y USSE a los
programas de formacion y las expectativas de mejora de sus actividades econdmicas que tienen frente al
proceso de reasentamiento, evidenciado en el interés por formarse e invertir las compensaciones econémi-
cas en la mejora de las mismas lo que es muestra de que se percibe el proceso de reasentamiento como
una oportunidad de mejorar su nivel de vida.

7.3.3.4 INDICADORES DEL PROGRAMA

(Numero de unidades sociales participantes del proyecto /Numero de unidades Sociales Elegibles USE-
USSE)*100

74 PROGRAMA DE RESTABLECIMIENTO DE LAS CONDICIONES SO-
CIALES

Bajo el marco de la corresponsabilidad institucional, se activaran diferentes rutas que promuevan la vincu-
lacién de las Unidades Sociales a los diferentes servicios sociales carentes contando previamente con el
consentimiento de los interesados y que estos puedan acceder en su nuevo entorno social. Promoviendo
de manera conjunta la participacion en organizaciones comunitarias locales, generando proceso de inclu-
sion social en su nuevo contexto, estimulando una proyeccion positiva en la unidad social.

Para el logro de este programa se emplean acciones técnicas como son: asesorias, acompafiamiento, el
aprendizaje experiencial, elementos que desde la experiencia vital se generen dindmicas sociales adaptati-
vas, donde la convivencia favorece procesos de aceptacion y evolucion ante al reasentamiento individual,
para el registro de dichas acciones se cuenta con medios tecnoldgicos y la aplicacion de formatos MGPR-
FO-21, MGPR-FO-24, ATH-FO-03 (Actas, Atencidn Psicosocial y Formatos de Asistencias).

7.4.1 OBJETIVOS

e Promover la sostenibilidad social, econémica de las familias y el acceso a la red de servicios so-
ciales del Distrito de Santa Marta.
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o  Ofrecer apoyo psicosocial a las unidades sociales a intervenir en los proyectos, favoreciendo acti-
vamente la apropiacién al nuevo entorno social y la cultura ciudadana

7.4.2 POBLACION OBJETIVO

Propietarios, poseedores, arrendatarios y tenedores que residan en los predios objeto de adquisicién, de
las cuales 13 son de tipologia USSE, 11 USH. Dentro de esta poblacion se encuentran las US vulnerables,
2 tenedores y 3 poseedores

Tabla 22: r imi de las condici iales, proyecto calle 30 entre carreras 13- 13b
TENENCIA FRENTE AL PREDIO UNIDADES SOCIALES TOTAL

2 USH USSE

© PROPIETARIOS 1 1

§ POSEEDORES REGISTRADOS 1

§ POSEEDORES NO REGISTRADOS - MEJORAS 2 4

2 ARRENDATARIOS 9 5 14
g TENEDORES 2 2

© TOTAL 11 13 24

7.4.3 INDICADORES
o N°de U.S para el acceso o restitucion de servicio/N° total de U.S sujetos de reasentamiento*100

7.4.3.1 ATENCION PSICOSOCIAL

El componente social desde su abordaje como eje transversal durante el proceso de reasentamiento, re-
quiere de estrategias que faciliten el afrontamiento ante la crisis del desplazamiento de las Unidades Socia-
les a intervenir, logrando una asimilacién progresiva y la aceptacion del nuevo entorno que han de habitar.
Que logren tomar decisiones es crucial para facilitar este proceso, a través de la concientizacién de lo que
esta sucediendo y se requiere de su actitud propositiva, que generen modificaciones comportamentales, en
especial, en uno de los mas apremiantes, que, en muchos de los casos, es la resistencia frente al cambio.
Bajo este contexto es incidente un abordaje profesional especializado, como mecanismo de mitigacion y en
este marco de atencién a las familias como sujetos de derechos en el proyecto Ampliacion calle 30 entre
Carrera 13-13 B.

7.4.3.2 GRUPO POBLACIONAL EN RIESGO:

Entre los grupos poblacionales expuestos al riesgo por el proyecto, es decir, aquellos que, por su condicién,
presentan desventaja para prever, resistir, enfrentar y recuperarse del impacto o efectos de eventos que
implican la pérdida del inmueble y/o vivienda y otros aspectos inmateriales, se pueden mencionar los si-
guientes:

1) La poblacion adulta mayor: 14 personas representado en el 15% del total de la poblacién a reasen-
tar.
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2) La poblacidn femenina: Esta representada en un 50% de la poblacion total, indice que requiere del
acompafiamiento y/o asesoria por parte del equipo de reasentamiento.

Sin embargo, entre las US a intervenir, aunque su indice es bajo frente al total de la poblacién, se identifico
en los censos a 2 personas en condicion de discapacidad, que requieren gestiones pertinentes para la
inclusion en el RLCPD (Registro para Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad) y ser
remitidos dichos registro a la Oficina Distrital de Poblacion Vulnerable con el enlace de discapacidad. Para
la atencién de esta poblacion, las gestiones administrativas vy la articulacién interinstitucional son claves
dentro del marco de la corresponsabilidad para el logro del restablecimiento de sus condiciones sociales,
referente al tramo se puede mencionar:

7.4.3.2.1 ADULTO (A) MAYOR:

Se logré identificar que la poblacion total adulto mayor consta de (14) personas de las cuales 2 cuentan con
régimen contributivo en salud y 12 con régimen subsidiado, atendiendo a la poblacién objetivo, es decir, las
personas con régimen subsidiado se logran identificar:

e 3 priorizados para el programa de subsidio de adulto mayor
o 1 recibe subsidio econémico de adulto mayor a partir de octubre de 2018

Para el abordaje psicosocial bajo estas caracteristicas poblacionales se toma como elementos claves las
vivencias del ser, la actitud, las expectativas y/o proyecciones frente a nuevos eventos en el ciclo vital de
las unidades sociales, ser comprensivos desde un enfoque psicosocial frente a un desprendimiento de un
entorno que han construido una historia lo largo de los afios y lograr que ellos se concienticen en nueva
etapa, con nuevas proyecciones familiares, que en algunos casos, implican ajustes de la realidad familiar,
facilitando la construccion de historia, cultura y apropiacién por su entorno.

Las actividades que realizan para el abordaje este grupo poblacional es la activacion de la red de servicios
sociales viable en el distrito como:

e Atencion psicosocial al grupo poblacional frente al proceso con énfasis en la asimilacién del
reasentamiento Involuntario y adaptacion al nuevo entorno

Acompafiamiento y/ asesorias segun los requerimientos de la US.

Seguimiento a las US en la accesibilidad de los servicios sociales.

Gestion para las ofertas sociales del Distrito que respondan a su condicién de riesgo.
Vinculacién al programa adulto mayor con inscripciones dos veces al afio en abril y octubre,
proceso que se informd y en el que se entregaron los formatos de inscripcién a las personas
que aplican para este programa, compartiendo informacién con el encargado del programa
para la priorizacion de estos casos.

C30T3C155AUS0103 YOOOXXXXX XXOO0OXX 79
C30T3C156US0103 XXXXXXXXX 78
C30T3C154US0102 XXXXXXXXX 60
C30T3C165US0102 XXXXXXXXX 68
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7.4.3.2.2 ATENCION A LA POBLACION FEMENINA

Para este grupo poblacional a intervenir por el proyecto, se encuentra que la poblacién femenina equivale
un 50 % del total de la poblacion y el 50% el género masculino; ejerciendo la jefatura del hogar el género
femenino. Se puede observar que las mujeres juegan un papel importante dentro de esta comunidad siendo
gestoras de cambio social realizando actividades econémicas independientes como contribucién a la eco-
nomia del hogar.

H FEMENINO
i MASCULINO

ILUSTRACION 2: Clasificacion de la Poblacién por Género

Para el abordaje de esta poblacién se realizan actividades bajo un enfoque de derecho:

e Asesoria para la gestion a los servicios sociales

e Acompafiamiento y/ asesorias segun los requerimientos de la US

¢ Vinculacién a programas ofertados por el distrito que responden a las caracteristicas de la
poblacién.

e Promocidn de programas de formacion empresarial o de formacién para el empleo, ofrecidos
a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

e Atencion psicosocial en el marco de la inclusidn social (cultura y participacion ciudadana,
apropiacion al entorno social)

¢ Incursionar al género femenino en actividades participativas como es la conformacion del
comité Social.

7.5 PROGRAMA DE INFORMACION DIVULGACION Y CONSULTA

Con el fin de promover una comunicacion estratégica acompafiada de una gestion eficaz de las acciones,
se elabora y pone a disposicion de la comunidad este programa, el cual consiste en la implementacién de
una serie de mecanismos informativos, que permitiran transmitir a la poblacién intervenida por el proyecto
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SETP- Santa Marta, toda la informacion necesaria para que haya en primera instancia, un entendimiento
certero del proyecto y para poder ofrecer una asesoria integral en los componentes o aspectos de recono-
cimientos econdmicos, social, técnico y juridicos y del proceso constructivo de la obra de infraestructura, de
modo que se genere un proceso de adquisicion predial y de reasentamiento en las mejores condiciones,
aportando al desarrollo social y cultural de la ciudad.

Este programa propone acciones pensadas y articuladas desde la comunicacién, que permitan que las uni-
dades sociales de la calle 30 entre carrera 13 y 13 B, se apropien y entiendan su papel como intervenidas
e integrantes participativos de las diferentes actividades, acciones y programas que desarrolla el ente gestor
en el marco del plan de reasentamiento. Manteniendo una comunicacion permanente, clara y oportuna, que
contribuya a mitigar los impactos y a preparar a la comunidad a reasentar, para el cambio cultural y social
generado por el proyecto. La idea es optimizar e informar a la poblacion en qué estado se encuentra el
proyecto SETP y cuales son sus etapas.

Con la comunidad a intervenir de la calle 30 entre Cra 13 y 13 B, se tendra mayor acercamiento de forma
directa, a través de las visitas domiciliarias, debido a que la poblacién esta caracterizada por la presencia
de adultos mayores y personas con tratamiento de salud que no cuentan con recursos no solo desde lo
econdmico, sino en el manejo de las redes sociales y por lo tanto deberan ser informados por medio de
estrategias mas personalizadas.

7.5.1 OBJETIVO

Generar diversas estrategias de abordaje que permitan establecer una comunicacion entre la poblacion
afectada por el proyecto y el ente gestor SETP - Santa Marta, promoviendo una informacion permanente,
clara y oportuna que contribuya a mitigar los impactos y preparar a la comunidad a reasentar en sus dife-
rentes etapas.

7.5.2 ACTIVIDADES

7.5.2.1 CENTROS DE ATENCION

En concordancia con lo propuesto por el documento Marco de Politica el SETP, cuenta con una oficina
principal, espacio abierto a todo el publico en general, enfatizandose en la poblacién a intervenir en los
proyectos. La funcién que cumple el centro de atencion es informar sobre:

. Procedimientos, alcance y cronograma del Plan de Reasentamiento.
. Procedimientos, alcance y cronograma de adquisicién y reposicién de inmuebles.
. Procedimientos, alcance y cronograma de compensacion y/o mitigacion de impactos econémi-

Cos y sociales.

7.5.2.2 OFICINA MOVIL

Las oficinas méviles son un canal activo de comunicacion entre el proyecto SETP y las comunidades pre-
sentes en sus zonas de influencia o afectacion, que busca propiciar la interaccion entre las partes y posibi-
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litar la participacion de la comunidad en las diferentes etapas del proyecto; a través de ellas se podra infor-
mar, asesorar y coordinar las actividades a realizar con la comunidad. Estas mesas de informacién son de
gran utilidad, debido a que la ciudadania ante las caracterizaciones y sus respectivas dindmicas sociales,
se ha de atender de manera diferencial, siendo concisos, claros y veraces a la hora de informar todo lo
referente al proceso que se esta realizando con el proyecto SETP. Nos dirigimos a la poblacién en general,
procurando tener exactitud y certeza de lo que se les informa. Ya que, a lo largo de la implementacion del
proyecto, para los habitantes surgen dudas e inquietudes que tienen que ser resueltos de manera clara y
pertinente.

Referente a la comunidad de la Calle 30 entre Cra 13 y 13 B, se desarroll6 durante el proceso de levanta-
miento de informacién socioecondmica 1 oficina movil, con el fin de despejar las dudas que van surgiendo
en el proceso logrando que cada componente y procedimiento del plan de adquisicién predial y reasenta-
miento sea comprensible para las unidades sociales de manera coherente a su condicion en el proyecto.

ILUSTRACION 3: OFICINA MOVIL CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 Y 13B

En dicha actividad las Unidades Sociales se acercaron a un punto de atencion en el area a intervenir y alli
tuvieron la oportunidad de plantear sus ideas e inquietudes con respecto a sus procesos y agilizaron los
tramites necesarios referentes a sus casos particulares, logrando de esta manera una 6ptima atencion.

7.5.2.3 REUNIONES INFORMATIVAS

Es un mecanismo para socializar directamente con la comunidad intervenida por el proyecto los alcances
del mismo, cronogramas y ajustes que se pueden presentar en el proceso, los procedimientos requeridos
para el cumplimiento de las fases del proceso y atender las dudas que se generen alrededor de todos los
temas que afectan a la comunidad.

En el marco del plan de reasentamiento se desarrollaré reuniones para la organizacion y conformacion de
los comités sociales de obra con el sector a intervenir por el proyecto este estara integrado por las personas
beneficiarias del sector sea este directo e indirecto, con la finalidad de vincular a la comunidad en esto
procesos participativos.

Asi mismo se motiva a la poblacién a vincularse al proceso de formacidn a través de la secretaria de Desa-
rrollo econdmico y el Sena, articulacion que realiza el ente gestor con fines de proyeccion personal y/ o
familiar de las Unidades sociales a intervenir.
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7.5.2.4 COMITES SOCIALES DE OBRA

Los Comité sociales de obra, se insertan para desarrollar las capacidades sociales de las comunidades y
de esta manera dar seguimiento a los proyectos sociales y todos aquellos que se adelanten dentro del
proceso de adquisicion y reasentamiento. Se deben entender como un proceso de formacién participativa a
partir de la practica y del acompafiamiento a las acciones del SETP- Santa Marta

Estos comités estan conformados con beneficiarios directos e indirectos del proyecto ejerciendo una funcion
de apoyo en el seguimiento de las obras desde una perspectiva social.

7.5.2.4.1 OBJETIVOS DEL COMITE

. Promover la participacién de las comunidades beneficiarias del proyecto para un seguimiento
social a la obra favoreciendo, la corresponsabilidad en el proceso de adquisicidn y reasenta-
miento

. Fortalecer la institucionalidad y la apropiacién entre las partes (SETP- Comunidad)

7.5.2.4.2 LAS ACCIONES DEL COMITE DE CONTROL SOCIAL SON:

. Apoyar en el seguimiento social de las obras

. Apoyar a los beneficiarios del tramo en la presentacion de sus sugerencias, quejas y/o recla-
mos ante la SETP.

. Contribuir en la gestién que adelanta el SETP logrando su eficiencia, eficacia y transparencia
a través de procesos participativos y vinculantes.

. Promover el liderazgo positivo y la participacion con miras a democratizar la gestion publica

. Apoyar planes de mejoras en las fallas de los procesos favoreciendo propuestas y/o alternati-
vas de solucion

. Contribuir en la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales, econdémicos y cultura-

les del sector.

En la conformacion de los comités cabe mencionar que se realizaron visitas sociales previas con fines mo-
tivacionales para la vinculacion en este proceso formativo

7.5.2.5 PORTAL WEB

A través de la pagina web http://www.setpsantamarta.gov.co/web/ se podran consultar informacion que en-
marca el proyecto del SETP Santa Marta. Ademas, cuenta con un link en el que se desarrolla todo lo rela-
cionado con gestion predial y reasentamiento, los Planes, Unidades sociales beneficiarias, Proyectos Anun-
ciados entre otros.
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7.5.2.6 REDES SOCIALES

Adicionalmente, el equipo de comunicacién institucional, se articula con el equipo de gestion predial y
reasentamiento y permanentemente a través de las redes sociales Twitter, Instagram y Facebook, se gene-
ran boletines, noticias relevantes acerca del avance de los proyectos, videos testimoniales entre otros para
interactuar con la comunidad en general.

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANITA MARITA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogota Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Pagina 57 de 69


http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sl

ﬂ 1 ‘ALCALD;A
Santa Marta DEL CAMBIO

C (¢ & nhttps//www.facebook.com/SetpSantaMarta/

[} Antecedentes discip/  #¥ ;Quésonlosterrenc ¥ Historiade lalngens @ Procuraduria Genera  #¢ LMS-indice ¥ Duolingo

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

fucebook — i

Setp Santa Marta

@SetpSantaMarta

Inicio

Publicaciones

Fotos
, Publicaciones Q  Busca publicaciones en esta pagina
Informacion

Comunidad Ks:(pesanla Marta Setp Santa Marta
Informacién y anuncios - Empresa
jSanta Marta tendré su primera terminal de transferencial

ILUSTRACION 5: FACEBOOK SETP-SANTA MARTA

SETP Santa Marta Tweets ¢Nuevo en Twitter?

@SETPSANTAMARTA Ralctrote Whovi pads obAeiv 8 pr

SETP Santa Marta @SETPSANTAMARTA - 13 d . snologia personalizadal

SETR  recordamos 1a primera
inicio hace 2 meses y hoy sigue en construcci

SETP ser Ia solucién integral al
transporte publico y que posicionard 3
Santa Marta como una de las urbes mas
importantes en matenia de infraestructura

Nuevo puente de Bavaria que dio
n. Una obra que mejorard la
movilidad en Santa Marta y ain mas en (s entrada de operacion del sistema.
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7.5.2.7 PREPARACION DE MATERIAL DE APOYO PEDAGOGICO Y DE DIVULGACION DE INFORMACION

Otro mecanismo para la divulgacion de la informacion, ha sido, con el apoyo del equipo de comunicaciones,
la generacion de material de apoyo para divulgar la informacion de interés para la comunidad, campafias
de capacitacion, de transparencia, apoyos pedagdgicos para orientar a las unidades sociales en las diferen-

tes etapas del proceso de adquisicion predial y videos para contar experiencias exitosas de los procesos de
adquisicion predial, entre otros.

A continuacion, unos ejemplos:
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7.5.3 INDICADORES

o Numero de actividades de informacion, divulgacién y consulta realizadas en el proyecto calle 30 entre
Cra 13y 13 B durante el proceso de adquisicion y reasentamiento

7.6 PROGRAMA DE SOLUCION QUEJAS Y RECLAMACIONES

Este programa se encarga de ofrecer a las Unidades Sociales y a la comunidad localizada en el area de
influencia de la obra del SETP, una herramienta que permita tramitar de manera oportuna y eficiente las
inquietudes de la comunidad. Este programa estara presente durante el proceso de intervencion y durante
el plazo de cumplimiento de las obras del Sistema Estratégico de Transporte Publico. Esta respaldado por
la Constitucion Nacional, en su articulo 23, que ha concedido a los ciudadanos facultades para que estos
puedan presentar peticiones a las autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de
interés general y/o particular.

A través de este mecanismo se puede:

. Interponer quejas, cuando ponen en conocimiento de las autoridades conductas irregulares de
empleados oficiales o particulares a quienes se ha atribuido o adjudicado la prestacién de un
servicio publico.

] Presentar reclamos, cuando se da a las autoridades noticia de la suspensidn injustificada o de
la prestacidn deficiente de un servicio publico.

. Presentar Manifestaciones, cuando hacen llegar a las autoridades la opinién del peticionario
sobre una materia sometida a actuacion administrativa.

. Realizar peticiones de informacion, cuando se formulan a las autoridades para que estas:

. Den a conocer como han actuado en un caso concreto.

. Permitan el acceso a los documentos publicos que tienen en su poder.

Podra realizarse de manera escrita, virtual, a través del enlace https://setpsantamarta.gov.co/contacto// o
de manera verbal, las cuales se podran registrar en el formato del sistema de gestion de la calidad disefiado
para tal fin (MGPR-FO-04 ATENCION AL PUBLICO PQR). Asi mismo en las actas y formatos PQR se
registran las asesorias, visitas y acuerdos que evidencian el apoyo social, técnico, legal de parte del area
de reasentamiento a la U.S intervenida por la obra del SETP.

Teniendo en cuenta la clase de peticion; el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta de-
bera resolverlas en el siguiente Tiempo:

. Las peticiones de interés general o particular, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de su radicacion.

. Las consultas, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de su radicacién.

. Las peticiones que se realicen con el propésito de consultar u obtener documentos que repo-

sen en los archivos de la entidad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes la fecha de
su radicacion.
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. Las peticiones que tengan por objeto obtener copias y certificaciones relativas a los expedien-
tes correspondientes a actuaciones que se adelanten en el Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Santa Marta, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de radicacion.

. Quejas y reclamos presentados de manera verbal y directa; la solucién debera ser inmediata
a mas tardar 3 dias habiles, contado a partir

Si no es posible resolver o contestar la peticion en ese plazo definido, se debera informar al interesado los
motivos de la demora y la nueva fecha en que se resolvera o dara respuesta.

7.6.1 OBJETIVO

e Orientar a las US interviniente del proyecto SETP los mecanismos legales y/o procedimentales
para el manejo y tramite de soluciones, quejas y reclamaciones.

¢ Informar a la comunidad asentadas en los sectores intervinientes por el ente gestor los espacios y
procedimientos para la atencion ante cualquier duda e inquietudes que se generan por el proyecto.

7.6.2 ACTIVIDADES

¢ Reuniones parainformar ala comunidad sobre los mecanismos con los que cuentan para la gestion
de sus peticiones, quejas y reclamos.

Atencion a través de la Oficina Movil

Realizar en una base de datos el registro de los PQR recibidos y su respectivo seguimiento.
Establecer un protocolo eficiente de atencidn y seguimiento a las quejas y reclamos.

Recibir los PQR de forma verbal, escrita, pagina web, atencion en oficina y en el lugar de afectacion
Realizar comités con el equipo de reasentamiento para analizar y dar manejo a situaciones y posi-
bles soluciones registradas en PQR.

7.6.3 INDICADOR

Numero de PQR atendidos de manera oportuna / nimero de PQR recibidos.
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8 RECURSOS HUMANOS Y FISICOS REQUERIDOS PARA LA EJECU-
CION DEL PLAN

El presente plan sera desarrollado por el equipo de Gestidn Predial y Reasentamiento conformado por el
siguiente personal
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9 PRESUPUESTO PROYECTADO

TABLA 23 Costos adquisicion Calle 30 entre 13 y 13B (en COP)

COMPRA PREDIOS (V. Inmueble + Compensaciones) 1.815.000.000
Reconocimientos Econdmicos 430.000.000

CAJA MENOR (Compra de Escrituras, certificados de libertad y

tradicion y otros documentos juridicos, logistica de reuniones en- 1.737.931
tre otros)

ALQUILER VEHICULO DE TRANSPORTE PERSONAL SETP 9.903.158
AVALUOS 17.730.476
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10 CRONOGRAMA DE LICITACION Y OBRA

Tabla 24 gl de licitacion y obra proyecto calle 30 entre carreras 13y 13b
de pro-
Calle 30 May-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Jul-19 Ago-19 Ago-19 Ene-20
(Cr13y
13b) 1 Se- 3 Se- 5 Se- 4 Se- 4 Se- 2 Se- 3 Se- 4 Se-
mana mana mana mana mana mana mana mana
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11 CRONOGRAMA DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

TABLA 25: Cronograma Plan de R i para las Unidades Sociales del Proyecto Calle 30 entre carreras 13y 13B

e FECHADE LA ACTIVIDAD |

ur ACTIVIDADES N | N — _ |

i 305T0] SEPTIE |OCTUBR| NOYIEM | DICIEM | ENERO |FREERE | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNID | JULID |AGOSTO|SEPTIE | OCTUE [ NOYIE | DICIEM | ENERO| FEBRE

('enso de Unidades Sociales

Flaboracion de Estudios de Titulo

Levantamiento defichas prediales

Cierre de cenzo, elezibilidad y solicitud de documentos

T

o
=

Flaboracion de avaluos

MIN| Diagnasticos para elabaracion de plan reasentamiznto

2,

d€l |Formulacion del plan de reazentamiento

9

=

Revision del plande reasentamienta

callSocializacion plan reasentamientoy na objecion

L)

Adguisicion de inmuebles

3 | Oferta de compra

ent| Elaboracidn de promesas/contratos

Ie | Pagode prediosy Compensaciones

3y Entreza de inmuebles - reasentamientos

138| Demalicion

Escrituras

Adjudicacion dea Licitacion

Elecucionde |3 obra

Entrega tramo Calle 30 (134138
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12 SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Como acciones transversales en el proceso de adquisicién predial, es importante anotar el acompafiamiento
del equipo en cada etapa del proceso donde se registran los avances del mismo acorde a los indicadores
planteados por el plan de reasentamiento, informes periddicos enviados a la UMUS (mensual, trimestral)
entre las cuales se destacan:

Ofertas de compra realizadas

Ofertas aceptadas

Promesas/contratos de compraventa firmados o Expropiaciones admitidas
Predios Entregados

Predios Demolidos

Unidades Sociales Trasladadas

Predios Escriturados

Unidades Sociales compensadas

Unidades sociales trasladadas

Asesorias y acompafiamientos realizados para restablecimiento de condiciones socio-econémicas.
Manejo de Peticiones, Quejas y Reclamos

Acciones de comunicacion, socializacion del proyecto con la comunidad.
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