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INTRODUCCION

Con la promulgacion de la Ley 594 de 2000, se empiezan a gestar en nuestro pais iniciativas en
materia archivistica, dada la importancia de mantener organizados los archivos en la administracion
publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los
organismos regulados en ella, con el fin de facilitar la toma de decisiones y permitir el acceso a la
informacion, disminuyendo los focos de corrupcion en el ambito de aplicacién de dicha ley. Es por esto
qué, el SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA - SETP SANTA
MARTA S.A.S., ha venido desarrollando diferentes proyectos, para mejorar la funcién archivistica de
la Entidad.

Es asi, como en el afio 2014 se plantea y publica el Plan Institucional de Archivos — PINAR en su
primera version en respuesta al Decreto 2609 de 2012, hoy compilado en el articulo 2.8.2.5.8 del
Decreto 1080 de 2015, el cual refiere los Instrumentos archivisticos para la gestion documental, donde
se establece la importancia de dicho instrumento como pilar fundamental de la planeacion estratégica
Institucional en materia de la funcidn archivistica, permitiendo definir necesidades que pueden ser
articuladas con los demas planes y proyectos, con el fin de crear y/o mejorar las brechas en sus
diferentes ejes: Administracion de los archivos, acceso a la informacion, preservacion, aspectos
tecnoldgicos y de seguridad, asi como también se centra en los aspectos de fortalecimiento y
articulacion.

CONTEXTO ESTRATEGICO PARA LA ELABORACION DEL (PINAR).

El contexto estratégico que se tuvo como insumo para la elaboracion del Plan Institucional de Archivo
(PINAR), del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA - SETP
SANTAMARTA S.A.S., se enmarco en las disposiciones normativas contenidas en la Ley 594 de 2000
o Ley General de Archivos, dicha Ley tiene por objeto establecer las reglas y principios generales que
regulan la funcion archivistica del Estado y su ambito de aplicacién comprende a la administracion
publica en sus diferentes niveles y las entidades privadas que cumplen funciones publicas. Asi mismo,
han surgido otras normas que contribuyen al proceso funcional de mejorar la organizacién, siendo esta
laLey 1712 de 2014 o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyo objetivo principal
consiste en la implementacion de todos los procedimientos archivisticos que le competen al SISTEMA

ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA - SETP SANTA MARTA SAS.,
acorde con los lineamientos dados por el Archivo General de la Nacion y la normatividad vigente sobre
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la materia. debemos tener en cuenta que la entidad cuenta con un Archivo Central y su produccion
primordial es propender para la correcta preservacion de la informacién y que cause un impacto
positivo en la gestién. En consecuencia, se hace necesario la adquisicion de un software completo en
materia de archivo, el cual cumpla con todas las normas archivisticas y que pueda realizarla respectiva
digitalizacion de los documentos, solo asi se obtendra mayor seguridad y una mejor preservacion de
la documentacion archivada. Finalmente, no podemos dejar a un lado que desde la entidad se vienen
desarrollando procesos como el de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Estratégico y actividades
en el marco de la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso de la Informacién Publica, otorgando
asi un mayor acceso a la informacion e interaccién con las comunidades y los sujetos objetos de
vigilancia.

; QUIENES SOMOS?

El Gobierno Nacional formulé a través del Documento CONPES 3167 de 2002, “Politica para mejorar
el servicio de transporte publico urbano de pasajeros” una politica Nacional incluyente en materia de
transporte urbano, que defini6 de manera general las estrategias necesarias para propiciar una
movilidad sostenible en las ciudades. A partir de la expedicion de ésta politica nacional, Santa Marta
fue incluida en los proyectos de movilidad urbana sostenible del pais, se motivaron los estudios de pre
inversion y se analizaron las posibles fuentes de financiacién en el marco del Proyecto de Ciudades
Amables’.

En el 2007 se realizaron los estudios de pre inversion del Proyecto para Santa Marta, que propiciaron
la creacion y aprobacion del documento CONPES 3548 de noviembre de 2008, con el objeto de
estructurar el Sistema Estratégico de Transporte Publico -SETP del Distrito Turistico Cultural e
Histdrico de Santa Marta, con la participacion del sector privado, la inversion del Gobierno Nacional y
el Distrito, y el control y la regulacion eficiente por parte del mismo Estado.

El CONPES citado concluyé que las inversiones que se realicen en el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta, tienen la posibilidad de cubrir necesidades insatisfechas y en
especial atender poblaciones con menos recursos para su movilizacion, lo que las constituye en obras
de inversién social importantes para el desarrollo del Distrito.

Este proyecto de movilidad y transporte publico es considerado como un proyecto de gran importancia

estratégica para la Nacion, y ello se evidencia en su inclusion en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 “Prosperidad para Todos”, en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais” y su reglamentacion por el Decreto 3422 de 20009.
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En el &mbito local, mediante Decreto Distrital n® 470 de 10 de noviembre de 2009 proferido por la
Alcaldia de Santa Marta, se orden6 que el Distrito de Santa Marta participe en la creacién de la
sociedad por acciones simplificada, SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA-SETP SANTA MARTA S.A.S., empresa cuyo objeto consiste en actuar como ente
gestor y titular del precitado sistema. Aunado a ello, través del Decreto Distrital 471 de 10 de noviembre
de 2009 se adopto el Sistema Estratégico de Transporte Publico para el Distrito Turistico, Cultural e
Histérico de Santa Marta.

El 28 de enero de 2010 el Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta cre6 el ente gestor
SETP SANTA MARTA S.A.S., mediante documento privado de constitucion inscrito en la Camara de
Comercio el 25 de febrero de ese afio. En esos estatutos se definié que la naturaleza juridica de la
entidad es la de una empresa industrial y comercial del orden distrital, creada bajo la figura de
Sociedad Por Acciones Simplificada. Los maximos 6rganos del ente gestor son la Asamblea General
de Accionistas integrada por el Distrito como accionista unico y la Junta Directiva compuesta por cinco
(5) miembros, a saber: tres del orden nacional delegados por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, el Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Transporte; y dos (2) locales: la
Secretaria de Hacienda distrital y el Alcalde Distrital de Santa Marta, quien la preside.

Las funciones del SETP SANTA MARTA S.A.S. se circunscriben a planear, ejecutar, poner en marcha
y desarrollar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros de Santa Marta, propendiendo
por una movilidad segura, equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente sostenible, para
cuyo fin se encargara de la construccion, planeacion, organizacion, gestion, ejecucion, ordenamiento,
integracion e implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de pasajeros de Santa
Marta. Para tal efecto podra llevar a cabo todas aquellas actividades de naturaleza civil, industrial y
comercial, asi como los trdmites judiciales o administrativos que sean necesarios para el desarrollo
del proyecto por lo cual podra realizar la ejecucion de cualquier actividad u obra necesaria para el
aludido sistema que puedan ejecutarse a través de terceros. Igualmente, puede adquirir, comprar,
disponer, vender, realizar permutas y enajenar a cualquier titulo acciones o cuotas o promover, formar,
crear o participar en el capital de sociedades con objeto social anélogo, complementario o similar al

suyo y ejercer todos los derechos econdmicos corporativos y obligaciones que surjan de dicha
participacion. También podré adquirir, comprar, disponer, vender, enajenar, tomar y entregar en
arrendamiento, gravar a cualquier titulo bienes muebles e inmuebles necesarios o adecuados para
cumplir con el objeto social. Puede celebrar contratos de mutuo o préstamo o participar en
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transacciones de descuento, otorgar o recibir garantias reales y personales, abrir, operar y cerrar
cualquier tipo de cuentas bancarias; girar, endosar, aceptar, cobrar, pagar, rechazar, protestar, avalar

y garantizar titulos valores y en general negociar con operaciones bancarias, crediticias o financieras
requeridas para cumplir su objeto social. Aunado a ello, puede aplicar, registrar, adquirir o retener en
cualquier forma, usar, disfrutar y explotar marcas, disefios y nombres comerciales, patentes,
invenciones y procesos, tecnologias y marcas registradas, ya de propiedad de la sociedad o de un
tercero, en el cumplimiento del objeto social.

MISION

El SETP de Santa Marta S.A.S., es una organizacion descentralizada del orden Municipal, que tiene
por objetivo planear, coordinar, gestionar, desarrollar e implementar y Supervisar el SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS PARA LA CIUDAD DE SANTA
MARTA, contribuyendo con la construccion de una ciudad moderna e incluyente y al mejoramiento de
La Calidad De Vida De Sus Habitantes.

VISION

En el afio 2022 ser lideres y modelo de eficiencia en el desarrollo e implementacién del SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO, dentro de la estrategia de sistemas estratégicos, a
través de un manejo eficiente de los recursos asignados y a su vez ser reconocidos por la ciudadania
como gestores del desarrollo y movilidad del transporte publico en la ciudad de Santa Marta.

NUESTROS VALORES

HONESTIDAD
Actuamos con la debida transparencia entendiendo que los intereses colectivos deben prevalecer al
interés particular para alcanzar los propdsitos misionales.

RESPONSABILIDAD
Cumplimos nuestras obligaciones, dando siempre lo mejor de cada uno, tomando decisiones justas y
a tiempo que ocasionen el minimo impacto negativo para los afectados.
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PERTENENCIA

Realizamos nuestro proyecto de vida compatible con el proyecto laboral, manteniendo el deseo y la
motivacion de aportar al desarrollo institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

COMPROMISO
Reflejamos con nuestro trabajo y desempefio, el compromiso con la organizacion y la comunidad.

PRINCIPIOS

EQUIDAD
El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta fundamenta su accién en la igualdad de
oportunidades en un marco de la justicia social que evite cualquier tipo de discriminacion.

TRANSPARENCIA

El Proyecto SETP se sustenta en acciones y procesos caracterizados por la seriedad, el rigor, la
responsabilidad, la moralidad, la diafanidad y la coherencia de todas y cada una de las operaciones
pertinentes con su logro.

AUTOCONTROL

Tenemos la capacidad para evaluar y controlar nuestro trabajo y efectuar correctivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el gjercicio de nuestra
funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo nuestra
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos por la organizacion.

AUTOGESTION
Tenemos la capacidad para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y
eficaz las funciones asignadas por la organizacion.
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

El SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA - SETP SANTA
MARTA S.A.S., en el marco de la norma, segun la promulgacion de la Ley 594 de 2000; dada la
importancia de mantener organizados los archivos en la administracion publica del fortalecimiento de la
gestiéon documental, a través de la definicién, tiene como propésito la implementacion y seguimiento de las
directrices y metodologias, que permitan regular los procesos archivisticos de los documentos fisicos y
electrénicos de la entidad, desde el marco de la eficacia, eficiencia y transparencia de la informacién, con
practicas tendientes a salvaguardar el patrimonio documental; como soporte para el cumplimiento de la mision
de la entidad y los procesos de rendicién de cuentas.

Esta politica se ejecutara bajo el liderazgo del area administrativa, con la participacion de los
contratistas de la entidad, en el desarrollo de sus actividades. Los procesos de Planeacién, Gestion
Documental, sistemas y Comunicaciones, se articulan con el fin de fortalecer la gestion de la
informacion, teniendo en cuenta los aspectos tecnoldgicos, de seguridad y las politicas publicas de
gestion.

La Politica de Gestion Documental se lleva a cabo a través del Programa de Gestion Documental
(PGD), teniendo en cuenta los procesos o lineamientos, tales como: planeacion, produccion, gestion
y tramite, organizacion, transferencia, disposicion y conservacion de documentos.

MAPA DE PROCESOS.

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS
GESTION GESTION DE
e

P R OCESOS M1 SI1T ONALES

GESTION PREDIAL Y GESTION GESTION
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REASENTAMIENTO TECNICA DE OPERACIONES
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FINANCIERA -
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CONTRATACION
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HUMANO
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ADMINISTRATIVA «=>
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NECESIDADDES DE LAS PARTES INTERESADAS
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESADAS

CONTROL DE GESTION

PROCESOS D E EVALUACION
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POLITICA DE CALIDAD

EI SETP SANTA MARTA S.A.S es una entidad que, a través de la articulacién con organismos a nivel
nacional y local de orden publico y privado, tiene por objeto poner en marcha y gestionar el sistema
Estratégico de Transporte Publico de pasajeros del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa
Marta. Para ello ha establecido procesos eficaces y efectivos, logrando el cumplimiento de los
requerimientos y actividades inherentes a la misién del Ente, mediante la mejores continua de los
mismos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Lograr el cumplimiento eficiente, eficaz y efectivo de los procesos inherentes a la mision de la
Entidad.

2. Gestionar y administrar talento humano, permanentemente cualificado para satisfacer a sus
usuarios mediante la oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios.

3. Asegurar el mejoramiento continuo del SGI.

4. Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales e intereses del estado

5. Mantener la auto-sostenibilidad del sistema.
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DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS (PINAR)

El Plan Institucional de Archivos de la Funcion Publica— PINAR es un instrumento de planeacion
para la labor archivistica, que determina elementos importantes para la Estrategia y planificacién del
Proceso de Gestion Documental y da cumplimiento a las directrices del Archivo General de la Nacién,
La definicion del Plan Institucional de Archivos y presente creacion, se basé en la metodologia descrita
en el Manual para la formulacién del Plan Institucional del Archivo general de nacién, la cual contempla
las siguientes etapas: . Metodologia Elaboracion PINAR

4

Definicion de

Planes/Programas

Planteamiento de Ia /proyectos/
vision estratégica actividades

Priorizacion de
aspectos criticos
Determinacion de
aspectos criticos

Identificacion
situacién actual

Dichas etapas se desarrollaron durante el afio 2021 con el fin de presentar el Plan Institucional de
Archivos. Al comité para su aprobacion, Para esta creacion, se tuvo en cuenta el Diagndstico Integral,
de las auditorias internas, Que permitieron evaluar la situacién de la entidad en materia archivistica,
identificando aspectos criticos los cuales se describen a continuacion:

Identificacion situacion actual

Para identificar los factores o las problematicas que vienen afectando la funcién archivistica o
desarrollo de la gestién documental, en el SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE SANTA MARTA-SETP SANTA MARTA S.AS., se ha tomado como referencia las auditorias
internas de la entidad, Herramientas que nos permiten conocer de manera general la situacion actual
con el fin de priorizar los de mayor impacto y poder enmarcarlos en los proyectos, planes o programas,
que deberan ponerse en marcha para mejorar o dar solucion a dichas problematicas.
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Determinacion de Aspectos Criticos

Con el fin de definir los aspectos criticos del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE SANTA MARTA-SETP SANTA MARTA S.A.S., fueron analizadas las herramientas descritas,
asociandolos a los riesgos o posibles consecuencias, que puedan impactar la gestion documental, asi
como también las necesidades dentro del proceso de gestion documental que han sido observadas e
incluidas en el plan de trabajo interno.

ITEM ASPECTOS CRITICOS POSIBLES CONSECUENCIAS

No se ha implementado el Plan de preservaciénje  Vulnerabilidad de la informacion en cuanto a su autenticidad,

1. Digital a largo plazo. integridad y fiabilidad.

e  Incumplimiento Normativo.

e  Pérdida del valor probatorio de los documentos electronicos.

e  Pérdida de informacién y dificultad de accesibilidad para la
consulta a causa de la obsolescencia de medios de

almacenamiento.
Implementacion del Sistema de Gestionde  |Definir las mejores opciones tecnolégicas disponibles para la
2. documentos electronicos de Archivo SGDEAY implementacion del Sistema de Gestion de Documentos
automatizacion de flujos electronicos. Electronicos de Archivos - SGDEA en el Sistema Estratégico de
(procedimientos). Transporte Pablico de Santa Marta-SETP Santa Marta S.A.S.
3. Desconocimiento por parte de los funcionarios y e Mala organizacién de los documentos.
contratistas de la entidad frente a los e Pérdida de informacion en los archivos de gestion.
lineamientos a implementar en la Gestion e Incumplimiento de la normatividad archivistica.
Documental. e Dificultad para el acceso a la informacion.

o Ineficiencia en la gestion  administrativa.
e  Aumento del volumen de documentos.

4. Implementacion de los programas especificos Pérdida de informacién analoga y electronica.
de: Reprografia, Documentos electronicos, e Acumulacion de documentos en las oficinas.

Programa de formas y formularios electronicos yle  Pérdida de los documentos vitales para la entidad.
Programa de documentos especiales, que
hacen parte del Programa de Gestion
Documental -PGD

5. Aplicacion de la disposicion final de las TRD ~ |e  Deterioro de la informacion por malas condiciones de
vigentes en los archivos que conforman a él infraestructura.
(SETP). e Insuficiencia en los espacios de archivos.

e Incumplimiento normativo.
e Acumulacion de documentos en las oficinas.
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Aspectos criticos identificados

Priorizacion de aspectos criticos

Una vez identificados los aspectos criticos se realizo la evaluacion de estos, tomando como base los
ejes articuladores que se describen en el Manual para la Formulacion del Plan Institucional de Archivo
(PINAR) del Archivo General de la Nacion, los cuales son:

Administracion de archivos: Involucra aspectos de la infraestructura, el presupuesto, la
normatividad, la politica, los procesos o procedimientos y el personal.

Acceso a la informacion: Comprende aspectos como la transparencia, la participacion, el servicio al
ciudadano, y la organizacion documental.

Preservacion de la informacion: Incluye aspectos como la conservacion y el almacenamiento de la
informacion.

Aspectos tecnoldgicos y seguridad: Abarca aspectos como la seguridad de la informacién y la
infragstructura tecnolégica.

Fortalecimiento y articulacion: Involucra aspectos como la armonizacion de la gestion documental
con otros modelos de gestion.
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Priorizacion de aspectos criticos

EJES ARTICULADORES
ASPECTOS CRITICOS

Fortalecer y actualizar los procedimientos
del programa de gestion documental y la Administracién de archivos
mejora continua.

Cumplir al  100% la normatividad
archivistica al interior del AGN (Afecta la Acceso a la informacion
imagen institucional)

Aplicacion y actualizacion de las TRD,
vigentes en los archivos que conforman al Preservacion de la informacion
(SETP)

Implementar el Plan de preservacion
Digital a largo plazo. Aspectos tecnoldgicosy de seguridad

Capacitar a los funcionarios en temas
relacionados con la gestién documental.
Fortalecimiento y articulacion
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VISION ESTRATEGICA DEL PINAR

El SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA-SETP SANTA
MARTA S.A.S., seré una entidad lider en eficacia y eficiencia administrativa frente al uso y acceso de
la informacién a partir del cumplimiento de la legislacién archivistica.

FORMULACION DE LA VISION ESTRATEGICA DEL PINAR

El SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA-SETP SANTA
MARTA S.A.S., teniendo en cuenta el impacto de los aspectos criticos y ejes articuladores, defini6 la
vision estratégica del presente plan con el fin de mejorar los aspectos identificados:

El SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA-SETP SANTA
MARTA S.A.S., velard por el fortalecimiento, la articulacion, la administracién de archivos y la
preservacion de la informacion; con el fin de fortalecer el sistema de gestion documental - SGDEA
mediante las estrategias establecidas en el Plan de preservacién documental y la implementacion del
Programa de Reprografia, Documentos Electronicos, Programa de Formas, y Formularios Electronicos
que hacen parte del Programa de Gestion Documental — PGD de la Entidad, lo cual conlleva a mejorar
los aspectos tecnolégicos de seguridad y facilitar el acceso a la informacion, respondiendo a las
necesidades de los usuarios y partes interesadas.

PLANES Y PROYECTOS

Los Planes y proyectos del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA
MARTA-SETP SANTA MARTA S.A.S., se encuentran alineados con el establecimiento de los
aspectos criticos y la priorizaciéon para fortalecer el Sistema de Gestion Documental, con el fin de
responder a las necesidades al interior de la entidad para dar a conocer y desarrollar las politicas y
actividades descritas en éste; con miras a preservar la memoria institucional contenida en documentos
fisicos y digitales, mejorar las condiciones de los espacios fisicos donde se custodian los archivos de
Gestion y centrales, con el fin de garantizar la conservacion y preservacion de los documentos dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

Se determina el proceso de actualizacion, seguimiento y aplicaciéon de la Tabla de Retencidn
Documental — TRD en las dependencias como un plan de mejoramiento, con el fin de atender las
modificaciones originadas por los cambios en los procedimientos, las funciones o reestructuraciones.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Conforme a la normativa vigente EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA-SETP SANTA MARTA S.A.S., viene realizando seguimiento y control al Plan
Institucional de Archivos en el area de gestion documental a través de la oficina de la gestion

administrativa, articulado con las actividades de Control Interno.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO
Nombre: Yisel Quiroz A. Xaira Mahecha C. Diegoplg’)lzez 0.
Cargo: Gestién Documental Gestion Administrativa Gerente
Fecha: 19/08/20 19/08/20 19/08/20
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8. CRONOGRAMA PLANES Y PROYECTOS
PLAN/PROGRAMA IACTIVIDADES PROGRAMACION
PROYECTO
ENE |FEB MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGT [SEP |OCT |NOV DIC

Lograr en la vigencia 2021,
la implementacion de planes
Yy proyectos que gestionen,
automaticen, brinden
seguridad y acceso a la
informacién contenida en los
documentos de archivo,
dando cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Seguimiento y control
a la implementacion
de los programas
especificos del
programa de PGD

Implantacion del Sistema
Integrado de Conservacién SIC:
Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo.

Seguimiento a la
implementacion del
Sistema Integrado de
Conservacion - SIC.

Implementacion del Sistema de
Gestion de documentos
electronicos de Archivo SGDEA y
automatizacion de flujos
electronicos. (procedimientos).

Contratacion del sistema
de gestion de
documentos electronicos
— SGDEA.
Implementacién del
SGDEA.
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Aplicacion de Instrumentos
Archivisticos - TRD

|dentificar las series y
sub-serie documentales
mediante la aplicacion
de los instrumentos de
descripcion, con el fin de
controlar el volumen
documental.

Seguimiento y control a la
implementacion del Plan de
capacitacion.

Fortalecer las
competencias de los
colaboradores mediante
la aplicacién de
capacitaciones y
actividades enfocadas a
la Gestion

Documental.




