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SANTA MARTA

El cambio es[i oty

Santa Marta, 09 de julio de 2021.

Doctor:

ALEXANDER ZABALETA JIMENEZ
Contralor Distrital de Santa Marta
Ciudad

Asunto: Plan de Mejoramiento y encuesta de satisfaccion al Informe
Definitivo de Auditoria de Cumplimiento —
AC al Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP vigencia 2020

Cordial saludo;

Conforme a la comunicacion recibida el dia 2 de Julio del 2021, donde informa al Sistema Estratégico
de Transporte Publico el — INFORME DEFINITIVO No. 10 AUDITORIA CUMPLIMIENTO -
SEGUIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA (SIA OBSERVA) AL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRASPORTE PUBLICO SETP VIGENCIA 2020-, remitimos para su tramite
correspondiente, formato 90_gafor1d-formato-plan-de-mejoramiento diligenciado por el Sistema

Estratégico de Transporte Pablico de Santa Marta, con el fin de subsanar el hallazgo relacionado en
el informe definitivo.

Asi mismo se remite formato CSM-GCF-FT-08 evaluacion de auditoria diligenciado de acuerdo a su
requerimiento.

Agradeciendo su colaboracién y gestién.

Atentamente,

DIEGO ARMANESLAOPEZ OR
Gerente General SETP Santa Marta

Nombre Cargo ™ Fima . _
Proyectd Jaime Bernal Toloza Secretario General SETP
Revisé: Rafael Del Toro Guzman Jefe de Control Interno |

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a Ias/ﬁormas y
deméds disposiciones juridicas y/o técnicas vigentes.

Santa Marta

Sistoma Estratkgico de Transparte Piblica



FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO SETP.

VIGERCIA __2021_

Dlmension de las Wﬂﬂr’u Fecha
N Descripcion de Op: dad de Me] Acclon Correctiva Objetivo Descrigeion de lns Metas Metas lel de Terminaclé Resp bl dicad 1
(%) Metas de Metas
HALLAZGO No. 1:
TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA CONNOTACION \ "
SANCIONATORIA
CRITERIO: Faltas descritas en el literal , g, b del articulo B1 del Decreto Ley 403 del
2020, esi mismo contravinienda lo dispuesto en el articulo segundo de la Resolucion No. 1, Mant 1 WO
059 del 2016 *Por 1a cual de la cual sa reglamenta y adopta el aplicativa SIA OBSERVA* et E“_a_:_‘ b e 2 i l. Un Cronograma intemo
y Circulares No. 001, 002 y 003 de 2016 emitidas por el Ente de Control. nttEng de D SO as e para la rendicién de SIA
con fechas previas a las oficiales Observa 1. Cronograma
;o - .
NARRACION: En el proceso de auditoria se evidensis qus el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP presentd glosos PREILCDSM, m,_&s.un_wm”n da: doa clbisTa a0
presentada de forma i leta) en 1a rendicién de cuenta en el Aplicativo SIA OBSERVA para la vigencia 2020, PO e i [ 2 Tres reuniones . Cronograma 1
M e ; 1 Efectuar perisdicas|p ' : 2. Tres reuniones A
por lanto no n::.n__w con el de de la i reportada en la cuenta SIA OBSERVA 2020, lo .5.“:3 s iw bimensuales para el efectuar ¢ Reuniones
i = . i =2 4§ 3 ek = con los responsables de cada arealen la mitigacion del 3 Fai (acta y listadod e o i 3
la a la contratacién registrada por el Sistema Estratégico de Transporte Publico - SETP en el 5 cHp il I . |depuracisn y seguimiento alal” . g5y B Diego Armando |Bimensuales :2
1 | s Come vegistrt 508 camtratony 4o og: cuales- 457 34 Nidos v 85 i para hacer depuracion y revision|riesga de no rendirf. e L Sl asistencia vigencia| 12/06/2021 31/12/2021 Seiatiie Beunlines N/A
:wan_iuu Asi :a_wﬂo. se verificaron ._om documentos reportados en no:nn_.m.wu.nn_n el nimero de documentos requeridos, .:.m..“wn A m.ﬁ. s n_uw:.mn ds _Mu n_.g%.“ ~E o311 (30%) i Gerenciales
do como resultado que de 3.620 d requeridos fueron reportades 3,603 documentos. cegEECA I mx_@ .”mun-_n .h«m:.n; 3. Socializacién mensual enl, g mensuales: 5
CAUSA: Falta de control y seguimiznto a la informacién rendida a través de la plataforma ae o e Bon los comité gerenciales el|” acon
SIA OBSERVA, faka de 3.Socializar en los  comité|calidad y oportuna. grado y estado de avance de mensual  (Listado
p ! x p ;
EFECTO: No permite el accesa a I infarmacion en tiempo real por parte de la _wauunu: a sau.un_uu sxance In informadion. rendida; on fa| 0" Renendisl(203)
Contreloria Distrital de Santa Marta, osi como el entorpecimienta, obstaculizacion de las . il plataforma SIA Observa.
di en el cumplimiento de las metas y planes del platafsrma STA Oboerva,
Ente de Control y ocasionar ESE&m»m:ﬂmm en 1a cuenta que podrian generar laa sanciones
de que trata el Decreto Ley 403 de 2020, articulo 83.
PRESUNTO RESPONSABLE: Diego Armando Lipes Ortega - Gerente General SETP \\\.\u.l.l||
17 yd —

Repres:
Nombre y Firma

.\a\ﬁh&w:nﬁ Transparente, Oportuna, Dindmica y Celera de la Gestion Fiscal en el Distrito de Santa Marta 3

: Calle 16 No. 4-75 Tele fax (5) 438 2023 — www. contraloriastamta.gov.co




EVALUACION AUDITORIA CLIENTE
CONTRALORIA

DISTRITAL DE SANTA MARTA

Esta ficha sera diligenciada al terminar la auditoria por el Representante Legal de la Entidad
o aquien se delegue.

Tiene como objetivo medir la percepcion del cliente sobre el ejercicio y resultados de la auditoria con el Ginico
objetivo de disponer de insumos para el mejoramiento del proceso auditor.

Entidad: _ Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
Fecha de Diligenciamiento: 06/07/2021

Segin su opinion, sefiale con una X una de las casillas para cada aspecto.

N°. Aspecto a evaluar Buena | Regular Mala
1 La comunicacién de los objetivos y alcance de la auditoria previa a su
realizacion. X
5 El mimero de auditores asignado es adecuado al nivel de complejidad del
sujeto de control y las dreas evaluadas.
3 El conocimiento de los procesos evaluados por parte de los auditores X
asignados de la CDSM.
4 El desempefio y comportamiento de los funcionarios comisionados para el %
proceso auditor.
5 | Larepresentatividad de las 4reas evaluadas X
6 | La profindidad de las pruebas de auditoria X
7 | Las solicitudes de Informacién del Equipo Auditor al sujeto auditado. X
8 | La objetividad y coherencia en el informe. X
9 El desarrollo del ejercicio del control fiscal por la Contraloria ha contribuido "
al mejoramiento de la entidad auditada.
10 | La atencién de solicitudes del sujeto de control al equipo auditor. X
11 | El lenguaje utilizado en el informe de auditoria. X
12 | Los hallazgos responden a los aspectos evaluados. X
13 | El tiempo utilizado en la ejecucion de la anditoria. X
14 | El contenido del informe emitido por la Contraloria X
15 El trato proporcionado por los funcionarios de la
Contraloria.
16 | Receptividad a los contradicciones X

Tiene usted alghn comentario adicional o sugerencia sobre nuestro servicio, que contribuya al mejoramiento
de nuestra funcién

Agradecemos su tiempo en contestar esta encuesta, cuyos resultados permitirdn a la Contraloria implementar
acciones de mejoramiento continuo.

Fecha 06/07/2021

CSM-GCF-FT-08
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