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PDD 2024-2027

"Santa Marta 500 +"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación Operación del Sistema

% de operación del sistema frente al total 

proyectado
25% -$                                                       

Decreto de Habilitación y Contrato 

de Operación Firmado
5% 5% 3% 3%

2
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación Sistema de Recaudo Centralizado en Operación

% de puntos de recaudo implementados y en 

funcionamiento.
60% Operación del Sistema 0% 0% 0% 0%

3
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación Sistema de Control de Flota en Operación

% de buses conectados al sistema de control de 

flota.
60% Operación del Sistema 0% 12% 4% 4%

4
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación App de Información al Usuario en Operación Nivel de funcionamiento de la App 1 Operación del Sistema 0% 0% 0% 0%

5
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación  Decreto de Inicio de Operación Cumplimiento de la expedición del decreto 100% -$                                                       

Decreto de Habilitación y Contrato 

de Operación Firmado
0% 60% 60% 60%

Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Gestión del conocimiento y la innovación Entrega de áreas a Operadores % de áreas entregadas frente al total definido. 30% -$                                                       Operación del Sistema 0% 0% 0% 0%

Implementar el Proyecto de Zonas de Estacionamiento 

Regulado (ZER) como mecanismo de captación de 

recursos para el Fondo de Estabilización Financiera y 

Subvención (FETS)

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Estruccturacion tecnica y financiera ZER % de avance en la estructuración 1 -$                                                       

Decreto de implementacion y 

habilitacion de zonas de 

estacionamiento regulado 

0% 3% 5% 5%

Implementar el Proyecto de Zonas de Estacionamiento 

Regulado (ZER) como mecanismo de captación de 

recursos para el Fondo de Estabilización Financiera y 

Subvención (FETS)

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Estudios normativos y legales para la implementacion ZER % de estudios finalizados frente a los requeridos 1 -$                                                       

Decreto de implementacion y 

habilitacion de zonas de 

estacionamiento regulado 

0% 50% 50% 50%

6

Implementar el Proyecto de Zonas de Estacionamiento 

Regulado (ZER) como mecanismo de captación de 

recursos para el Fondo de Estabilización Financiera y 

Subvención (FETS)

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Implementacion ZER % de implementación realizada 50 -$                                      
Decreto de implementacion y 

habilitacion de zonas de 

estacionamiento regulado 

0% 0% 0% 0%

1% 15% 13% 13%
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"Santa Marta 500 +"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad
Servicio al ciudadano Campañas pedagogicas (Redes Sociales)

% de campañasa pedagogicas 

ejecutadas frente al total programado
11 -$                                             0 18% 18% 32% 100%

2
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad
Planeación Institucional Diseñar la imagen del Sistema Estrategico

Cumplimiento en la creación de la 

imagen institucional.
1 -$                                             0 50% 100% 100% 100%

Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción
Capacitacion y socializacion a conductores y usuarios

% de capacitaciones realizadas frente al 

total programado.
8 -$                                             0 25% 25% 25% 25%

3
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad
Servicio al ciudadano Diseño de manuales operativos e infraestructura

% de manuales diseñados frente al total 

planificado.
4 -$                                             0 25% 12% 0% 10%

30% 39% 39% 59%

PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Avance

GESTIÓN PREDIAL Y REASENTAMIENTO

Porcentaje de avance trimestral

Observaciones

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad

Alcanzar una sostenibilidad financiera, jurídica y  administrativa 

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL  2025
CÓDIGO: EGE-FO-04

VERSIÓN: 5.0

FECHA: 30 DE DICIEMBRE DE 2021

Grafica de avance Observaciones

COMPROMISO ANUAL

PROGRAMACIÓN

3.052.306.997,00$                                  

GESTIÓN DE COMUNICACIONES

Objetivo del proceso: Gestionar y divulgar información y comunicación en los niveles internos y externos de la Organización, para fortalecer la  imagen del SETP Santa Marta S.A.S.

Porcentaje de avance trimestral

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

Estratégico

GESTIÓN DE OPERACIONES 

Objetivo del proceso: Implementación y Operación del Sistema Estrategico de Transporte Público de la ciudad de Santa Marta

% Avance Ejecutado por TrimestreCOMPROMISO ANUAL

Objetivo: Realizar la programación anual de las metas de la entidad, permitiendo establecer el conjunto de actividades necesarias para su cumplimiento. 

Normatividad:  Ley 1474 2011 Estatuto Anticorrupción, Ley 1712 Transparencia y derecho al acceso a la información .

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

11. Ciudades y comunidades sostenibles Misional
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PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

5 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público

1, Terminal de Transferencia la Lucha                                             2,Tramo 1 

(Calle 30 entre carreras 5 a 9)                             3,Tramo 3 (Calle 30 entre 

carreras 13 a 13B)

4, Tramo 4 (Calle 30 entre carreras 13B a 17A)                          5, Patio Taller 

Libano                                             6, Calle 30 entre carreras 20A - 20E                                                                                                        

Cierre de Procesos

% de obras ejecutadas frente al total programado. 100% 625.806.000$                                         0% 5% 5% 5%

Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 

corrupción
Actualizacion de la matriz de predios mesual y trimestral 

% de actualizaciones realizadas en los plazos 

definidos
1 -$                                                       100% 100% 100% 100%

Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público
Preparar el informe de actividades trimestrales de proceso socio predial, siguiendo los 

parametros de la UMUS 

% de informes entregados frente al total 

programado.
4 -$                                                       4 100% 100% 100% 100%

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos Realizar seguimiento a las PQRS direccionadas al proceso sociopredial % de PQRS atendidas frente al total recibidas. 100% -$                                                       100% 100% 100% 100% 100%

21 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Asesoria y acompañamiento a los usuarios involucrados en la venta predial 
% de usuarios acompañados en el proceso frente 

al total identificado.
100% -$                                                       100% 100% 100% 100% 100%

80% 81% 81% 81%
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"Santa Marta 500 + "

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Culminar las obras de infraestructura necesarias para la operación del Sistema Planeación Institucional

Calle 30 tramos 1b-3-4

Proceso de liquidacion 

(valor % de procesos precontractuales*0,30 + valor

% plan de manejo ambiental*0,15 + valor %

ejecucion de obra*0,55)

100% 42.366.175.971$                                     92% 0% 0% 0% 10%

3
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Culminar las obras de infraestructura necesarias para la operación del Sistema Planeación Institucional

Patio Taller Libano

Ejecucion de obra

Procesos contractuales

Plan de manejo ambiental

Control de cantidades

Gestionar la participacion de mujeres cabeza de hogar en las obras del SETP.

(valor % de procesos precontractuales*0,30 + valor 

% plan de manejo ambiental*0,15 + valor % 

ejecucion de obra*0,55)

100% 20.340.225.396,00$                                0% 82% 90% 95% 100%

41% 45% 48% 55%
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"Santa Marta 500 +"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1 Defensa jurídica Disminuir nichos litigiosos. % de reducción de litigios frente al año base. 30% $ 105.808.515,65 0% 25% 25% 25% 25%

Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos
Realizar seguimiento a las PQRS direccionadas a los proceso allegados al Ente 

Gestor

Número de PQRSD atendidas y 

cerradas frente al total recibidas
N/A 100% 100% 100% 100%

2 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos  Actualizar procedimientos para los diferentes tipos de contratación.
Número de procedimientos de contratación 

revisados, ajustados y adoptados
1 N/A 0% 100% 100% 100% 100%

75% 75% 75% 75%

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Avance Observaciones

Porcentaje de avance trimestral

COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Porcentaje de avance trimestral

Porcentaje de avance trimestral

Objetivo del proceso: Orientar, asistir, asesorar, apoyar y tramitar los diferentes procesos de contratación y asuntos juridicos-administrativos requeridos por la entidad, mediante la estricta sujeción a la normatividad contractual correspondiente, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas del Plan de Acción Institucional y velar de manera oportuna y eficaz por los intereses del SETP Santa Marta.

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

Misional

Implementar operacionalmente el  Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 

Marta con estándares de eficiencia y calidad

GESTIÓN TÉCNICA

Objetivo del proceso: Planificación, construcción y control técnico ingenieril de los elementos que se requieren para la operación del sistema.

Avance Observaciones

COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Misional

Objetivo del proceso: Adquirir los predios necesarios para la construcción de las obras correspondientes al SETP Santa Marta, a través de la implementación de planes y programas que minimicen el impacto socioeconómico de las unidades sociales a intervenir.

Avance Observaciones

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRACTUAL

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

Apoyo
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

11. Ciudades y comunidades sostenibles Culminar las obras de infraestructura necesarias para la operación del Sistema 
Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
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"Santa Marta 500+"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Ejecución del Presupuesto General % de ejecucion del presupuesto frente al aprobado 100% 86.721.458.182,78$                                0% 25% 50% 75% 100%

2 Gestión presupuestal y eficiencia del gasto público Creación del fondo para contingencias judiciales y conciliaciones.
Nivel de constitucion del fondo frente al monto

proyectado
100% 225.593.994,00$                                     0% 50% 75% 80% 100%

3 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos

Implementacion de software financiero en el 100% con la parametrizacion y

generacion de los informes financieros a los entes de control y ministerio de transporte

(Automatico.)

Porcentaje de avance en la parametrización del

software.
100% 0% 100% 100% 100% 100%

58% 75% 85% 100%
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"Santa Marta 500 +"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

1

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 

Implementar y hacer seguimiento a la implementación del Plan de capacitaciones de la 

entidad. % de ejecución de las actividades programadas en 

el Plan Institucional de Capacitaciones.
100% -$                                                       0% 0% 0% 10% 10%

2

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR SOCIAL 

Implementar y hacer seguimiento a la implementación del Plan de capacitaciones de la 

entidad. Nivel de cumplimiento del cronograma del Plan de 

Bienestar Social.
100% -$                                                       0% 25% 25% 50% 50%

3

PLAN ANUAL DE SG-SST

Implementar y hacer seguimiento a la implementación del Plan de capacitaciones de la 

entidad.
Porcentaje de actividades de SG-SST 

implementadas conforme al plan anual.
100% -$                                                       0% 0% 25% 25% 25%

4

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 

Implementar y hacer seguimiento a la implementación del Plan de capacitaciones de la 

entidad. Grado de ejecución del Plan Estratégico de 

Talento Humano.
100% -$                                                       0% 0% 0% 0% 0%

6% 13% 21% 21%
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"Santa Marta 500 +"

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

POLITICA DE DESEMPEÑO 

MIPG

TIPO DE 

PROCESO

SETP

ACTIVIDADES PARA SEGUIMIENTO INDICADOR DE CUMPLIMIENTO META ANUAL PRESUPUESTO 2025 LINEA BASE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

3 Fortalecimiento organizacional y simplificación de procesos Ejecución del cronograma de mantenimiento  Correctivo del SETP.
% de actividades de mantenimiento correctivo

ejecutadas conforme al cronograma establecido
2 -$                                                       0% 0% 0% 50% 75%

9 Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Nivel de cumplimiento del Plan Institucional de

Archivos (PINAR) ejecutado en el año
1 -$                                                       0% 0% 20% 25% 30%

Digitalización del 100% de la información documental de la entidad.  Transferencia 

desde el archivo central del SETP al archivo Distrital, transferencias primarias (De 

archivos de gestión al archivo central de la entidad.  Inventarios Documentales

%de digitalización y transferencia de documentos

institucionales al archivo central y distrital
100% -$                                                       0% 0% 0% 10% 25%

, 0% 7% 28% 43%

Gestión documental

ApoyoTalento humanoAlcanzar una sostenibilidad financiera, jurídica y  administrativa 

Apoyo

Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Alcanzar una sostenibilidad financiera, jurídica y  administrativa Apoyo

Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta
Alcanzar una sostenibilidad financiera, jurídica y  administrativa 

Puesta en Funcionamiento del Sistema Estrategico de 

Transporte Publico de la Ciudad de Santa Marta

Porcentaje de avance trimestral

COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Porcentaje de avance trimestral

GESTIÓN FINANCIERA

Objetivo del proceso: Hacer seguimiento  de los recursos y la información financiera y contable  previstos para el desarrollo del proyecto, apoyando al Ministerio de Transporte en la elaboración y presentación de los informes financieros requeridos por la Banca Multilateral, las entidades del estado y los organismos de control, así como de brindar apoyo ágil y eficiente a las áreas de la entidad.

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

Objetivo del proceso: Gestionar y administrar el Talento Humano del Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa Marta, buscando su satisfacción, mediante la prestación de servicios eficaces, eficientes y efectivo, planificando y desarrollando acciones encaminadas a garantizar celeridad e idoneidad respecto de la vinculación de sus empleados Públicos.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Objetivo del proceso: Gestionar y Optimizar la disponibilidad de los recursos físicos y los servicios de apoyo logístico para el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionamiento de los procesos del SETP Santa Marta S.A.S.   Así como garantizar la adecuada conservación de la documentación y velar por la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad.

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO COMPROMISO ANUAL PROGRAMACIÓN % Avance Ejecutado por Trimestre

Avance Observaciones

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

Porcentaje de avance trimestral

Observaciones Avance

11. Ciudades y comunidades sostenibles 

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

ARTICULACIÓN MARCO ESTRATÉGICO

Avance Observaciones


