SETP PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO SETP 2023

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencion en los servicios y tramites, asi como en la implementacion de controles para mejorar la lucha contra la corrupcion en el Sistema Estratégico de Transporte Pablico Santa Marta S.A.S. - SETP.

SANTA MARTA
El cambio es [N iy SEnaEs e b e

Santa Marta

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Codigo de Integridad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

5 - 5 - o P
Actividades Proceso Responsable Fecha de o 100% Seguimiento 100% Seguimiento 100% Seguimiento
Implementacion 1 2 3

Subcomponente

Observaciones

s O
O <9 g Revision periodica de la guia de administracion
o= 7} " - " - " -
S o0c T D del riesgo articulado con los requerimientos de 100%  de la  Guia Gestion administrativa, gestion Oz D mayo Y .dlas WEHED ED 0 ClED GELEIES el anee
oo =c 9 1.1 MIPG la definicié ! de las li d tualizad tratégi trol d ti6 30/12/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
o .0 en la definicion clara de las lineas de actualizada. estratégica y control de gestion -
a [ n-: defensa de la entidad 2023) de agosto de 2023) Diciembre de 2023)
. T O .
- <
g . Revision de los riesgos de la vigencia anterior Matriz de Riesgo 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
© g 21 con la finalidad de valorarlos y actualizar la actualizada 9° Todos los procesos 31/01/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
c % o matriz para el 2023 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2022)
O =
S = c
Q
g ] :: Mapa de riesao 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
5 T = 2.2 Construccion de mapa de Riesgo Institucional elagora do 9° Todos los procesos 31/01/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
g 5 g 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
Q0 o
Oc D
o -g 3 Efectuar la aprobacion el Mapa de riesgo Comité institucional de control 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
e n-: 2.3 Institucional 2023 ante el comité institucional de Mapa de riesgo Aprobado Interno 31/01/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
% control interno. 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
>
S0
=] g Publicar en la pagina web de la entidad la matriz Matriz de riesgo y PAAC 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
g o 3.1 de riesgo institucional en el link de publicado en la pagina Gestion administrativa 31/01/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
8 S https://setpsantamarta.gov.col/transparencia/ web de la entidad 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
>
]
5}
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4. Mon

Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

1. Identificacion y

priorizacion

izacion de

2. Racional

de
amites

tri

amites

Tr:

14

21

2.2

2.3

Efectuar seguimiento y revision al Mapa de riesgo 3
de corrupcion de la entidad.

revisiones y
Seguimientos efectuados

Efectuar seguimiento al plan anticorrupcion y 3
atencion al ciudadano conforme a las fechas
establecidas.

Informes de
seguimiento

Identificacion y registrar (en caso de aplicar) los Usuario creado
tramites que ofrece la entidad ante la plataforma verificado y tramites
del SUIT identificados

Estrategia elaborada,

Elaboracion e implementacion de estrategias
para mejorar la eficiencia de los diferentes
procedimientos administrativos, operativos y
financieros de la Entidad

revisada y o actualizada
para los tramites, ylo
otros procedimientos
administrativos.
Estandarizar y/o act los procedi tos Doc tacion del
para los tramites efectuados en la entidad a proceso de  Gestion
partir de la documentacion de la informacion predial y reasentamiento
documentada de los procesos. actualizado.

Correos electronicos
publicados en la pagina
web de la entidad para la
recepcion de la
informacion

Crear la ruta y sensibilizar el mecanismo para la
recepcion de documentos de manera electronica
para efectuar los estudios de titulos
correspondientes.

Abril, Agosto y Diciembre 10 dias habiles de mayo

Todos los procesos 2023

2023)

Abril, Agosto y Diciembre OCIE SR YD

Control de gestion 2023

2023)

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

10 dias habiles de mayo

Gestion Administrativa 30/11/2023 (corte al 30 de abril de
2023)

” - . .. 10 dias habiles de mayo

Gestion a‘;’;‘t'gts:?:;’a’ Gestion 30/08/2023 (corte al 30 de abril de
9 2023)

Lo . 10 dias habiles de mayo

Cosotedially 30/06/2023 (corte al 30 de abril de

reasentamiento

2023)

L . 10 dias habiles de mayo

Gestion Predial y 30/06/2023 (corte al 30 de abril de

reasentamiento 2023)

10 dias habiles

de agosto del 2023)

10 dias habiles

de agosto del 2023)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto de 2023)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto de 2023)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto de 2023)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto de 2023)

de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de

Diciembre del 2023)

de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de

Diciembre del 2023)

10 dias habiles de enero
del 2024 (corte al 31 de
Diciembre del 2023)

10 dias habiles de enero
del 2024 (corte al 31 de
Diciembre del 2023)

10 dias habiles de enero
del 2024 (corte al 31 de
Diciembre del 2023)

10 dias habiles de enero
del 2024 (corte al 31 de
Diciembre del 2023)



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

Proceso Responsable

Subcomponente Actividades Meta

(]
2% m
o £ D
=0
8 ‘O .8 Definir el cronograma general de la estrategia T Emach 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
o _S E 1,1 para la rendicion de cuentas responsables y Rendigién de Cuentas Gestion estratégica 30/03/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
g ch "qw'; tiempos 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
Wos
s
c
©
Q
S Analisis de requerimientos cumplidos por la Informe de cumplimiento 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
k= 21 comeni:“os e FURAG M”", o P dere uerimiem’; . Gestion estratégica 31/03/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
% y q 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
©
—
(]
o
>
8
=
\g \dentificacién clasificacién de Ciudadanos, Caracterizacién 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
c 2,2 Grupos de interxés o Grupos de valor ’ realizada Gestion estratégica 30/03/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
> P P 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
3
o
&
c
(]
T
© Meiorar atributos de la informacién que se Informacion en leguaje 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
g 31 entjre a a los ciudadanos a claro Gestion estratégica 30/07/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
] 9 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
s g
53
S g
© =
= €
>
(o) g Ejecuccion de las
el s Participar en el eiercicio de rendicién de cuenta acciones de dialogo con 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
.g » 12 ara Iapvi encia ,‘:022 la comunidad por medio Gestion estratégica 30/07/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
P 3 P 9 de los diferentes canales 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
T 5 comunicacionales
S
o
\© Publicacion de informe de gestion de la entidad Informe publicado en la 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
D_ 3,3 para la rendicion de cuentas en la pagina web de 2qina w:b Gestion estratégica 30/07/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
() la entidad. pag 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)



5. Evaluacion y
retroalimentacioén a la

4. Incentivos para motivar la
cultura de la

rendicion y peticion de

cuentas

gestion institucional

Publicacion en la pagina web encuesta para los
4,1 grupos de valor sobre el ejercicio de rendicion de Encuesta publicada
cuenta

Gestion estratégica

Informe de rendicion de
Analisis del ejercicio de rendicion de cuenta con cuenta donde se
participacion del SETP estipulen mejoras para el

siguiente ejercicio.

Gestion estratégica

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero

25/04/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero

30/06/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de

2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)



2. Fortalecimiento
de los canales de

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

5.
Relacionamiento

con el ciudadano

1,1

1,2

21

2.2

3.1

4.1

5.1

Adoptar e implementar un sistema de gestion de sistema de gestion
la calidad que permita fortalecer la entidad en implementado y
sus procesos y procedimientos. certificado

Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
cultura de servicio de los servidores publicos de
la entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de trato
digno, socializar la Estrategia de Servicio al
Ciudadano y la Estrategia de Participacion
Ciudadana, socializar el programa de
cualificacion en atencion diferencial e incluyente
y el protocolo de servicio al ciudadano, entre
otros temas de servicio al ciudadano vy
participacion ciudadadana.

Sensibilizaciones que
difundan la cultura de
servicio al ciudadano

Plan de comunicaciones
interna y externa
realizado

Elaborar el Plan de Comunicacion interna y
Externa de la Entidad

Socializacion del Plan de Comunicacion Interna y I,
Socializacion efectuada
Externa de

Desarrollar un programa de capacitacion y

sensibilizacion para fortalecer las competencias Plan de capacitaciones
y habilidades del talento humano del SETP para el formalizado

servicio al ciudadano.

Generar estrategias para mejorar la eficiencia y
eficacia del procedimiento de PQRS conforme a
la politica institucional de Servicio al ciudadano
del SETP

Estratégias elaboradas

Efectuar mediciones de satisfaccion y consultas

a nuestras partes interesadas y grupos de valor Informe de resultados
con el objetivo de conocer su percepcion y con plan de accion
adoptar oportunidades de mejora para el formulada
fortalecimiento de nuestros procesos.

Gestion administrativa

Gestion administrativa y
Gestion Estratégica

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion del Talento Humano

Gestion administrativa y
Gestion Predial y
reasentamiento

Gestion de Operaciones y
Gestion predial y
reasentamiento
Gestion de Planeacion

30/10/2023

30/10/2023

3/10/2023

3/10/2023

30/07/2023

30/08/2023

10/11/2023

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de mayo
(corte al 30 de abril de
2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
de agosto de 2023) Diciembre del 2023)



2. Lineamientos de

oreo del
ioala

3. Elaboracion los Instrumentos de

1. Lineamientos de Transparencia

Transparencia

Gestion de la Informacion

Pasiva

h)n Publica

1.1

1.2

21

3.1

3.2

4.1

Continuar con la actualizacion de la pagina web

de la entidad conforme a los lineamientos de la

ley 1712 del 2014 ley de transparenciay acceso a 100% de los requisitos
la informacion publica, la resolucion 1519 de implementados

2020 y/lo la normatividad que se encuentre

vigente.

Continuar con el desarrollo y actualizacion del
menu "Participa” en la pagina web de la entidad
bajo los lineamientos de la Resolucion 1519 del
2020 bajo el Anexo 2 Estandares de publicacion

y divulgacion informacion.

Menu Participa
desarrollado 100%

Avanzar en la actualizacion de la pagina web de

la entidad conforme a los lineamientos de la Diagnostico y avance de
resolucion 3564 del 2015 de MINTIC- Gobierno en la implementacion de los
Linea bajo las politicas de seguridad y gobierno requisitos

digital de MIPG.

Construir un micrositio web, que sirva como
repositorio documental para el Sistema de 1 Micrositio Web Creado
Gestion Integral.

Emitir y tomar acciones de mejora a partir de los

informes de PQRS que desarrolla la entidad. Zlicimesieiectiotes

Seguimiento a las actividades plasmadas en el 3
PAAC 2023 efectuados

Seguimientos

Gestion administrativa

Gestion administrativa

Gestion administrativa

Gestion administrativa

Control de gestion
Planeacion estratégica

Control de gestion

y

30/11/2023

30/09/2023

30/11/2023

30/08/2023

30/12/2023

30/12/2023

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
(corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)



Seguimiento a los cambios implementados 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
4.2 conforme a la ley de transparencia y acceso a la 1 Seguimiento efectuado Control de gestion 30/12/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
informacion publica 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)

4. Monit
Acces
Informacic¢

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

(V]
T
Sa
O ‘8 Capacitar v sensibilizar sobre temas de conflicto 100% Servidores de la 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
= 0 1,1 . 'i)nterésy entidad capacitadoes en Gestion estratégica 30/11/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
g "E . conflicto de intereses 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
(&)
-~
3o
© . . . ;. Codigo de integridad
] gg‘l‘:gr '}i’df:;ta'e”' la cultura en torno al Codigo igngido 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
° ’5, 21 ldentiﬁgar el nivel de apropiacién del cédigo de Evaluacion de Gestion administrativa 30/11/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
Ne] 9 intearidad en la Entidadp P 9 apropiacion del coédigo 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
o_ c 9 . de integridad del SETP
N
o
t.
8
(6]
Q Gt e e b B ok 6o 100% Servidores de la 10 dias habiles de mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de enero
g 4,1 Ienpua'e claro sSim lementacién en la entidad entidad capacitados en Gestion estratégica 30/11/2023 (corte al 30 de abril de Septiembre (corte al 31 del 2024 (corte al 31 de
> 9ua) y P lenguaje claro 2023) de agosto de 2023) Diciembre del 2023)
c
Q
-
<



SEGUIMIENTO PAAC 2023

DIEGO LOPEZ ORTEGA
GERENTE GENERAL

VoBo SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA

Rafael Del Toro



