SANTA@;ARTA

El cambio es[IITIETIEY

Santa Marta

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencion en los servicios y tramites, asi como en la implementacion de controles para mejorar la lucha contra la corrupcion en el Sistema Estratégico de Transporte Publico Santa Marta S.A.S. -

SETP.

PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO SETP 2022

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

Actividades

Subcomponente

administracién del riesgo articulado con

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Proceso Responsable

Fecha de
Implementacion

100% Seguimiento 100% Seguimiento 100% Seguimiento
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revision

3 revisiones y
Seguimientos
efectuados

Efectuar seguimiento y revision al Mapa
de riesgo de corrupcién de la entidad.

4. Monitoreo y

Efectuar seguimiento al plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano
conforme a las fechas establecidas.

3 Informes d
seguimiento

5. Seguimiento
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Todos los procesos

e o
Control de gestion

Abril, Agosto y Diciembre

Abril, Agosto y Diciembre

10 dias habiles de Mayo

(corte al 30 de Abril del 2022)

10 dias habiles de Mayo

(corte al 30 de Abril del 2022)

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Gestion Administrativa

Gerencia y Gestion Predial y

reasentamiento

Gestion Predial y
reasentamiento

Gestion Predial y
reasentamiento

30/11/2022

30/11/2022

30/06/2022

30/06/2022

10 dias habiles de Mayo
(corte al 30 de Abril del
2022)

10 dias habiles de Mayo
(corte al 30 de Abril del
2022)

10 dias habiles de Mayo
(corte al 30 de Abril del
2022)

10 dias habiles de Mayo
(corte al 30 de Abril del
2022)

10 dias hébiles de Septiembre 10 dias habiles de Enero del
(corte al 31 de agosto del 2022 (corte al 31 de Diciembre

2022)

del 2022)

10 dias hébiles de Septiembre 10 dias habiles de Enero del
(corte al 31 de agosto del 2022 (corte al 31 de Diciembre

2022)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto del 2022)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto del 2022)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto del 2022)

10 dias habiles de
Septiembre (corte al 31
de agosto del 2022)

del 2022)

Proceso Responsable Fecha de Implementacion | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

10 dias habiles de Enero
del 2022 (corte al 31 de
Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Enero
del 2022 (corte al 31 de
Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Enero
del 2022 (corte al 31 de
Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Enero
del 2022 (corte al 31 de
Diciembre del 2022)



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacion | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3
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Informe de
rendicion de

Analisis del ejercicio de rendicion
4.1 de cuenta con participacion del
SETP

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
Gestion estratégica 30/06/2022 (corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

cuenta donde se
estipulen mejoras
para el siguiente
ejercicio.

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional



1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento

2. Fortalecimiento
de los canales de

estratégico

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

5.
Relacionamiento

con el ciudadano

1.1

2.

a

2.2

3.

a

4.1

5.1

Adoptar e implementar un
sistema de gestion de la calidad
que permita fortalecer la entidad
en sus procesos
procedimientos.

Definir el Plan de Comunicacion
interna y externa y manuales de
procedimientos del area

Socializacion de los manuales de
procedimiento

Desarrollar un programa de
capacitacion y sensibilizacion
para fortalecer las competencias
y habilidades del talento humano
del SETP para el servicio al
ciudadano.

Actualizacion del procedimiento
de PQRS conforme a la politica

institucional de Servicio al
ciudadano del SETP
Efectuar mediciones de

satisfaccion 'y consultas a
nuestras partes interesadas y
grupos de valor con el objetivo de
conocer su percepcion y adoptar
oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de  nuestros
procesos.

sistema de
gestion
implementado y
certificado

Manuales de
procedimientos
actualizados

Socializacion
efectuada

Plan de
capacitaciones
formalizado

Procedimiento
actualizado

Informe de
resultados con
plan de accion
formulada

Gestion administrativa

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion del Talento Humano

Gestion administrativa y
Gestion Predial y
reasentamiento

Gestion de Operaciones y
Gestion predial y
reasentamiento
Gestion de Planeacion

30/10/2022

3/10/2022

3/10/2022

30/07/2022

30/08/2022

10/11/2022

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)

10 dias habiles de Mayo 10 dias habiles de 10 dias habiles de Enero
(corte al 30 de Abril del Septiembre (corte al 31 del 2022 (corte al 31 de
2022) de agosto del 2022) Diciembre del 2022)



COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3
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DIEGO LOPEZ ORTEGA
GERENTE GENERAL

VoBo SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MART

Rafael Del Toro



