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El Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S. ha venido realizando ordenadamente las
actividades que fueron establecidas en el documento CONPES 3548 del 24 de Noviembre de
2008, para dar inicio a la operacion del Sistema.

La inclusion de una politica de continuidad en el eje cuatro del Plan de Desarrollo Distrital:
Santa Marta Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del buen vivir, da cuenta de la voluntad
politica de la administracion distrital del alcalde Rafael Alejandro Martinez en el 2016, para
continuar con el proyecto de ciudades amables que poco a poco ha aportado al mejoramiento
de las condiciones de movilidad multimodal de los habitantes de Santa Marta.

El equipo profesional de la Entidad trabaja para cumplir la meta del Plan de Desarrollo Distrital
de implementacion del Sistema, antes de finalizar el cuatrienio.

Es por ello, que las acciones del 2017 estuvieron enfocadas en la adquisicion de predios que
ocupaban la ronda hidrica, las obras civiles que permitieran mejorar el flujo vehicular, y la
ejecucion de los disefios de detalle para la puesta en marcha del Sistema.

Tabla 1. Metas PDD- SETP SANTA MARTA
META DE PRODUCTO

LINEA META

INDICADOR BASE 2019

UNIDAD RESPONSABLE

Construir 2 Terminales Terminales de SETP Santa
. ) Und 0 2
de Transferencia Transferencia Marta
A_u[n entar en 18,'4 Vias Principales SETP Santa
kildbmetros las vias Intervenidas Km 0.6 19 Marta
intervenidas por el SETP
Construir 2 kilobmetros P_rlmera e SETP Santa
. ciclorrutas km 0 2
de ciclorrutas . Marta
implementadas
Aumentar en 37.2 los Paisajismo de
kilometros de Paisajismo | vias intervenidas: SETP Santa
. . Km 0.8 38
de vias intervenidas: Andenes y Marta
Andenes y alamedas alamedas
Aumentar en 18.4
kildbmetros la reposicion | Redes de Gerencia de
de redes de acueductoy | acueductoy Km 0.6 19 Proyectos de
alcantarillado en las vias | alcantarillado infraestructura
gue intervendra el SETP
Implementar a 2019 la Inicio de una SETP Santa
e iy Und 0 1
utilizacién de la operacion Marta
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LINEA META

META DE PRODUCTO INDICADOR  wwibap o o' 51 RESPONSABLE

multimodalidad en la multimodal
movilidad de la ciudad

Aumentar en 19.652 los
viajes diarios en
transporte publico
colectivo

Viajes diarios
utilizando el Und | 230.348! | 250.000
SETP

SETP Santa
Marta

Fuente: PDD de Santa Marta 2016-2019
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1. GESTION TECNICA - INFRAESTRUCTURA

Para lograr la adecuada prestacion del servicio de transporte publico colectivo en la ciudad de
Santa Marta, el SETP dispone el area de infraestructura para planificar y hacer seguimiento a la
ejecucion de los contratos de obras civiles de construccion, rehabilitacion y optimizacion de vias
y espacio publico de los principales corredores viales de la ciudad por donde circularan los
buses del Sistema.

1.1 Obras en Ejecucion

En el afio 2017 se continud con proyectos que venian del afio 2016, como lo son la Avenida del
Ferrocarril y la Calle 22, el anillo vial del Barrio Curinca y la carrera 5ta entre las calles 22 y 29.
Se inici6 la ejecucion de proyectos con priorizacion operacional en la infraestructura vial como
laampliacion de la calle 30 entre carreras 4ta y 5ta y la rehabilitacion de la carrera 19; la Avenida
del Libertador entre Avenida del Ferrocarril y Carrera 19, el segundo tramo de la calle 30 entre
carreras 12, 122 y 13 con el siguiente detalle:

1.1.1 Obra de Rehabilitacion y Reconstruccion de la Avenida del Ferrocarril entre la Carrera
1ray la Calle 22 y de la Calle 22 entre la Avenida del Ferrocarril y la Carrera 1ra

A diciembre 31 de 2017 la obra esta liquidada, los alcances de la Avenida del Ferrocarril inician
en la Glorieta de la Sociedad Portuaria de Santa Marta y finaliza en la Glorieta de la Lucha.
Tiene una longitud de 3915,79 m, de los cuales se tienen que intervenir 1410 m, correspondiente
al tramo desde la Glorieta de la Sociedad Portuaria de Santa Marta hasta la Calle 22.

Las obras de rehabilitacion y reconstruccion parcial de dos de los corredores principales de la
ciudad, la Avenida del Ferrocarril entre la carrera 1ray la calle 22 y la Calle 22 entre la Avenida
del Ferrocarril y la Carrera 1ra, comprenden actividades civiles generales de intervencion vial,
reposicion de redes de acueducto alcantarillado, construccion y mantenimiento de alcantarillado
pluvial, adecuacién del espacio publico, adecuacion del paisajismo y la arquitectura existente.
Estas obras tienen una inversién de $13 mil millones de pesos.

Las obras estan en ejecucion desde el 26 de febrero de 2015 en la Avenida del Ferrocarril y el
estado actual de la obra de la Av. del Ferrocarril entre Calle 22 y Calle 15 es uniforme. En las
dos calzadas se realizaron intervenciones en la seccion vial consistentes en la reconstruccion
parcial de las placas del pavimento. Asi mismo, se realizo la rehabilitacion del espacio publico,
garantizando la accesibilidad para personas con movilidad reducida, quedando pendiente la
terminacion de los sumideros en las bocacalles y sus conexiones al sistema de drenaje existente.
Se instal6 una parte del amueblamiento urbano, quedando pendiente la sefializacion vertical
sobre los andenes y la sefializacion horizontal sobre la seccion vial.
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En el tramo de la Av. del Ferrocarril entre las Calle 15 y Carrera 4ta., se observa discontinuidad
en la obra. Se realizaron unas intervenciones parciales de redes de acueducto y alcantarillado
entre las Calles 13 y 11 sobre la calzada sur.

En el espacio publico se realizaron unas intervenciones irregulares, dejando sobre los andenes
algunos tramos adoquinados y otros en la estructura base para la instalacion de los adoquines,
sobre las dos calzadas. En el separador central se realizaron demoliciones discontinuas del
mismo Y se encuentran las actividades constructivas inconclusas, el plazo de ejecucién fue hasta
el 27 de abril de 2017.

Las obras de infraestructura que se ejecutan sobre la Calle 22 iniciaron desde el 19 de febrero de
2015, en la Calle 22 (Av. Ferrocarril — Cra. lera.) la obra se encuentra sin terminar, ya que
solamente se realizd parcialmente un tramo sobre la calzada norte entre la Av. del Ferrocarril y
la Carrera 8, con la reconstruccion de las placas de pavimento, la instalacion de las redes
himedas y la rehabilitacion del espacio publico con detalles pendientes por ejecutar. En la
calzada sur de este tramo, solo se realizé la demolicion parcial del pavimento dejando expuestos
los materiales de relleno de la estructura del pavimento. Esta calzada quedo habilitada para el
trafico vehicular en contraflujo. Sobre la calzada norte entre las carreras 7 y 5, se realizd la
demolicion del espacio publico, dejando la estructura del andén en base granular. En la seccion
vial se encuentra trabajando con trafico regular bidireccional sobre cada calzada. Sobre la
calzada Sur no se realiz6 ningdn tipo de intervencion.

Entre las carreras 5ta y 1ra, solo se realizo la intervencion fisica del separador central quedando
debidamente terminado.

Al finalizar el plazo de ejecucion del contratos se evidencié que el tramo de la Avenida del
Ferrocarril entre Carreras 1ra y 3ra, calzada sur no podia ser ejecutado por el contratista, toda
vez que al momento del inicio de las obras, realizando las excavaciones se encontrd que el estado
estructural de dicho colector (Box-Culvert) era critico, lo que generd la necesidad de manera
urgente de realizar el estudio de Patologia, el cual evidencio que la estructura de dicho colector
estaba completamente deteriorada por la accion agresiva de las aguas marinas, ademas se
comprobd la presencia de una camaras de inspeccién sin tapa de las redes del alcantarillado
sanitario que servia de aliviadero para cuando colapsaban las redes de aguas negras,
ocasionando que los gases emitidos por las aguas negras afectaran la estructura de cubierta del
Box, corrosion del acero de refuerzo y afectacion ambiental. El proyecto incluia la reposicion
de las redes de alcantarillado sanitario, redes que deben ser instaladas paralelamente a la
reconstruccion del Box, debido a que constructivamente en el momento de hacer el Box se
pueden presentar inestabilidad en la red nueva si es instalada, por lo que se considerd hacerse
paralelamente con el Box, decision tomada en conjunto con la empresa de servicios publicos
domiciliarios del momento. Asi mismo se encontraron dos Box-Culvert paralelos al
referenciado, por lo que se requeria realizar un disefio que involucrara los tres (3) Colectores.
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La Entidad, en aras de buscar una solucion a la problematica encontrada, le traslado6 a la Gerencia
de Infraestructura del Distrito, la formulacién de un Proyecto que contemplara la reconstruccion
del nuevo Box-Culvert, para asi poder intervenirlo de acuerdo a las metas iniciales del proyecto.
En su momento la Secretaria de Infraestructura del Distrito de Santa Marta trabajo en la
formulacion del Proyecto, mediante la realizacion de estudios de suelos, disefios estructurales, y
demas documentos técnicos que servirian como base para conseguir los recursos para dicho
Proyecto; este proceso se encuentra adjudicado y en ejecucion por parte de la Secretaria de
Infraestructura Distrital.

Imagen 1. Registro fotografico de las obras de vias

Cwall

Fuente: SETP SANTA MARTA. Avenida del Ferrocarril

1.1.2 Reconstruccion de la Carrera 5ta entre Calles 22 y 29

Esta obra esta localizada entre la Calle 29 o Avenida del Rio y la Calle 22, cerca del Centro
Historico de la ciudad sobre el costado Sur — Occidental, siendo esta una via principal que
permite articular gran parte del flujo vehicular hacia el Centro Histérico, ademas hace parte de
la estructura fundamental de la malla vial y para la movilidad local.

Esta Obra consisti6 en la reconstruccién parcial de losas en concreto de la via desde la Calle 29
(Avenida del Rio) y la Calle 22, en Pavimento Rigido Estructural MR-45 de 24 cm de espesor,
adaptandolo a las normas y especificaciones propias para la implementacion del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de la ciudad.

La Obra tuvo una Inversion de $6.483.312.666,77 menos descuentos por PMA de
$17.335.786,00 para un total de $6.465.976.898,77, representado en la reconstruccion de 8.012.5
M2 de Pavimento rigido, adecuacion y rehabilitacion de 7.930 M2 de Espacio Publico en
Adoquin y losetas tactiles en concreto, rampas Peatonales y vehiculares en concreto,
construccion de 298,40 metros lineales de alcantarillado pluvial en tuberia de concreto reforzado
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de 52” de diametro y sumideros transversales y esquineros para el adecuado manejo de las aguas
lluvias de esta via.

Para el mejoramiento del Espacio Publico, se ampliaron los andenes a 3,10 m y ajustando el
ancho de las calzadas a 6,40 m por calzada, cumpliendo con las normas establecidas.

Asi mismo se realizd el componente paisajistico con la siembra de arboles y la sefializacion
vertical y horizontal acorde con las exigencias y normativas vigentes.

La Cancha de futbol existente del barrio los Angeles, fue desplazada hacia el sector Oriental,
para permitir la continuidad de la via de la Carrera 5ta en cuatro carriles que viene del Puente
Cra 5ta.

Adicionalmente a esta obra, el Distrito de Santa Marta realizé la reposicion de las redes de
Alcantarillado Sanitario y Acueducto, con las acometidas domiciliarias correspondientes.

Imagen 2. Registro fotogréafico de la Carrera 5ta

Fuente: SETP SANTA MARTA.

1.1.3 Construccion del tramo Il de la Avenida Tamaca entre Carrera 2 y Carrera 4 en el
Rodadero

Esta obra se encuentra ubicada en el Sur-Occidente de la ciudad de Santa Marta, exactamente en

el Sector Playa Salguero del Rodadero Sur, entre la Avenida Tamaca (Carrera 2da) y la Carrera
4ta.
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La obra consistio en la construccion total de la via de acceso a dicho sector, en Pavimento Rigido
Estructural MR-45 y 24 cm de espesor, adaptandola a las normas y especificaciones propias para
la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad.

Asi mismo se realiz6 componente paisajistico con la siembra de arboles y una sefializacion
vertical y horizontal acorde con las exigencias y normativas vigentes.

Para la realizacion de este importante Proyecto no fue necesario la compra de predios. Se realizd
un acompariamiento permanente por parte de los equipos Ambientales y Sociales tanto de los
contratistas como de la Entidad.

El sector de Playa Salguero ha venido teniendo un importante desarrollo en los ultimos afos.
Dicho desarrollo ha venido siendo acompafiado con un elevado flujo vehicular y peatonal de las
personas que residen y laboran en esta zona. El acceso al transporte publico es escaso y sus vias
son limitadas e inseguras para el peaton, por lo que esta Obra permitira el mejoramiento total del
sector.

Buscando integrar esta importante zona al transporte publico de la ciudad, el SETP Santa Marta
dentro de sus vias de precarga decidio realizar la priorizacion de la pavimentacion de este tramo
de via, el cual permitira el paso del servicio de transporte publico asi como su integracion a la
Carrera cuarta, via principal del Rodadero y que hoy ponemos a disposicion de los samarios y
foraneos para su utilizacion y disfrute.

Esta obra tuvo una inversion de $2.742.840.095,20 menos 6.041.787,00 por descuentos de PMA,
para un Total de $2.736.798.308,20 de pesos por parte del SETP Santa Marta en trabajos viales
y de $280 millones de pesos por parte del Distrito en redes de servicios publicos con la reposicion
del Alcantarillado Sanitario y del Acueducto, con la instalacion de las acometidas domiciliarias
correspondientes.

Se realizé la pavimentacion de 924 metros lineales (6024,00 M2) de via completamente nueva
en una calzada de 7,00 m de ancho en doble sentido, para dos carril de 3,50 m cada uno, con sus
andenes aptos para personas con movilidad reducida mediante la instalacion de losetas tactiles
guia.

Para el Espacio Publico se realiz6 la construccion de andenes en concreto con un area de
2.760,00 m2 con losetas tactiles guia y rampas Peatonales para las personas con movilidad
reducida y rampas vehiculares en concreto. Esta obra permitira tener una entrada alterna hacia
el sector de Playa Salguero desde la Carrera 4ta, ampliando la cobertura del Sistema de transporte
publico existente para este sector y el Rodadero, asi como brindar seguridad en el transito en
esta via que se encontraba destapada y de poco uso.
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Por parte del Distrito se realiz6 ademaés, la instalacion de las luminaria de Alumbrado pablico,
garantizando la iluminacion de esta via y por consiguiente la seguridad de los que por ella
transitan.

Imagen 3. Registro fotogréafico de la Avenida Tamacé

Fuente: SETP SANTA MARTA
1.1.4 LaReconstruccion y Rehabilitacion de la Via Libano 2000

Esta obra se encuentra ubicada en el Sur-Oriente de la ciudad de Santa Marta, exactamente en
las inmediaciones de la (CRA. 31, TRONCAL DEL CARIBE / CLL. 40B, AVENIDA DEL
LIBERTADOR).

Consistid en la construccion total de las vias de acceso a dicho sector, en Pavimento Rigido
Estructural MR45, adaptandolo a las normas y especificaciones propias para la implementacion
del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad.

Conto con una inversion de $3.545.591.789, representados en la construccion del pavimento
rigido, adaptacion del Espacio Publico con andenes en concreto que incluyen la instalacion de
losetas tactiles y rampas adaptadas para personas con movilidad reducida; Se restituyeron
parcialmente las redes de acueducto y alcantarillado; es decir se dejaron los tramos optimizados
encontrados en la zona intervenida, Instalacién de canecas como parte del mobiliario urbano;
Asi mismo un componente paisajistico con la renovacion de sus separadores y la siembra de
arbustos decorativos (Duranta); Una sefializacion vertical y horizontal acorde con las exigencias
y normativas vigentes.
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La via Libano 2000 fue entregada y puesta en funcionamiento el 27 de octubre de 2016,
mejorando ostensiblemente la calidad de vida de los habitantes aledafios, ya que era una via que
se encontraba sin pavimentar, generando levantamiento de particulas en el verano y barro en
invierno.

Imagen 4. Registro fotogréafico de las obra Via El Libano

Fuente: SETP SANTA MARTA

1.1.5 La Reconstruccion y Rehabilitacion de la Via Curinca

Esta obra se encuentra ubicada en el Sur-Oriente de la ciudad de Santa Marta, exactamente en
las inmediaciones de la (CLL. 53 TRONCAL DEL CARIBE / CARRERA 31, TRONCAL DEL
CARIBE).

Consistio en la rehabilitacion parcial de las vias de acceso a dicho sector, en Pavimento Rigido
Estructural MR45, adaptandolo a las normas y especificaciones propias para la implementacion
del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad.

Contd con una inversion total de $4.103, representados en la reconstruccion del pavimento
rigido, adaptacion del espacio publico con andenes en concreto que incluyen la instalacion de
losetas tactiles y Rampas adaptadas para personas con Movilidad Reducida; Se restituyeron
parcialmente tramos de redes de acueducto y alcantarillado en un sector que carecia de los
mismos, se construyeron manjoles sanitarios y se realiz6 limpieza de los ya existentes dejando
habilitada y en 6ptimas condiciones estas redes; Instalacion de canecas como parte del mobiliario
urbano; Asi mismo un componente paisajistico con la renovacién de sus separadores y la siembra
de arbustos decorativos (Duranta); Una sefializacion vertical y horizontal acorde con las
exigencias y normativas vigentes.
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Para la realizacion de este importante proyecto no fue necesario la compra de predios ni parcial
ni totalmente; se realizé un acompafiamiento permanente por parte de los equipos Ambientales
y Sociales tanto de los contratistas como los de la Entidad.

El plazo contractual de esta obra fue hasta el dia 7 de septiembre de 2017, y desde ese momento

se encuentra en operacion.

Imagen 5. Registro fotogréafico de la Via Curinca

Fuente: SETP SANTA MARTA

1.1.6 Avenida del Libertador entre Avenida del Ferrocarril y Carrera 19

La reconstruccion y adecuacién que se realiz6 a lo largo de la avenida del libertador, entre la
avenida del Ferrocarril hasta la carrera 19 en sus dos calzadas, cont6 con una inversion total de
$12.301, destinados para la ejecucién de pavimento, andenes y reposicion de las redes de
servicios publicos.

Fueron 3.300 metros lineales de via, los cuales quedaron aptos para todos los samarios y
visitantes, en los cuales se realizaron las siguientes actividades:

Reconstruccion de 16.000 m2 de placa de pavimento en concreto rigido aproximadamente.
Reposicion de 7.600 metros lineales de redes de servicios publicos, alcantarillado sanitario,
pluvial y acueducto.

Reconstruccion total de 8.700 m2 de espacio publico, andenes en adoquin, en ambos lado de la
via los cuales cuentan con rampas para personas con movilidad reducida y losetas tactiles, esto
para mejorar la movilidad de las personas con discapacidad visual.
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Este proyecto cuenta con un moderno Paradero con espacio publico, el PEP tiene un area de
3.100 m2 entre espacio publico en adoquin con loseta tactiles y zonas verdes, cuenta con una via
interna de 7 metros de ancho y 216 de largo, la cual es exclusiva para la operacion de sistema.
Esta obra fue puesta en operacién el dia 5 de noviembre del afio 2017

Imagen 6. Registro fotografico Panoramico Avenida del Libertador - PEP
Antes e espues .

3 ':ﬂr" g

Fuente: SETP SANTA MARTA

1.1.7 Reconstruccién, Rehabilitacién y Ampliacion de la Calle 30 entre la Carrera 4ta y la
Carrera 5ta

Luego de la compra de los 40 predios requeridos para dar inicio a la ampliacion del primer tramo
de la calle 30 entre carreras 4ta y 5ta, en el mes de enero se dio inicio a la ejecucion de esta obra,
la cual tuvo un plazo de ejecucion de 5 meses, tuvo una inversion de $3.144.897.264 millones
de pesos y una interventoria de $152.500.996 millones.

En esta obra se intervinieron 350 metros lineales de via que quedaron aptos para los habitantes,
los cuales corresponden a 5.475 m2 de construccion de pavimento rigido. Ademas en el espacio
publico se realizaron 737 metros lineales de andenes en adoquin en ambos lados de la via, los
cuales quedaron con rampas peatonales en la parte lateral y losetas tactiles de guia y alerta para
permitir el transito seguro de personas con movilidad reducida.

Este proyecto cuenta con una ciclovia en asfalto en doble direccion con una ancho de 2.4 metros,

y una longitud de 340 metros lineales, fomentando asi el uso de los modos de transporte
ecoldgico.
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Esta via también cuenta con un nuevo sistema de iluminacién avanzada, con luminaria tipo led
en el separador central y postes metélicos, ofreciendo asi mejor visibilidad al momento de
movilizarse por el sector.

Esta obra fue puesta en operacién el dia 7 de junio del afio 2017

Imagen 7. Registro fotogréafico Calle 30 entre la Carrera 4y la Carrera 5

Después

1.1.8 Reconstruccién y Rehabilitacion de la Carrera 19 entre Avenida del Libertador y
Avenida del Rio

La obra realizada en carrera 19 entre avenida del libertador hasta la avenida del Rio involucro la
reconstruccion y rehabilitacion del pavimento rigido MR 45 en sus dos calzadas, contd con una
inversion total de $15.406 millones de pesos destinados para la ejecucion de pavimento, espacio
publico y renovacién de redes de acueducto y alcantarillado sanitario, asi como de redes secas,
ademas de la implementacion de un sistema de alcantarillado pluvial, que involucro la
construccion de un box-culvert. Son 1.100 metros lineales de via, los cuales quedan aptos para
todos los samarios y visitantes, en los cuales se realizaron las siguientes actividades:

Reconstruccion de 15000 m2 de placa de pavimento rigido en concreto hidraulico
aproximadamente.

Reposicién de 3.851 metros lineales de redes de servicios publicos, alcantarillado sanitario y
acueducto.
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Se construy6 un box-culvert Con el fin de encauzar las aguas lluvias que escurren sobre la
Carrera 19, desde la Avenida del Libertador hasta el rio Manzanares donde se entregaria el
caudal colectado. Las dimensiones del box fueron calculadas con caudales que varian entre 2470
a 5450 litros por segundo. A lo largo de la carrera 19 las dimensiones del Box Culvert y sus
pendientes cambiaran a lo largo de su trayecto hasta su entrega. Por lo anterior se proyecta un
Box Culvert de 2.70 m de ancho con altura variable en su recorrido el cual comienza con 0.7 m
de altura y termina con una altura de 1.7m en su seccion interna.

Reconstruccion total de 10.560 m2 de espacio publico, andenes en adoquin, en ambos lados de
la via los cuales cuentan con rampas para personas con movilidad reducida y losetas tactiles,
esto para mejorar la movilidad de las personas con discapacidad visual.

Ademas, se sefializo vertical y horizontalmente y se instalaron los equipos de semaforizacion en
las intersecciones que asi lo requieren.

En este proyecto no hubo necesidad de adquirir predios de manera total ni parcial.
Esta obra fue puesta en operacion el dia 5 de noviembre del afio 2017

Imagen 8. Registro fotografico Via Carrera 19

Después

e

Fuente: SETP SANTA MARTA

1.1.9 Ampliacion de la Calle 30 entre Carreras 12, 122 y 13

Para la ejecucion de este proyecto, fue necesaria la compra total de 24 predios por un valor de
$3.650 millones la obra realizada sobre la calle 30 entre carreras 12, 122 y 13, corresponden a
180 metros lineales de vias de pavimento rigido MR 45, con calzadas de 7 metros cada una, para
un total de 3600 metros cuadrados de pavimento aproximadamente. Ademas, en espacio publico
se instalaron 2620 metros cuadrados de adoquin en ambos costados de la via, los cuales quedaron
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con rampas peatonales en la parte lateral y losetas tactiles de guia y alerta para permitir el transito
seguro de personas con movilidad reducida.

Este proyecto cuenta con una ciclovia en asfalto en doble direccion con un ancho de 2.4 metros,
y una longitud de 180 metros lineales, fomentando asi el uso de los modos de transporte
ecologico.

Esta via también cuenta con un nuevo sistema de iluminacién avanzada, con luminaria tipo led
en el separador central y postes metélicos, ofreciendo asi mejor visibilidad al momento de
movilizarse por el sector.

Todas las vias estan ahora debidamente demarcadas y sefializadas, garantizando asi la seguridad
tanto como para los peatones y el transporte publico y privado de este sector. Se instalaron los
equipos de semaforizacion en las intersecciones que asi lo requieren.

Este contrato tuvo como fecha de inicio el 12 de junio del presente afio, con un plazo de ejecucion
de 5 meses inicialmente. Se les otorg6 una prorroga hasta el 30 de diciembre del presente afio
debido a que se generaron situaciones ajenas a la obra que impidieron que se siguieran
ejecutando las actividades en el tiempo programado.

Este contrato se encuentra en etapa de ejecucion Esta obra serd inaugurada a principios del afio
2018, y conto con una inversion de $2.705 millones de pesos.

Imagen 9. Registro fotografico Calle 30 entre Carreras 12, 122y 13

Después

#SigueEiCambioEnLa30

1.2 Gestion Ambiental

Durante la ejecucion de los contratos de obra, se llevaron a cabo actividades encaminadas al
cumplimiento de la normatividad existente en materia ambiental.
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El Plan de Manejo Ambiental de la Obra Calle 30 (Cra. 12, 122 y 13) se encuentra en ejecucion,
y se realiza seguimiento por parte del personal Ambiental y Social del SETP SANTA MARTA.
Esta obra cuenta con todos los permisos ambientales de las autoridades competentes. En cuanto
a las obras de Curinca y Libano 2000, la Calle 30 (Cra. 4ta — Cra. 5ta), la Cra. 19 (Av. del
Libertador y Av. del Rio) y Av. del Libertador (Av. del Ferrocarril y Cra. 19), se encuentra en
etapa de cierre ambiental.

Por otro lado las obras de la Cra. 5ta (Calles 22 y 29) y Av. Tamaca se liquidaron
satisfactoriamente. La obra de la Calle 22 (Cra. 1ra — Av. Ferrocarril) y Av. Ferrocarril (Cra.
1ra — Calle 22), se liquido unilateralmente y proximamente, se iniciard un nuevo proceso de
licitacion.

La Entidad cuenta a diciembre de 2017 con los Planes de Manejo Ambiental Aprobados por la
UMUS y el BID de la obra Puente Av. Bavaria y Carrera 5ta entre Av. Ferrocarril y Calle 22.

1.3 Obras a Ejecutar en el 2018
1.3.1 Construccion del Puente Vehicular de la Avenida Bavaria

El puente de la Avenida Bavaria quedara ubicado sobre el Rio Manzanares, Costado Norte —
Carrera 29E con Avenida Bavaria, Costado Sur — Carrera 10 con Calle 30.

Este puente constara de 36 metros de Luz libre, estructura en concreto con vigas potenzadas;
construccién del Pavimento de los accesos y la Reconstruccion del Pavimento Rigido en
algunos tramos por Reposicion de Redes de Servicios Publicos. A lo largo del proyecto se
realizaran reposiciones de redes de acueducto y alcantarillado sanitario, en los tramos de
intervencion del pavimento, asi mismo se construiran redes de drenaje y sub-drenajes con
sumideros en los tramos establecidos de la localizacion del proyecto.

En espacio publico en el sector norte desde la avenida Bavaria, se realizara la reconstruccion
del tramo existente y construccién total del acceso al puente en un area aproximadamente de
291.10 m2, y en el sector sur desde la calle 30 la construccidn total desde el puente, hasta la
calle 30 en un érea aproximada de 492.30 m2.

Para la ejecucion de esta obra se esta estimando una duracion de 7 meses, y fue necesario la
compra total de 26 predios.

1.3.2 Obra Faltantes y Complementarias de la Avenida del Ferrocarril entre la carrera 1ra y
la calle 22 y de la calle 22 entre la Avenida del Ferrocarril y la Carrera 1ra

Después de la liquidacion del contrato LPN-001-2015, se hace necesario abrir un nuevo proceso
de licitacion, para las obras faltantes y complementarias de la Avenida del ferrocarril y la Calle

22.
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Estas obras faltantes y complementarias comprenden actividades civiles generales de
intervencion vial, reposicion de redes de acueducto alcantarillado, construccion y
mantenimiento de alcantarillado pluvial, adecuacién del espacio publico, adecuacion del
paisajismo y la arquitectura existente. Estas obras tienen una inversion de $10 mil millones de
pesos, el proceso de licitacion de esta obra, se encuentra programado para el mes de enero del
2018, y tiene un tiempo estimado de ejecucion de 5 meses.

1.3.3 Construccion de la Terminal de transferencia de Gaira y Mamatoco

Durante el 2017 fueron contratados y entregados los detalles de los disefios de la terminal de
transferencia de Gaira, los cuales se encuentran en revision. Para asi dar inicio al proceso de
licitacion y constructivo 2018. De igual forma a comienzos de este mismo afio se realizara el
disefio de detalle de la terminal de Mamatoco, hitos fundamentales para la operacion del
sistema.

2. GESTION TECNICA - OPERACIONES

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta durante el 2017 fortalecio el
equipo de trabajo del &rea de operaciones para garantizar avances en materia operacional, legal,
financiera y administrativa en el marco del componente operacional del proyecto, los cuales se
encargaran de dar inicio a las actividades del plan de implementacion.

Se logré cumplir con actividades previas al inicio de la operacién del sistema, algunas de
carécter externas tales como la validacion de la estructuracion de los disefios de detalle de la
Estructura técnica, Legal y Financiera del Sistema por parte del Departamento Nacional de
Planeacion, y otras, de caracter internas como la expedicién del Decreto de reposicion vehicular
en trabajo conjunto con la Secretaria de Movilidad, la elaboracion de la linea de tiempo del Plan
de implementacion del sistema, definicion del sistema de rutas a 2022, las mesas de
concertacion con los transportadores, entre otras actividades de acompafiamiento y seguimiento
interno con otras dependencias del Ente Gestor, y externo, con otras dependencias del distrito
y unidades del Gobierno Nacional.

A continuacion se presenta el detalle de cada una de las actividades ejecutadas en lo corrido de
2017:
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llustracion 1. Flujograma expedicion de Acto Administrativo de Implementacién SETP
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Fuente: SETP SANTA MARTA 2017

Durante estas primeras mesas de trabajo del afio 2017 se socializ la agenda de reuniones del
primer trimestre de 2017, que permitieron la retroalimentacién de los resultados de la ETLF
del Sistema, la construccion de los parametros de implementacién del SETP, y las actividades
individuales y conjuntas que se realizaron en el marco del plan de transicién del TPC al SETP.
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Imagen 10. Registro fotografico Mesas Técnicas de concertacion SETP — TPC 2017

ST

Fuente: SETP SANTA MARTA

Estas mesas de trabajos fueron consecutivas en la vigencia 2017 y las principales conclusiones
se detallan a continuacion:

e Grupo Movilidad y empresarios del Transporte Publico Colectivo oficiaron las
sugerencias de la mesa en materia de tecnologia, las cuales fueron analizadas y algunas
acatadas como el medio de pago en el inicio de operacidn, el viaje a crédito y la tipologia
de las tarjetas.

e Serealizd una reunion técnica con los estructuradores del modelo operacional del SETP
de Santa Marta, donde se revisd conjuntamente los parametros de la operacién y la
forma en cémo se realiz6 el modelo de transporte, lo anterior para que las partes tuvieran
conocimiento detallado de la herramienta utilizada.

e Grupo Movilidad remiti6 al SETP el detalle de los riesgos identificados en los
componentes operacionales, para el analisis y aclaracion de la informacion, en los casos
requeridos; se recogieron las preocupaciones del inversionista y se acordaron los puntos
técnicos del modelo.

e Se publico el numero de vehiculos, tipologia y las especificaciones técnicas de la flota,
gue sera necesaria para el inicio de la operacion. Esta fue publicada en el Decreto 201
de 2017.

2.1. Expedicion del Decreto de Reposicion Vehicular:

Con el fin de concretar el namero de vehiculos necesarios para la primera fase de operacion del
Sistema se trabajo en conjunto con la Secretaria de Movilidad de la ciudad en el decreto de

reposicion de flota que fue sancionado por la autoridad distrital a 18 de septiembre de 2017 y
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fue publicado en la gaceta de la entidad el dia 17 de octubre de 2017, figurando con el titulo
"Decreto 201 de 18 de septiembre de 2017".

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. 2 se muestra el escenario actual con
la cantidad de vehiculos para cada tipologia, y se compara con la cantidad de vehiculos
requeridos de acuerdo a la ETLF para el inicio de la operacion.

Ilustracion 2. Escenario de reposicion de la flota del TPC para la implementacion del
SETP de Santa Marta: flota existente vs flota necesaria

MICROBUS BUSETA BUSETON

» FLOTA EXISTENTE = FLOTA NECESARIA

Fuente: SETP SANTA MARTA (2017)

En el marco del decreto de reposicion, se realizd un diagnostico del parque automotor existente
en la actualizad, y se compar6 con las necesidades del Sistema y con los afios de vida util (12
afios de acuerdo a lo establecido en la ETLF) de los vehiculos para determinar la flota vehicular
nueva que debera adquirir el operador de transporte, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Flota nueva necesaria al inicio de la operacion a 2019

469

295 138 138 0
0 0 0 93
0 30 0 30

Fuente: SETP SANTA MARTA (2017)
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Finalmente en las mesas desarrolladas con la Secretaria de Movilidad se armonizé el decreto
de reposicion en el cual se deja claro que la autoridad de transporte no otorgara nuevos permisos
de operacion para microbuses ni busetas, sin embargo, si lo otorgara para los Busetones o
padrones que entrardn a operar en la ciudad y que deberan cumplir con las condiciones
establecidas en el decreto.

2.2. Lineas de tiempo del Plan de Implementacién a 2019

Inicialmente, se subdividieron actividades y se cred un plan de accién para la vigencia del 2017,
que comprendi6 la priorizacién de algunas actividades en el plan de implementacion y la linea
de tiempo del accionar del Ente Gestor. Con ello, se subdividieron responsabilidades del area
de Operaciones con las areas de Infraestructura, Ambiental y Gestidn predial, tal como se
detalla a continuacion:

llustracion 3. Linea de tiempo Plan de Implementacion a 2017

¥ Seleccidon de flota con aire acondicionado para 20] 7
Iniclo de operacién (18/09/17)

v Conciliacién frazado de rutas SETP que no difieran
mucho de las TPC corto {Detalle}, mediano y largo
plazo (18/09/17).

¥ Trabagjo con conductores (verificacion en campo) y
andlisis de las cargas a las rutas a modificar de
trazados conciliados Sec Mov (18/09/17)

¥ Levantamiento de condiciones de operacion
(técnicas de operacion de rutas corto plazo) y
definicion de indicadores

¥ Mesas de discusién TPC (28/09/17)

v" Publicidad y prueba piloto

v Pruebas técnicas del Padron

v Calidad del servicio. seleccién framos
de vias de paradas solo en paraderos
(La Bahia), no motoy otros:
- Capacitacién a conductores
v Marca- Definicion del nombre
v" Tareas dentro de grupo de
comunicaciones para Operaciones

trategias de
penetracion
del Sistema

Definicion
de @ Red de recargas oporfunay accesible
(Empr. Recaudadora, personal de
ventaq, infraestructura)
v Tecnologia a bordo
- + Bwal Tecnolnain evistente TPC

v TSC

Sep

Enirega
Disefio de

p. Dec: ¥ Organizacién empresarial

Restructur)| —g ~ Incentivosy penalidades

acién y v Acreditacién de flota necesaria par operar 2019
odi{D471/0g + Inicio seguimiento de acreditacién de personal y flota
¥ Acciones de acompafiamiento y seguimiento

Fuente: Area de Operaciones - SETP

Semanalmente se evallo el cumplimiento de las metas, se reprogramaron las no cumplidas y se
ajustaron las que lo requerian.
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Una de las metas cumplidas antes de la fecha critica, fue la Expedicion del Decreto 201 del 18
de septiembre de 2017 de Reposicion vehicular, en el que se dan los lineamientos de reposicion
y las especificaciones técnicas de la flota.

En la misma linea, otras actividades de la vigencia 2018, empero, que implicaron la realizacion
de acciones de la vigencia 2017, como la adquisicion de predios de la infraestructura
operacional, la instalacion de paraderos; y la elaboracion de los documentos previos a la
contratacion de los disefios de detalle de las Terminales de Transferencias de Mamatoco y La
Lucha y de los Patios- talleres La VVega, Mamatoco y Gaira.

Ademas, se inicio el robustecimiento del equipo de operaciones del Ente Gestor en materia
juridica y de empresas y se deberé continuar en el con profesionales que apoyen el componente
tecnoldgico, financiero, socioecondémico y técnico. Para la primera competencia, se espera
contar con el apoyo profesional del Banco Interamericano de Desarrollo, en el primer trimestre
de 2018.

También, se trabajo en las actividades propias de la definicion de las primeras rutas del Sistema
Estratégico de Transporte Publico, que constituyen el bosquejo de las rutas piloto del Sistema.

llustracion 4. Linea de tiempo Plan de Implementacién a 2018 y 2019

¥ Convenio con TPC para lugar v Convenio con TPC para lugar (despacho)
(despacho) para instalacién para instalacién de tecnologia a bordo 2019
de tecnologia a bordo v Recepcién y ajuste de Equipos v Ciclorrutas
g  Disponibiidad de TSC ¢ Cicloparqueaderos
¥ Red de recarga disponible

responsables

Dis. Detalle
T Mamatoco

Inicio
instalacion
de
tecnologia

Evaluacion
umplimiento
PDD

Reglomentaciér
delfondo de
estabilizacién

tarifaria

Inicio de
operacién

disefio de detale

T Mamatoco
PT: Gaira,

Mamat, P.5

= Vinculacién

totalde

paraderos

instalados
y/o

efalizado;

de compra

¥ Inicio de instalacién de informacién al
usuario en paraderos
¥ Campanas de sensibilizacion, e informacién
¥ Inicio Explotacién publicitaria
¥ Revisién UT Amoblamiento Urbano

Operacion
primeras

Fuente: Area de Operaciones - SETP
Para el pleno entendimiento del flujograma, se informa que las notas que se encuentran sobre

la linea de tiempo son gestiones y las que se encuentran debajo de la linea, son resultados. Asi
pues, la infraestructura operacional construida y demas elementos instalados; la definicion del
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operador y el inicio de la operacion, requieren de muchas actividades de gestion y socializacion
con toda la cadena de valor del transporte publico colectivo actual.

2.3. Validacion de los disefios de detalle de la Estructura Técnica, Legal y Financiera:

Los disefios de detalle de la Estructura Técnica, Legal y Financiera del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta fueron validados por el Departamento Nacional de
Planeacion- DNP a octubre de 2017. El Ente Gestor fue notificado de dicha validacion el dia
18-10-2017 mediante oficio de radicado interno 000897. EI cumplimiento de esta actividad ha
sido crucial para la puesta en marcha del plan de implementacién dado que da via para empezar
a definir la hoja de ruta del sistema y los parametros claves del plan de transicion.

2.4. Definicién de primeras rutas SETP con Secretaria de Movilidad:

Se inicid un trabajo conjunto con la Secretaria de Movilidad para definir el sistema de rutas que
harén parte del Sistema al afio 2022, particularmente se dialog6 sobre las tres primeras rutas
las cuales entraran en circulacion a 2018, las cuales se caracterizaran por:

No diferir mucho de las rutas existentes del TPC.
Tener una demanda significativa.
No requerir terminal de transferencia.

Tabla 3. Sistema de Rutas en el marco del SETP sin Terminales

N° ' RUTA S N Observacion

1 | Alimentador 4 X Con horarios alternados con Ruta Carrera 19 ciudad
equidad (sale despacho San Jorge)

2 | Ruta Auxiliar 13A @ontarony | X Auxiliar 13A y Auxiliar Tayrona. Remplaza Ruta

3 | Ruta Auxiliar 9 X | 9 (Pantano)

4 | Ruta Auxiliar Tayronageonsa) | X

5 | Ruta Auxiliar 1 X

6 | Ruta Auxiliar 11 X Ruta Nueva

7 | Ruta Auxiliar 3 X

8 | Ruta Auxiliar 4 X (Corta Taganga) contra Ruta 4 Santa Rita Taganga.

9 | Ruta? X

10 | Ruta Estructurada 1A X

11 | Ruta Estructurada 2A X

12 | Ruta Estructurada 4 X Contraruta 10: 11 de Nov, La 39, Maria Eugenia (partir)

Fuente: Area de Operaciones - SETP
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De las anteriores rutas se deberd hacer estudios de Ascenso —Descenso y Origen-Destino a
bordo, para escoger en virtud de los resultados, las tres primeras rutas pilotos del Sistema
Estratégico de Transporte Publico que circularén en la ciudad a partir del primer trimestre de
2018.

Dentro de los compromisos en esta materia para el proximo afio, esta el inicio de campafas de
sensibilizacion y de comunicacion con el usuario para evitar traumatismos cuando se entre en
operacion. Ante ello, se propusieron ajustes en las responsabilidades del equipo del Ente Gestor
para los retos del 2018 en materia operacional.

Imagen 11. Registro Fotogréafico: Reunidn equipo técnico del area de Operaciones con
Sec. Movilidad

Fuente: SETP SANTA MARTA (2017)

Ademas, se deberan iniciar acciones de sensibilizacion a usuarios y de penetracion del Sistema,
con la priorizacion de la via de la Cra 1ra, una vez se cumpla con la realizacion de un inventario
de las rutas que pasan por la Cra 1ra y la definicion de tres paraderos. A ello se suma, la
regulacién y control de la restriccion que prohibe la circulacion de motos con parrillero por esta
via, acompafiada de las estrategias de cultura ciudadana e informacién al usuario. La dltima
actividad consiste en el ejercicio del control policivo de agentes de transito, que permitird
afianzar la medida.

2.5. Avances para la consecucion de la infraestructura operacional del Sistema:

Se recibi6 la primera version de los resultados de los disefios de detalle de la Terminal de
Transferencia de Gaira, sobre los cuales el equipo técnico del Ente Gestor realizé una serie de
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comentarios los cuales seran tenidos en cuenta por el consultor para realizar los ajustes
necesarios.

Por otra parte, se trabajé en la elaboracidn de los documentos previos para contratar los disefios
de detalle de la Terminal de Transferencia de Mamatoco y La Lucha y de los Patios-Talleres
Mamatoco, La Vega y Gaira, los cuales terminaron el proceso de ajuste técnico y queda en
responsabilidad de las areas de gestion predial, juridica y financiera, los ajustes finales de los
documentos.

2.6. Atencion a visita BID por parte del SETP:

El principal objetivo del Ente Gestor es iniciar operacién a comienzos de 2019. Uno de los
factores claves para el cumplimiento de este logro es el poder tener los aportes de la Nacion, a
través del préstamo que existe con el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, como medio
para concluir la etapa de reconstruccion y rehabilitacion de la infraestructura vial por donde
circulara el sistema y para la construccion de la infraestructura operacional del mismo.

Es por esto, que en lo corrido de 2017 se recibi6 en diferentes fechas a directivos del BID los
cuales le hicieron seguimiento al proyecto y destacaron la excelencia del mismo. Una de las
visitas cruciales para el Ente Gestor fue la realizada en el mes de agosto por el Director de
Infraestructura del BID que vino desde Washington, eligiendo solo al SETP de Santa Marta
para visitarlo por ser considerado uno de los mejores del pais.

Asi mismo, los dias 12 y 13 de septiembre, el Ente Gestor recibi¢ visita BID en la cual su equipo
interdisciplinario presento los avances de cada una de las areas y dialogaron sobre la necesidad
real de la financiacion de los proyectos en los tiempos previstos para que estos no queden
paralizados y en efecto, no impidan el inicio de la operacién del sistema a 2019.

Por consiguiente, el Ente Gestor manifestd la necesidad de que se viabilice un otrosi al convenio
de cofinanciacién en donde se incorporen a favor del SETP de Santa Marta $12.300.000.000,
presupuesto que permitird realizar las inversiones necesarias el proximo afio, para cumplir con
todos los componentes del sistema.
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Imagen 12. Registro Fotogréafico: Vista del BID al SETP Santa Marta

Fuente: SETP SANTA MARTA

2.7. Mesas de Trabajo con Secretaria de Planeacion:

Se inicid un trabajo mancomunado con el secretario de planeacion para definir los usos del
suelo de los elementos estaticos que haran parte del sistema, particularmente de las terminales
de transferencias y los patios y talleres.

Con la ubicacion especifica e identificacion general del predio, inici6 el proceso de declaracion
de utilidad publica del mismo y la secretaria de planeacién lo adopté como de uso para el
ejercicio de las actividades comerciales de orden distrital propias de la operacion del Sistema.

Por su parte, el area de reasentamiento se encuentra en la etapa de adquisicion predial de los
primeros predios y paralelamente en la definicion de las fichas prediales. Los predios de las
terminales de transferencia fueron adquiridos en virtud de las exigencias técnicas de la ETLF;
y los predios de patios y talleres iniciaron el proceso de adquisicidn y se espera culminar con
esta etapa en el primer semestre de 2018.

2.8. Trabajo interdisciplinario con la Secretaria de Movilidad:

La secretaria de movilidad ha hecho parte activa de las mesas de concertacion técnica del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, como autoridad de transporte
distrital y se iniciaron las primeras acciones de trabajo conjunto como la reduccion de la
capacidad transportadora, reduccién de la oferta de vehiculos, chatarrizacion, para minimizar
los sub-actores del operador, y optimizar la flota existente, entre otros.
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La ubicacion del resto de la infraestructura estatica del sistema, como los paraderos cubiertos,
demarcados o tipo bandera y con bahia, fueron establecidos en los disefios de detalle de la
infraestructura vial y de disefio operacional. Este afio con el acompafiamiento de la Secretaria
de Movilidad se instalaron en las vias intervenidas por el SETP, hasta completar 104 en toda la
ciudad entre cubiertos y demarcados, faltando aproximadamente 580 paraderos por instalar en
el 2018 para el inicio de la operacion del Sistema en el 2019.

2.9.Formulacién del borrador de Decreto de Reorganizacion o Reestructuracion

Inicialmente se consolidé un trabajo en la verificacion de las condiciones definidas en los
estudios previos. Paso seguido, se trabajo en la verificacion de la viabilidad de la operacion de
padrones, que es un condicionante de adquisicion del decreto de Reposicién vehicular, y por
ultimo, realizar mesas de discusion y concertacion con transportadores.

El acto administrativo que establece las condiciones de adopcion del sistema para el inicio de
la operacidn se encuentra elaborado en borrador y compartido a la Secretaria de Movilidad y
oficina juridica para su revision de detalle. Sin embargo, la expedicion de este documento esta
condicionada al cumplimiento de los compromisos acordados en el Acta 005 de 2017 por parte
de los transportadores.

2.10. Atencion a visita Metro de Medellin

El Ministerio de Transporte suscribié el contrato interadministrativo 784 de 2017 con la
Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd LTDA - Metro de Medellin, el cual tiene
por objeto “Realizar la asistencia técnica, acompafiamiento en la planeacion y ejecucion de la
etapa preoperativa (SETP Santa Marta y Monteria) y operativa (Metrolinea) de los sistemas de
transporte publico bajo la creacion de un modelo de lineamientos de politica de gestion
ambiental, social y de cultura ciudadana en torno a la movilidad, como marco para la
formulacion de planes de accion ejecutables durante la etapa de operacion de los sistemas.”.

En el marco de dicho contrato, se recibid a satisfaccion la visita del equipo del Metro de
Medellin en las instalaciones del Ente Gestor los dias 27, 28, 29 y 30 de noviembre, en donde
el Ente Gestor presentd su equipo interdisciplinario para abarcar todos los componentes que
desde el equipo de Metro se profundizaron. El detalle de los componentes se presenta a
continuacion:

. Gestion social y cultura ciudadana

. Gestion ambiental

. Servicio al cliente y cultura ciudadana
. Disefio estructura operacional

. Comunicaciones

. Politica publica

. Operacion de buses
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8. Tecnologia SGCF y SRC

Asi mismo, un equipo delegado por la gerencia del Ente Gestor se traslado los dias 13 y 14 de
diciembre de 2017 a la ciudad de Medellin para continuar con las mesas de trabajos
profundizando en cada uno de los componentes mencionados. Cabe destacar, que este contrato
se constituye como un hito crucial para la operacion del sistema dado que ayuda a nutrir la hoja
de ruta para dar inicio a la operacion a primer trimestre de 2019.

3. GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

La puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta proyecta su
implementacién a partir del primer trimestre del 2019, por lo tanto en el 2017 continua en su
fase de infraestructura vial, realizando la adquisicion de predio y el reasentamiento de las
familias asentadas en los sectores a intervenir por el ente gestor, siendo estos elementos claves
que requieren del abordaje del equipo de reasentamiento entre disciplinas complementarias y
competentes para dar respuestas efectivas, eficientes y pertinentes acorde a lineamientos
establecidos en el marco de politica de reasentamiento.

De los procesos de reasentamiento adelantados por la ente gestor en el 2017, este se establece
bajo un enfoque holistico e integral respaldado por el acompafiamiento y/o asesoria a la
unidades sociales impactadas por el proyecto SETP, cabe anotar que frente a este proceso,
mitigar los impactos es una premisa fundamental para la aceptacion y asimilacion de situaciones
novedosas como es el cambio de entorno social, ademas del desprendimiento y/o arraigo a los
predios a requerir por el ente gestor.

En el marco de la actuacién integral la entidad apoya a las unidades sociales en el
restablecimiento de sus condiciones socioeconémicas, a partir del desarrollo de programas que
se definen en cada plan de reasentamiento a ejecutar en los proyectos a intervenir, sin dejar de
lado principios como la inclusién, la igualdad, la comunicacion y participacion, factores
incidentes en el mejoramiento del nivel de vida de las unidades sociales reasentadas.
Percibiéndose en mejores condiciones de habitabilidad en el nuevo inmueble de reposicion,
ademas de la accesibilidad a los servicios sociales contribuyendo a una mejor condicion social
de las familias. Sin embargo el respeto por la individualidad, su cultura, gustos e intereses son
elementos tenidos en cuenta en la escogencia de los nuevos entornos a ocupar.

A continuacion se presenta el estado de ejecucion de los Planes de Reasentamiento en Proceso:

3.1 Proyecto Terminal de Transferencia de Gaira

Dentro de este proyecto se adquirieron 10 predios con afectacion total y parcial dentro de los
cuales se encuentran 7 unidades sociales que desarrollan actividades econémicas, sin unidades
sociales a reasentar.
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Durante el proceso se realizaron socializaciones y asesorias a cada Unidad Social con el fin de
informar en qué consistia cada etapa del proceso y promover la adaptacion al reasentamiento
de sus actividades economicas.

Imagen 13. Registro Fotografico Socializacion del Plan de Reasentamiento abreviado
para el proyecto Terminal de Transferencia Gaira

— -

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2 Proyecto Terminal de Transferencia de Mamatoco

A partir de la ejecucion de este proyecto se adquirié un predio en el que se encuentran 20
Unidades Sociales, las cuales han sido reestablecidas en su totalidad. Estas unidades sociales
desarrollaban actividades econdémicas generando un encadenamiento productivo, enmarcado en
la actividad principal Todo Tréiler del Norte. A partir del proceso de reasentamiento todas las
USE lograron reestablecer sus actividades economicas.

Durante la evolucion del proceso se realizaron varias actividades desde el area de

reasentamiento, encaminadas a promover la aceptacion y la adaptacion al cambio por parte de
las Unidades sociales intervenidas.
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Imagen 14. Registro Fotogréafico Socializacion del Plan de Reasentamiento abreviado
para el proyecto Terminal de Transferencia y Patio Sector Mamatoco

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.3 Proyecto Terminal de Transferencia y PEP La Lucha

Este proyecto cuenta con 2 predios, para este afio se adquiere un solo predio. El cual cuenta
con: NO Objecion del plan abreviado por parte del BID y el V.B del Ministerio, aceptacion,
promesa y entrega del mismo con fecha el 11 de septiembre del afio en curso y en proceso de
escrituracion. En este predio no se encuentran Unidades Sociales a reasentar.

3.4 Proyecto Calle 30 con Carrera 12,122y 13

Para la ejecucidn de esta obra fue necesaria la adquisicién de 24 predios y el reasentamiento de
47 Unidades Sociales, de las cuales llevamos restablecidas 2 US Hogar, 10 USSE ,9 US
Rentistas, 23 US Arrendatarios y 3US tenedor para un cumplimiento del 100%.

Durante el proceso de reasentamiento se ha hecho un acompafiamiento permanente por parte
del equipo de profesionales del SETP, con el fin de mitigar los impactos generados a las familias
por el proyecto, en dicho acompafiamiento se han realizado talleres con tematicas que buscaban
establecer expectativas claras y afrontar las emociones negativas ante el cambio, asi mismo se
mantuvo un asesoramiento permanente que resolvia las inquietudes y facilitaba la aceptacién
de las Unidades Sociales a reasentar. Una vez reasentadas las familias, se ha realizado
seguimiento y aplicacién de talleres que promuevan la adaptacion al cambio y la proyeccion de
las Unidades Sociales a mejorar su nivel de vida. Durante estas visitas se ha evidenciado un
mejoramiento en el entorno y en las condiciones de vida de estas familias quienes
transitoriamente se han ido adaptando a su nuevo sistema socio ambiental.
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Imagen 15. Registro Fotografico de Inmuebles de Reposicion, U.S. Reasentadas

ANTES DESPUES

Imagen 16. Registro Fotografico Talleres en el Marco de Proyecto de Vida Familiar

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
3.5 Proyecto Puente Bavaria

En este proyecto se adquieren (27) Predios y 37 US, restablecidas a la fecha 1 US Hogar, 6
USSE, 5US Rentistas y 20 US Arrendatarios, 3 tenedores para un total de 35 US restablecidas,
equivalente al 92,5 % del cumplimiento.
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En este proyecto se pudo evidenciar un mejoramiento en la infraestructura fisica de los nuevos
inmuebles de reposicion. Asi mismo se obtuvieron buenos logros en el mantenimiento de la

tenencia con respecto a propietarios y el mejoramiento con respecto a tenedores y poseedores
que pasaron a ser propietarios de los predios de reposicion.

Las unidades sociales pendientes por reasentar de manera definitiva a causa de los procesos de
expropiacion, cuentan con acompafiamientos respectivos a fin de asesorar acerca de las

condiciones en las que se encuentran la familia frente al proceso y mitigar el impacto durante
el mismo.

Imagen 17. Registro Fotogréafico de Inmuebles de Reposicion, U.S. Reasentadas
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Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 18. Registro Fotografico, Asesoria Manejo de crisis frente Reasentamiento

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.6 Otras Gestiones

3.6.1. Planes de Reasentamiento

Se adelanta y se encuentra en proceso de revision el Plan de Adquisicién Predial y
Reasentamiento para las Unidades Sociales para el Proyecto calle 30 entre carrera 9 -12.

Se actualiza informacién socioecondmica en el tramo 3 ubicada en la Calle 30 entre Cra 13 y
13B.

3.6.2. Practica para el manejo de una Cultura Ciudadana
3.6.2.1 Apropiacion Social

En el 2017 se da continuidad a las jornadas de socializacion en las instituciones educativas
tanto publicas como privadas con el fin de promover, orientar y concientizar de manera
pedagdgica sobre todo lo concerniente al ente gestor. Lo que implica no solo dar informacion
con respecto a las obras de infraestructura y al funcionamiento del sistema como tal, sino
también a estimular la cultura ciudadana y su respectiva apropiacion social.

El desarrollo de la ciudad de Santa Marta ha generado y seguird generando cambios en los
espacios sociales. La apropiacion consiste en descubrir las claves de un conocimiento para hacer
uso practico de las nuevas estructuras y servicios que hacen parte de dichos cambios, desde la
esfera familiar, educativa y social se debe promover la aceptacion e interiorizacion de la
informacion que permita que los ciudadanos, se apropien de estos elementos y les den un buen
uso y cuidado. Es necesario que la comunidad, en funcion de sus valores y de sus necesidades
ejerza la capacidad para apropiarse y aprovechar el conocimiento integrandose de manera activa
en los procesos de desarrollo social.
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Por lo tanto se logro interveniren el afioa 7 instituciones educativas entre privadas y publicas
de laciudad de Santa Marta y de esta manera socializar a 962 estudiantes de diferentes sectores,
empleando como estrategia visitas a las obras en construccion como complementacién a la

informacion suministrada.

Imagen 19. Evidencias fotograficas de las intervenciones en la Instituciones Educativas

IE AGUSTIN NIETO
CABALLERO

IED NORMAL SUPERIOR ‘ ‘ -
SAN PEDRO IE ATENEO MODERNO
ALEJANDRINO 120 ASISTENTES
207 ASISTENTES

IED LICEO DEL NORTE IE DIOCESANO SAN JOSE IE AGUSTIN NIETO

211 ASISTENTES 144 ASISTENTES e —
116 ASISTENTES
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Fuente: SETP SANTA MARTA

3.6.2.2 Ferias de la Equidad

Otra de las estrategias implementadas en el periodo del 2017 es la articulacién institucional con
la Alcaldia, como plataforma para la atencion a las comunidades mas vulnerables del distrito
de Santa Marta, ofreciendo los diferentes servicios sociales para la accesibilidad de las
personas en la vinculacion de las oferta.

Cabe anotar que desde las diferentes dependencias las acciones desarrollada durante el 2017
son de tipo vinculante e informativa para las comunidades donde la transformacion de la
ciudad es el eje central en la ciudad del buen vivir.

Es importante indicar que desde el ente gestor SETP- Santa Marta las comunidades recibieron
informacién de los proyectos en ejecucion, el funcionamiento del sistema, la cultura como
elemento clave para el buen uso y cuidado del sistema para lograr concientizar y empoderar a
los habitantes de los sectores intervenidos. En el periodo logro informar a 1006 personas.

3.6.2.3 Socializacion con Lideres

Una de las acciones claves y fundamentales en el proceso de empoderar a la ciudadania es la
participacion e inclusion de los lideres comunitarios en las socializaciones realizadas por el
ente gestor, se proyecta que a través de estos representantes comunitarios se generen un mejor
comprension del proyecto ya que los lideres son personas que tienen informacion y lecturas
claves de sus entornos sociales, favoreciendo de esta manera una mejor aceptacion de la
sociedad una vez inicie la implementacion del sistema en el distrito.
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Imagen 20. Evidencias fotogréficas de las socializaciones con Lideres

Fuente: SETP SANTA MARTA

3.6.2.4 Oficina Mévil

La oficina mévil un mecanismo que emplea el ente gestor para acercarse aun mas a las
comunidades a intervenir, donde la gerente del Sistema Estratégico de Transporte Publico,
SETP — Santa Marta en coordinacion con profesionales el equipo de Reasentamiento con el
apoyo del area de comunicaciones atienden las inquietudes referente a la obra y el proceso
adquisicién predial perteneciente a los proyectos proximos a intervenir.

En el periodo se adelantaron por el ente gestor 2 oficinas moviles en los proyectos Calle 30
entre Cra 12, 12 Ay 13y la calle 30 entre carrera 9 — 12, este mecanismo es incidente ya que
se hace necesario en el proceso si se quiere generar lazos de confianza entre las partes;
proyectandose un proceso favorable en la adquisicion predial y demas tramites pertinentes
insertos en el mismo, ademas de convertirse en una poblacién potencial para capitalizar la
cultura ciudadana una vez inicie la implementacion del sistema en el distrito.
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Imagen 21. Evidencias fotogréficas Oficina Movil Proyecto Calle 30 Cra 12, 122y 13

Fuente: SETP SANTA MARTA

3.6.2.5 Articulacion Institucional OEP (Ocupantes del Espacio Publico)

Dentro de los avances en el periodo se realiza seguimiento a los (128) OEP anteriormente
ubicados sobre el espacio publico de la Av. del Ferrocarril y que fueron reubicados en la nueva
galeria comercial del mercado publico, se observa que por parte de la administracion distrital
se viene adelantando una serie de adecuaciones en la galeria con el fin de proporcionar un mejor
servicio tanto a los visitantes como a los mismos comerciantes con la instalacion de nuevo
mobiliario consistente en la instalacion de canecas, sefializaciones, adecuacion del cerramiento
y del sistema eléctrico.

Dentro del aspecto de seguridad industrial se realiz6 adecuaciones a la sefializacion de la galeria
comercial con el fin de prevenir los riesgos derivados de las actividades que se ejercen en la
Galeria Comercial y proveer un ambiente laboral mas seguro.
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Imagen 22. Evidencias fotograficas de desmonte de canecas y Subestacion Galeria
Comercial

Fuente: SETP SANTA MARTA

Componente Social: Se realiz6 acompafiamiento en una jornada de estudio y socializacién
con los comerciantes beneficiados acerca del manual de convivencia, lo cual incluy6 una
serie de capacitaciones para el tema de disposicion de basuras y limpieza del area interior y
exterior de la galeria comercial.

Imagen 23. Evidencias fotograficas de Jornada de Estudio y Socializacion con los
Comerciantes Beneficiados

Fuente: SETP SANTA MARTA
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4. GESTION DE LA CALIDAD

El SETP Santa Marta S.A.S, desarrolla su mision a través de los procesos Estratégicos,
Misionales, Apoyo, de Evaluacion y su respectiva informacion documentada, 1o que permite
ejecutar de manera méas eficaz sus funciones, generando mayores sinergias e interacciones
eficaces de los procesos y colaboradores para el logro de los objetivos de la entidad. Estos
procesos se orientan fundamentalmente a establecer las directrices para el continuo
mejoramiento y asi, velar por el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

Con base en el direccionamiento de la entidad y teniendo en cuenta su constante dindmica, se
promueve de manera permanente el desarrollo de acciones en materia de mejoramiento del
sistema SETP con el objetivo de garantizar la mejora continua y la interaccion entre los distintos
procesos, ya que esto garantiza el trabajo en equipo y la correcta aplicacion de directrices
estratégicas.

4.1. Actualizacion y Creacion de la Informacion Documentada

Se actualizaron y crearon registros y documentaciéon de cada proceso. Se crearon manuales,
instructivos, procedimientos, programas y registros para continuar con la estandarizacion y la
mejora continua de la entidad. A continuacion se relaciona la informacion documentada
generada y actualizada en el 2017:

Tabla 4. Informacion Documentada Generada y Actualizada en el 2017

Convenciones: A: Actualizacién C: Creacion V: Version
PROCESO NOMBRE DEL DOCUMENTO A| C |V

AJC-PD-02 Procedimiento de Imposicién Multas X 3
AJC-IN-01 Instructivo para la Solicitud de CPS y X 1
apoyo a la Gestion
AJC-IN-02 Instructivo para la Suspension de Contratos X 1
Estatales

Juridica y Contratacion AJC-MA-01 Manual de Contratacion X 3
AJC-MA-04 Manual de Formulacion e
Implementacion de Politicas de Prevencién del Dafio X 1
Antijuridico
AJC-MA-03 Manual para la Solicitud de Adiciones o X 1
Prorrogas
AJC-MA-02 Manual de Supervision e Interventoria X 3
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AGA-PD-01 Procedimiento para la Realizacion de
X 2
Mnto Prev y Correc.
Gestion Administrativa | AGA-PD-02 Procedimiento para la Pub, Mod o elim
X 2
de Info en la WEB
AGA-MA-01 Manual de Politicas Informaticas X 2
AGF-PD-02 Procedimiento para la Elaboracion de X 3
CDPyRP
AGF-PD-03 Procedimiento para la Elaboracion del X 2
Gestién Financiera Presupuesto
AGF-MA-02 Manual de Politicas Contables X 1
AGF-IN-03 Instructivo Para las Legalizacion de x | 1
Recursos
Gestion Técnica MGT-PD-01 Procedimiento para la Tramitacién de 3
Demoliciones
_ ATH-MA-01 Manual de Induccion y Reinduccion 2
Gestlarsquzgglento ATH-MA-02 Manual Institucional de Capacitacion X 2
ATH-MA-03 Manual del SG-SST X 1
B EVCG-MA-01 Cddigo de Etica de Control Interno X |1
Control de Gestion
EVCG-MA-02 Estatutos de Control Interno X 1

Fuente: SGC - SETP SANTA MARTA

Tabla 5. Informacion de Registros Generados y Actualizados en el 2017

Convenciones: A: Actualizacién C: Creacion V: Version
PROCESO NOMBRE DEL REGISTRO A C V

AJC-FO-02 Formato de Documentos para CPS
Persona N-J

AJC-FO-08 Checklist para Contratos de Minima
Juridica y Contratacion | Cuantia V2

AJC-FO-09 Formato Checklist para CPS v2 X 2
AJC-FO-10 Checklist Para Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia

AGA-FO-01 Verificacion Copias de Seguridad
Gestion Administrativa | (Backup)

AGA-FO-03 Hoja de Vida de Equipos De Computo X 2
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AGA-FO-04 Programa de Mantenimiento X 2
AGA-FO-05 Mantenimiento Preventivo y Correctivo | X 2
AGA-FO-09 Matriz de PQR WEB X 3
AGA-FO-10 Asignacién o Retiro de Activo Fijo X 2
AGA-FO-11 Control de Activos Fijos X 2
AGA-FO-12 Entrega y Recibido de Vehiculo X 2
AGA-FO-17 Matriz de Sugerencias X 1
AGF-FO-04 Informe de Actividades y Recibido a
. s X 3
Satisfaccion V3
AGF-FO-06 Verificacion de Documentos para Pago X 8
_ _ _ 0 Anticipo
Gestion Financiera | AGF-FO-06 Verificacion de Documentos para Pago X 9
o0 Anticipo
AGF-FO-09 Solicitud de Viaticos o Costos de Desp X
AGF-FO-10 Legalizacion de Caja Menor X
Gestién Técnica MGT-FO-28 Control Diario del Personal y Equipos X 2
Gestion de Talento | \ry 6 07 | iquidaci6n de Nomina X | 1
Humano
Control de Gestion EVCG-FO-15 Cronograma y Seguimiento de X 1
Reporte de Informes de Ley
Gestion de EGCO-FO-02 PQR (BUZON) x | 1

Comunicacién

Fuente: SGC - SETP SANTA MARTA
4.2. Capacitacion al Personal y entrega de Informacion Documentada

Se desarrollaron actividades de induccion y reinduccion al personal en las generalidades del
Sistema de Gestion de Calidad y manejo de la plataforma de la Informacién Documentada del
SETP Santa Marta S.A.S. Esta actividad se desarrolla cuando ingresa un nuevo funcionario o
contratista o por cambios significativos realizados al SGC o a la estructura organizacional de la
entidad. En total se les brind6 entre induccion y reinduccion a 33 contratistas los cuales
recibieron su documentacién via Dropbox o a través de los supervisores de area.
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Imagen 24. Documentacion via Dropbox

DOCUMENTACION COMP...ROCESO

Nombre Wodificado Se compartid con
3.P.E Gestién de Comunicacién - (-]
Control de Gestién - @
Gestién Administrativa - o0
Gestion de Talento Humano - @0@
Gestion Docurmenca - o0
Gestién Estrategica - 0
Gestién Financiera - Q0P -
Gestién Juridica y Contratacién - (uefuc] i- e ]
Gestian Predial y Reasentamiento - 0@@@ -
Gestidn Técnica - 0002~
INFORMACION DOCUMENTADA GENERAL - (2] <] s ] v JE

Fuente: SGC - SETP SANTA MARTA
4.3. Auditorias de Calidad

Como parte del compromiso del proceso SGC con la entidad, se realiz6 un ciclo de auditorias
internas, con el objetivo de realizar la comprobacion sistémica de las actividades de los procesos
del SETP Santa Marta S.A.S. y de esta forma garantizar la mejora continua de acuerdo a la
informacion documentada que maneja cada area. Con un 94% de ejecucion, se logré de manera
cooperativa con los responsables de area, una revision a toda la informacion documentada,
identificando las necesidades de actualizacion y mejora, asi como la eliminacion de los registros
y documentos inactivos.

Seleccionando muestras aleatorias a las carpetas y registros en los archivos de gestion de cada
area se logro realizar recomendaciones y observaciones al uso y diligenciamiento de los
registros, asi como mejoras en sus actividades y procedimientos. Las areas que fueron auditadas
son: Tesoreria, Presupuesto, Contable, area social GPR. Area de reconocimientos Econémicos
GPR, éarea Juridica GPR, area Técnica GPR, Juridica y Contratacion, Talento Humano,
Sistemas, Comunicaciones, Infraestructura, Ambiental, Operaciones y area Administrativa.

4.4. Buenas Préacticas Administrativas

La entidad continu6 con las buenas practicas administrativas en sinergia con el area
administrativa, se logro unificar las distintas areas de la entidad en una sola oficina, lo que logré
mejorar la comunicacion entre procesos. Se mantuvo el esquema de entrega de la informacion
documentada en digital, lo que ha mejorado la aceptacion y disminucion en el uso de registros
con versiones obsoletas. Asi mismo, de acuerdo a las revisiones realizadas en el marco de las
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auditorias internas de calidad, se retiraron los registros inactivos y se depuraron los activos para
evitar duplicidad de funciones en los mismos.

5. GESTION DE COMUNICACION E INFORMACION

El area de comunicaciones del Sistema Estratégico de Transporte Publico en aras de fortalecer
la imagen de la institucion y difundir el proyecto a la opinidn publica, trazé como estrategia
la articulacion de la entidad con los samarios a través de campafias pedagdgicas y publicitarias
en medios de comunicacién y redes sociales; mostrando a la entidad como un proyecto de
desarrollo de cara a los Juegos Bolivarianos, cada actividad y evento llevo el sello de este
importante evento.

Paralelamente, se visibilizd al SETP Santa Marta como una entidad que transforma mas que
vias, dandole valor al componente social y ambiental a través de comunicados de prensas,
videos con testimonios, contenidos y piezas digitales en redes sociales, entrevistas en radio,
videos para television, y ronda de medios.

La estrategia fue desarrollada a través de tacticas presentadas en planes de accion por mes, en
donde se direccionaba la creacién de contenido para prensa, multimedia y redes sociales.

5.1 Comunicacién Externa

Para informar a la comunidad samaria sobre el proyecto, se fortalecieron los canales de
comunicacion, logrando un mayor impacto.

5.1.1 Comunicados de Prensa

* En el transcurso del afio fueron emitidos 31 comunicados de prensa, en los que se
destacaron los temas de avance de obras, manejo de crisis de la 22 y Avenida Ferrocarril,
socializacion a colegios y lideres de la ciudad. EIl mes que mas generd comunicados fue
Octubre (6) relacionados al caso de la 22 y Ferrocarril y socializacion en colegios.

» Los otros dos meses que generaron mayor cantidad de comunicados (5 por mes) fueron

Abril y Agosto, unos relacionados al a 22, otros al paso de la Cra 19, reconocimiento del
BID y avance de obra

5.1.2 Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacion que registraron noticias positivas fueron:
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» Hoy Diario del Magdalena (21) El Informador (8) Opinion Caribe (3), El Heraldo (2),
El Tiempo (1), otros medios independientes (8) Alrededor de 53 noticias fueron
registradas con diferentes titulares y en diferentes medios.

 Seregistraron entrevistas en medios radiales como Radio Galeon, Fuego Stereo y Rumba
Stereo.

» Para Television se lograron entrevistas y se difundieron videos de la entidad en el canal
PCT y CV Noticias de Telecaribe

* Medios digitales: Videos en Pasion Por Santa Marta y periédico Seguimiento (3
publicaciones) y otros.

Imagen 25. Ronda de Medios

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

5.1.3 Ruedas de Prensa

Se desarrollaron dos ruedas de prensa en el afio, una relacionado al caso de la 22 y Ferrocarril
y un balance final a los periodistas en el mes de Diciembre.
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Imagen 26. Socializacion del Proyecto a Periodistas de la ciudad

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

5.1.4 Redes Sociales

A través de las redes se comunicd todas las actividades positivas generadas.

» Twitter: se tuvo un crecimiento de Febrero a Diciembre, con 901 seguidores, es decir:
2549 seguidores en Febrero y a fin de afio un total de 3526, es decir que se logré 901
seguidores en 10 meses en la red social twitter. Hay que resaltar que se cumplio con la
creacion de tendencias para que la cuenta tuviese mayor nimero de interacciones, y se
posicionara a nivel digital el proyecto

e HT:
#SigueEICambioEnLa30
#ObrasParaElCambio
#SeguimosAvanzando
#YoCreoEnEISETP

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA - CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
&/ Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.qov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
e NIT. 900.342.579-4 _
Péagina 47 de 50

BOLIVARIAMQS
SANTA MARTA 2007



http://www.setpsantamarta.gov.co/

*<
>
e
,>'\((>

Sistema Estratégico de Transporte Piblico SIGUE CAMB'ANDO

Santa Marta

Imagen 27. Imagen de Obra Av. Libertador con HT

#YoCreoENEISETP

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

» Facebook : Se logré un numero de Like de 2151 , se hicieron en vivos mostrando el
avance de las obras

* Instagram: La cuenta pasé de 127 seguidores a 960, se realizaron historias y se montaron
videos de la institucion.

* YouTube: Este afio se creé el canal de YouTube

Cabe anotar que son cuentas organicas y que no tienen inversion en pautas.

Imagen 28. Estadisticas de la Red Social Twitter

Febrero 2017:2549

Pagina de inicia de la cuenta

SETP Santa Marta @scrrsanTaMARTA

SETP

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweets Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Seguidores

143 r172% 131 Kr195% 7.310 2278 % 133 2198 % 2.549 176

Diciembre 2017: 3528
19]

Momentos ~ [{'Notificaciones [ Mensajes L 4

606 3526 1.003 (ediar peri )
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Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

5.1.5 Multimedia

Durante el afio 2017 se comunicé a la opinion publica los avances de obras, noticias,
socializaciones, a través de videos institucionales y un programa creado por la entidad
(INFOSETP) en el que se muestra de una manera periodistica la informacion.

Se realizaron 4 emisiones de INFOSETP, 10 videos de avances, 4 de inauguraciones, 5 de
testimonios, y de otros temas 9; para un total de 32 videos.

Imagen 29. Programa de Informacion INFOSETP

LINA PALMA

COMUNICACIONES SETP SANTA MARTA

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

5.1.6 Actividades de Socializacion

- Socializacion a lideres: Se desarrollé6 como prueba piloto reunion con dos grupos de
lideres de la ciudad, de esta forma se fortalecieron los lazos con los principales voceros de
la comunidad y se les comunicé los avances del proyecto. Esta actividad se proyecta para
el 2018 como una creacion de escuela de lideres, para que sean los primeros en apropiarse
al sistema.
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Imagen 30. Socializacion del Proyecto a Lideres de la Ciudad

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA

* Universidades: Se hizo primer contacto con las universidades para iniciar las
socializaciones con esta poblacion.

» Socializacion de Obras: Se hizo un primer ejercicio de llevar a los estudiantes a conocer
la ejecucion de obras, esta actividad se proyecta para que se realice en el 2018 y los jovenes
sean llevado a través de un tour a conocer cada obra ejecutada por el SETP y como fue su
historia y contexto.

Imagen 31. Socializacion de Obras a estudiantes de Instituciones Educativas

Fuente: Comunicaciones - SETP SANTA MARTA
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