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INTRODUCCION

El Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S. ha venido realizando
ordenadamente las actividades que fueron establecidas en el documento CONPES
3548 del 24 de noviembre de 2008, para dar inicio a la operacion del Sistema.

La inclusion de una politica de continuidad en el eje cuatro del Plan de Desarrollo
Distrital: Santa Marta Unidos por el cambio, Santa Marta ciudad del buen vivir, da
cuenta de la voluntad politica de la administracion distrital del alcalde Rafael Alejandro
Martinez en el 2016, para continuar con el proyecto de ciudades amables que poco a
poco ha aportado al mejoramiento de las condiciones de movilidad multimodal de los
habitantes de Santa Marta.

El equipo profesional de la Entidad trabaja para cumplir la meta del Plan de Desarrollo
Distrital de implementacion del Sistema, antes de finalizar el cuatrienio.

Es por ello, que las acciones del 2018 estuvieron enfocadas en la adquisicion de
predios que ocupaban la ronda hidrica, las obras civiles que permitieran mejorar el
flujo vehicular, y la ejecucién de los disefios de detalle para la puesta en marcha del
Sistema.

Tabla 1. Metas PDD- SETP SANTA MARTA

LINEA META '
META DE PRODUCTO INDICADOR UNIDAD o/ ot o010 RESPONSABLE

Construir 2 Terminales de | Terminales de SETP Santa
. . Und 0 2
Transferencia Transferencia Marta
Aumentar en 18.4 . .
. . Vias Principales SETP Santa
kildbmetros las vias . Km 0.6 19
Intervenidas Marta

intervenidas por el SETP

. L Primera fase de
Construir 2 kildmetros de . SETP Santa

. ciclorrutas km 0 2
ciclorrutas . Marta
implementadas

Paisajismo de
vias

Aumentar en 37.2 los

kllorpetr_os de Pglsaj.lsmo intervenidas: Km 08 38 SETP Santa
de vias intervenidas: Marta
Andenes y
Andenes y alamedas
alamedas
Aumentar en 18.4
kilbmetros la reposicion Redes de Gerencia de
de redes de acueductoy | acueductoy Km 0.6 19 Proyectos de
alcantarillado en las vias | alcantarillado infraestructura

gue intervendra el SETP
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LINEA META

META DE PRODUCTO INDICADOR UNIDAD BASE 2019 RESPONSABLE
Implementar a 2019 la Inicio de una
utilizaciéon de la . SETP Santa
. . operacion Und 0 1
multimodalidad en la multimodal Marta
movilidad de la ciudad
Aumentar en 19.652 los Viaies diarios
viajes diarios en & 230.348 | 250.00 SETP Santa
o utilizando el Und
transporte publico a4 0 Marta
. SETP
colectivo

Fuente: PDD de Santa Marta 2016-2019
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1. GESTION TECNICA - INFRAESTRUCTURA

Para lograr la adecuada prestacion del servicio de transporte publico colectivo en la
ciudad de Santa Marta, el SETP dispone el area de infraestructura para planificar y
hacer seguimiento a la ejecucion de los contratos de obras civiles de construccion,
rehabilitacion y optimizacién de vias y espacio publico de los principales corredores
viales de la ciudad por donde circularan los buses del Sistema.

1.1 Obras en Ejecucién

En el afio 2018 se dio inicio a la ejecucioén de las obras faltantes y complementarias de
la Avenida del Ferrocarril y la Calle 22 y la construccion del Puente Av. Bavaria; y asi
mismo en la contratacion de la terminal de transferencia de Gaira.

1.1.1 Obras Faltantes y Complementarias de la Avenida del Ferrocarril entre la
Carrera 1ra y la Calle 22 y de la Calle 22 entre la Avenida del Ferrocarril y la
Carrera 1lra

A diciembre 31 de 2018, esta obra se encuentra en 95%. La suscripcién del contrato
fue firmada el dia 31 de julio y posterior a esto fue firmada el acta de inicio el dia 14
de agosto del afio en curso, y teniendo un valor aproximado de $9.145 millones de
pesos.

El pasado 29 de diciembre fue inaugurada la calle 22; Calle 22 entre la Avenida del
Ferrocarril y la Carrera 5taa, comprenden actividades civiles generales de intervencién
vial, reposicién de redes de acueducto alcantarillado, construccion y mantenimiento de
alcantarillado pluvial, adecuacion del espacio , en este tramo fueron intervenidos 781
metros lineales ,Asi mismo, se realiz6 la rehabilitacion de 4373,6 m2 espacio publico,
garantizando la accesibilidad para personas con movilidad reducida, separador central
con concreto estampado.

Imagen 1. Invitacién a Inauguracion tramo de la Calle 22

ALCALDIA

Rafael Alejandro Martinez
Alcalde dé Santa Marta DTCH

Tiene el gusto de invitarlo a la:
Entrega de la Calle 22

OBt | S | EWRESD

Fuente: SETP SANTA MARTA
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Las obras estdn en ejecucion desde el 14 de agosto de 2017 en la Avenida del
Ferrocarril, en esta obra se han adelantado las siguientes actividades:

Compactacién de terreno

Instalacion de tuberias PVC para alcantarillado
Fundida de placas parciales de pavimento MR45
Adecuacion de terreno para espacio publico

En este tramo vial se han venido adecuando 462 metros lineales de via, y 3960 metros
cuadrados de espacio publico; la fecha estimada para colocar en operacién este tramo
vial es en el mes enero.

El Alcalde Distrital y el Gerente del Ente Gestor han venido realizado seguimiento a la
ejecucion de este contrato con el fin de supervisar el tiempo pactado para la entrega
final del proyecto.

Imagen 2. Registro fotogréafico del Tramo de la Calle 22

Fuente: SETP SANTA MARTA
1.1.2 Puente Avenida Bavaria
Buscando mejorar la movilidad en la ciudad y teniendo en cuenta que esta la movilidad
en los ultimos afios la calle 30 se han vuelto cuellos de botella para el adecuado
funcionamiento del trafico, se priorizé la construccién de este puente.
La obra de la construccion del puente avenida Bavaria incluye la educacion de espacio

publico, Reposicion de la Redes de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, y cuenta con
una inversion aproximada de $6.394 millones de pesos.
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Este contrato tuvo firma de acta de inicio el dia 16 de octubre del 2016 y se han
realizado las siguientes actividades:

e Aprobacion de PIPMA.

e Consecucion de Permisos de Disposicion Final, Trabajo Nocturno, Plan de
Manejo de Tréfico y de Transporte de Escombros.

e Reunion de Inicio de obra.

e Levantamiento de Actas de Vecindad.

e Inventario forestal.

e Localizacion y replanteo del trazado del puente.

¢ Armado de hierro de refuerzo para pilotes

e Armado de hierro de refuerzo para vigas.

e Colocacion de Ductos y cables para post-tensado de vigas

El nuevo puente contara con las siguientes especificaciones técnicas:

e Un puente de 30 metros de luz libre.

e Dos estribos

e 16 pilotes de 38 metros de longitud y 1,2 metros de didmetro (8 por cada
estribo).

e 9vigas

e Dos calzadas de 7 metros

e Un separador central

e Espacio publico de 2,5 metros en promedio (aprox 800 m2)

¢ Reposicion de pavimento en ambos accesos al puente.

e Reposicion de redes de redes de acueducto y alcantarillado sanitario en las
zonas donde se repondra el pavimento.

¢ Instalacion de redes de Alcantarillado Pluvial en las zonas intervenidas.

¢ Reposicion de redes eléctricas e implementacion de alumbrado publico.

e Obras de proteccién (Enrocados, Terraplenes, Tablestacados).

Su duracion es de siete meses aproximadamente, y a 31 de diciembre cuenta con un
porcentaje de avance del 9%.
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Imagen 3. Registro Fotografico del Puente Avenida Bavaria

Fuente: SETP SANTA MARTA

1.1.3 Terminal de Transferencia de Gaira

A lo largo del primer semestre del 2018 se hicieron entrega al Ente Gestor los
disefios de detalles de la Terminal de Transferencia de Gaira. El 13 de
septiembre de 2018 fue aprobado por parte de la junta directiva la publicacion
del documento de licitacion. Posterior a esto fue publicado el dia 27 de
septiembre del mismo afio.

A continuacion, se relaciona el cronograma con el que se ha venido realizado
todo el proceso contractual.

Tabla 2. Cronograma del Proceso Contractual

NO OBJECION AL DOCUMENTO DE LICTACION lunes, 10 de septiembre de 2018
APROBACION POR JUNTA DIRECTIVA jueves, 13 de septiembre de 2018
PUBLICACION jueves, 27 de septiembre de 2018

RESOLUCION QUE DESIGNA COMITE EVALUADOR | jueves, 04 de octubre de 2018

CIERRE Y APERTURA DE PROPUESTAS lunes, 29 de octubre de 2018
INFORME DE EVALUACION martes, 06 de noviembre de 2018
RESOLUCION QUE ACEPTA LA RECOMENDACION .
DEL COMITE martes, 06 de noviembre de 2018
NO OBJECION AL INFORME DE EVALUACION lunes, 12 de noviembre de 2018
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PUBLICACION DEL INFORME DE EVALUACION

lunes, 12 de noviembre de 2018

ACEPTACION DE LA OFERTA

lunes, 19 de noviembre de 2018

FIRMA DEL CONTRATO

lunes, 26 de noviembre de 2018

LEGALIZACION CONTRATO

lunes, 10 de diciembre de 2018

ACTA INICIO

lunes, 17 de diciembre de 2018

PLAZO DE EJECUCION

lunes, 15 de Julio de 2019

Fuente: SETP SANTA MARTA

Imagen 4. Registro Fotogréafico de Disefios de la Terminal de Transferencia de
Gaira

Vista interna Norte-Sur .

Seccion vial corte transversal N-S

Vista interna Sur-Norte
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Cabe destacar, que la interventoria para la ejecucion de la obra de la Terminal de
Transferencia, también cuenta con su pliego de condiciones, la cual se realizara por
un Concurso de Mérito Abierto y contar4 con un presupuesto estimado de $574
millones de pesos. La publicacion se este proceso se estara llevando a cabo a
comienzo del mes de octubre.

En un acto simbdlico, el alcalde de Santa Marta, Rafael Martinez, el gerente del
Sistema Estratégico de Transporte Publico, SETP, Luis Guillermo Rubio, dieron inicio
a la construccioén de la Terminal de Transferencia de Gaira, la noche del jueves en el
sector aledafio a la Bomba Zuca, en las afueras de la ciudad en la via a Ciénaga.

Con la puesta en marcha de la construccion de la primera terminal de transferencia,
cuyo valor del contrato de la obra esta en $9.298.509.066 que tendra un tiempo de
ejecucion de 7 meses, se da cumplimiento a uno de los hitos principales para la
implementacion del nuevo sistema de transporte en la capital magdalenense.

Alguno de los beneficios que tendran propios y visitantes con esta obra, sera que
reducirdn sus tiempos de viaje, permitira conectar rutas cortas como Ciénaga,
Barranquilla, Fundacién, asi mimo sera un espacio equipado con lo necesario para
estar al nivel de las ciudades amables del pais.

Después de la construccion de esta terminal comenzard un nuevo proceso.
Empezaran a operar las rutas, se acabaran las centrales de transporte paralelas.
Recibiremos buses intermunicipales, tendremos tecnologia, locales comerciales. Este
sistema ha de cambiar culturalmente la manera como hemos venido viendo el
transporte en la ciudad

Para la implementacién del sistema se construiran dos terminales mas que quedaran
ubicadas en el sector de La Lucha y en Mamatoco; se contara con tecnologia en la
flota vehicular, se instalaran nuevos paraderos, estos se constituyen en los proximos
pasos a seguir para cumplir con el objetivo de ciudad el cual es mejorar
sustancialmente la movilidad.

El acto de primera piedra estuvo amenizado con la presentaciéon de una obra de teatro
denominada “El antes y el después del sistema” y la participacion del Coro Infantil de
la Estrategia de Formacion Artistica Cultural, EFAC.

1.1.3.1 Los Beneficiarios

Los usuarios podran realizar transbordos en la terminal hacia otras rutas con el mismo
pasaje pagado. Los barrios directamente beneficiados son: Aeromar, Cristo rey, La
paz, Don Jaca, Gaira 'y demas barrios aledafios. Esta Terminal sera utilizada por cerca

de 10mil personas al dia.
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Sobre la cubierta se plante6 la instalacion de paneles fotovoltaicos con el fin de
generar autonomia energética del Terminal y un ahorro del 30% en el consumo de la
energia eléctrica. Ademas, tendra un sistema de reutilizacion de agua y planta de
tratamiento. Los espacios de circulacion peatonal tendran una superficie continua y

sin obstaculos, que permitira la libre circulacion de peatones y personas con movilidad
reducida.

1.1.3.2 Caracteristicas de la Terminal

e Locales comerciales, 2 oficinas para taquillas, 3 cajeros automéaticos, 4 baterias
de bafos publicos, 5 islas de venta, 5 informadores dobles de rutas.

e Esta terminal contara con plataforma de intercambio de pasajeros y circulaciones
peatonales de 3.250 m2.

e *En 2.742 m2 de zonas verdes seran sembrados 157 arboles que contara con su
sistema de riego.

Imagen 5. Acto de Primera Piedra Terminal de Transferencia de Gaira

e

N
D
)

‘)S'

Fuente: SETP SANTA MARTA
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1.2 Gestién Ambiental

La Entidad trabaja para velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental
colombiana aplicable, los lineamientos del Ministerio de Transporte y las Salvaguardas
Ambientales del BID; en la construccion de la infraestructura vial, en los disefios, en
la parte social y operacional y en la documentacion en general del Sistema. A
continuacion, se presentan las actividades que se realizaron desde la coordinacion
ambiental durante el 2018:

1.2.1 Actualizaciéon de Planes de Manejo Ambiental

En el afio 2018, se realizo la actualizacion de los Planes de Manejo Ambiental de las
obras complementarias de la Calle 22 (Cra. 5ta y Av. del Ferrocarril) y Av. Ferrocarril
(Cra3ray Cll 22), la obra de la Terminal de Transferencia de Gaira, la obra del Puente
Avenida Bavaria y la obra de la Avenida del Rio (Cra. 5ta y Av. del Ferrocarril). La
viabilidad ambiental de la UMUS y el visto bueno del BID, para los PMAs anteriormente
mencionados fueron otorgadas en el mismo afio.

1.2.2 Informes Trimestrales Socio Ambientales

Durante este afio se revisaron y enviaron a la UMUS, los informes No. 6y 7 de la obra
Calle 30 entre Cra. 12y 13, el informe No. 13, de la Av. del Libertador, el informe No.
10 de Curinca y Libano, los informes No. 1, 2 y 3 de la Calle 22 y Av. del Ferrocarril y
el informe No. 1 de la obra del Puente Av. Bavaria.

Por otro lado, la forma en que se venian entregando estos informes trimestrales
cambio, debido a que nos fue asignado un nuevo profesional por parte de la UMUS.
Actualmente se realiza un resumen ejecutivo del informe entregado por la
Interventoria de cada obra.

Durante este afio se enviaron tres Informes Trimestrales a la UMUS en las siguientes
fechas 16 de abril, 16 de julio y 18 de octubre, Informes Trimestrales I, 1l y lll,
respectivamente.

1.2.3 Asistencias a Comités Semanales

Durante la ejecucién de las obras se realizan comités socio ambientales
semanalmente, para tratar problematicas y reportes con respecto a las obras en
temas socio ambientales. Cada obra tiene un profesional del area encargado del
apoyo a la supervision de las interventorias. En el presente afio se realizan
comités o reuniones para tratar temas de cierre de obras, a los cuales asisten
todos los profesionales del Area.
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1.2.4 Asesoria a Operaciones

Se revisaron los pliegos para los disefios de la Terminal de Mamatoco y los tres
patios talleres y se incluyé documentaciéon exigida para la construccion de estas
obras.

Se realiz6 revision de los disefios en temas ambientales de la Terminal Gaira
presentado por los consultores, entre la cual se revis6 el PMA con todos sus
anexos, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo con anexos y el Plan de
Gestién Integral de Residuos de Construccion y Demoliciones con sus
respectivos anexos. Fueron subsanadas todas las observaciones de los
documentos y parte del consultor y a la vez aprobados por la UMUS vy el BID.

Se elaboraron lineamientos ambientales para los patios, patios talleres y
terminales de transferencia, los cuales fueron aprobados por el Ministerio de
Transporte.

Se apoyé en el tema del Contrato 784 entre Metro Medellin y Ministerio de
Transporte, de igual modo se realizaron inspecciones a los buses de la ruta 4 y
43 para definicion de indicadores de limpieza para la operacion del Sistema.

Se realizaron recorridos sobre las rutas del Sistema en aras de verificar y definir
las nuevas ubicaciones de los paraderos, y a su vez la necesidad de siembra de
arboles.

1.2.5 Permisos Ambientales

En el afio 2018, se obtuvo el permiso de ocupacién de cauce de la obra Puente
Av. Bavaria, otorgado por CORPAMAG y a su vez se solicitd ante la misma
Entidad el permiso de ocupacidn de cauce o para la obra de la Avenida del Rio,
se ha estado gestionando mediante llamadas y asistencia a la Autoridad
Ambiental. Aun no se cuenta con el permiso.

1.2.6 Informes de Cierre de Obras

Se hace la respectiva revision de los Informes de cierre socio ambiental, para
efectos de la liquidacion de contratos. El area Ambiental cuenta con un Instructivo
para la realizacion del Informe de Cierre, se realiz6 el cierre ambiental y
liguidacion de los Contratos ejecutados.

El tema anteriormente mencionado, se manejé mediante el envio de oficios a las
Interventorias de cada obra y mediante reuniones realizadas con los contratistas
e interventores. Se liquidaron las siguientes obras: Av. del Libertador, Calle 30

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 18 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

SETP Tt

Sistema Estratégico de Transporte Pablico ALCALDIA
Santa Marta DEL CAMBIO

entre 4ta y 5ta Cra. 19, Calle 30 entre 12 y 13, Curinca y Libano. El Ente gestor
por temas de liquidacién queda pendiente para el cierre de algunos permisos en
el DADSA de las obras anteriormente mencionadas.

1.2.7 Evaluacion de procesos de contratacion

El Area Ambiental apoy6 en los procesos de contratacion de la entidad,
especificamente en la contratacion de demoliciones y en las licitaciones publicas.
Entre las cuales se participo en:

Proceso de licitacion LP-001-2018
Proceso de licitacion LPN-0-2018-02
Proceso de licitacion LPN-003-2018
Proceso de licitacion LPN-004-2018
CMA-001-2018

CMA-002-2018

CMA-003-2018

CMA-004-2018

1.2.8 Evaluacién de indicadores y procesos de obras y pagos
A continuacién, en las Tablas 3, 4 y 5 se presenta informacion detallada de la
gestion socio ambiental realizada en la ejecucién en el 2018 de cada una de las

obras del SETP, medidas a través de indicadores de cumplimiento, de igual modo
se presentan los pagos y descuentos realizados por PMAs.
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Tabla 3. Estados y Procesos de Obras

Curinca y \'A

Libano | Libertador <all2 29 Selll2 20

Proceso/Tramo

(Av Ltador-Cl | (Cra. 4= Cra. [(Cra. 12 - Cra.
(Ferr-Cra 19) 29) 5) 13)

N/A ( N/A ( v

Siembras
compensatorias

odi((:)igsjsdos v v v ) )

Obras con
proceso - - { - -
administrativos

Obras multadas

Obras finalizadas « v « «

Contrato
liquidado
Cumplimiento

socioambiental PMA

95%/90% 95%/90% 98%/90% 98%/90% 99%/90%

* Proceso de visto bueno y validacion
Promedio de % cumplimiento/ % cumplimiento exigido

Fuente: SETP SANTA MARTA

La Tabla 3 indica que todas las obras de ejecucion del PMA superaron los indicadores
minimos requeridos, los contratos se liquidaron en cumplimiento de los lineamientos
del PMA, y las multas en materia ambiental se hicieron efectivas en los casos de
incumplimiento.

Tabla 4. Pagos y Descuentos por Ejecucion del PMA

NOMBRE DE LA ViA PRESUPUESTO PMA -

Curinca y Libano 2000
(Calle 53— Cra. 31/Cra.31 — CII 40B)

Av. del Libertador

(Av.del Ferrocarril- Cra. 19) *

3
DESCUENTO PAGADO

TOTAL EFECTUADO

. $669.842.680,27 $618.519.767,06 $ 30.590.457,01 92%

$777.288.067 $ 606.072.479 $ 29.851.557 78%

et [Samera 19 soge $1132213.449 $1120.173307  $12040.142  99%
Calle 30

e %0 . $284318.245 $278.455322  $8340928  97%

(  Calleso ) $196.195497  $194.178288  $1.875459  99%

* Valorcon adicién o modificacion
incluida en el presupuesto del PMA

Fuente: SETP SANTA MARTA
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Como medidas de gestién y seguimiento a las obras del SETP, se realiz6 una
ejecucion financiera del PMA por proyecto, mostrado en la jError! No se encuentra
el origen de lareferencia.4, y se tasaron los descuentos en virtud de las penalidades
por incumplimiento de obra no subsanado.

Tabla 5. Indicadores Socio Ambientales y SISO de las Obras

5. ESCOMBROS
1. EMPLEOS
2. QUEJAS Y DISPUESTOS EN
. GENERADOS EN 3. ARBOLES = 4. ARBOLES
GESTION SOCIO-AMBIENTAL I ST :f;m‘:: TALADOS  COMPENSADOS smos
INFLUENCIA AUTORIZADOS
(Toneladas)
Curinca y Libano 2000 4£7/50% 0/100% N/A N/A 11.561/100%
Av. del Libertador 38/82% 17/100% 15/46% 150/100% 5.600/100%
Carrera 19 65/57% 70/79% N/A N/A 26.446/100%
(EDE 'm iy 36/88% 7/100% 28/104% 280/100% 5.010/100%
Calle 30 enfre Cras. 12 y 13 35/89% 3/100% 5/44% 55/100% 6.240/100%
INDICADORES 28 3. 4. =
METAS 50% 100% 80% 100% 100%

Fuente: SETP SANTA MARTA

Los indicadores socio-ambientales y de seguridad en el trabajo presentados en la
Tabla 5, se han realizado a satisfaccion.

1.3 Obras a Ejecutar en el 2019

1.3.1 Ejecucion de las obras necesarias para la reconstruccion y adecuacion del
tramo 2 de la Av. Del Rio entre la carrera 5ta y la Av. del Ferrocarril

La ejecucion de este contrato consiste en la Construccion de redes de Alcantarillado
Pluvial, reposicion de redes de acueducto, construccion y habilitacion del espacio
publico en adoquin con losetas tactiles de guia y alerta para personas con movilidad
reducida, rehabilitacién del pavimento rigido con concreto MR — 45 de espesos 24 cm;
todo esto dentro del marco de un Plan de Manejo Ambiental, con la expedicién de los
permisos requeridos para la ejecucion de las obras. Estas obras significardn una
inversion de $ 5.275.453.079 millones de pesos y tienen un plazo de ejecucion de 7
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Para la ejecucion de este proyecto no fue necesaria la adquisicion de predios.
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1.3.2 Ampliacion y rehabilitacion de la calle 30 entre carreras 9y 12.

La ejecucidon de este proyecto consiste en la ampliacion de una a dos calzadas, de
dos a cuatro carriles con un separador entre cada calzada del tramo comprendido
entre la calle 30 entre las carreras 9y 12, empalmando con una obra ya ejecutada por
la entidad (calle 30 entre carreras 12 y 13). Ademas, aprovechando la demolicion del
pavimento existente, se hara reposicion de redes de acueducto y alcantarillado
sanitario; por otra parte, se construira alcantarillado pluvial, el cual es inexistente. En
esta obra también se realizaran traslado de redes eléctricas de media y baja tension
e instalacion de luminarias tipo LED fotovoltaicas. Del mismo modo se recuperaran
espacios para el peatén con la construccion de espacio publico en adoquin y losetas
tactiles de guia y alerta para las personas con movilidad reducida.

Este tramo tendrd una extension aproximada de 250 metros lineales, una inversion
estimada de $ 3.624.700.000 millones de pesos y un plazo de ejecucion de 5 meses.

1.3.3 Ampliacion y rehabilitacién de la calle 30 entre carreras 13 y 13b.

La ejecucidon de este proyecto consiste en la ampliacion de una a dos calzadas, de
dos a cuatro carriles con un separador entre cada calzada del tramo comprendido
entre la calle 30 entre las carreras 13 y 13b, empalmando con una obra ya ejecutada
por la entidad (calle 30 entre carreras 12 y 13). Ademas, aprovechando la demolicion
del pavimento existente, se hara reposicion de redes de acueducto y alcantarillado
sanitario; por otra parte, se construira alcantarillado pluvial, el cual es inexistente. En
esta obra también se realizaran traslado de redes eléctricas de media y baja tension
e instalacion de luminarias tipo LED fotovoltaicas. Del mismo modo se recuperaran
espacios para el peatén con la construccién de espacio publico en adoquin y losetas
tactiles de guia y alerta para las personas con movilidad reducida.

Este tramo tendrd una extension aproximada de 200 metros lineales, una inversion
estimada de $ 2.346.587.500 millones de pesos y un plazo de ejecucion de 5 meses.

1.3.4 Adecuacion de la calle 30 en su tramo 5.

La ejecucion de este proyecto consiste en la reparacion puntual de placas de
pavimento, reposicidon de redes de acueducto y alcantarillado sanitario; por otra parte,
se construira alcantarillado pluvial, el cual es inexistente. En esta obra también se
realizaran traslado de redes eléctricas de media y baja tensién e instalacion de
luminarias tipo LED fotovoltaicas. Del mismo modo se recuperaran espacios para el
peaton con la construccion de espacio publico en adoquin y losetas tactiles de guia 'y
alerta para las personas con movilidad reducida.
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Este tramo tendrd una extension aproximada de 300 metros lineales, una inversion
estimada de $ 3.507.458.679 millones de pesos y un plazo de ejecucion de 5 meses.

1.3.5 Ejecucion de las obras necesarias para la reconstruccion y adecuacion de la
Av. Del Rio entre la Av. del Ferrocarril y la Av. Del Libertador.

La ejecucion de este contrato consiste en la Construccion de redes de Alcantarillado
Pluvial, reposicion de redes de acueducto, construccion y habilitacion del espacio
publico en adoquin con losetas tactiles de guia y alerta para personas con movilidad
reducida, rehabilitacion del pavimento rigido con concreto MR — 45 de espesos 24 cm;
todo esto dentro del marco de un Plan de Manejo Ambiental, con la expedicion de los
permisos requeridos para la ejecucion de las obras. Estas obras significaran una
inversion de $ 33.367.101.761 millones de pesos y tienen un plazo de ejecucién de 10
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio.

Para la ejecucion de este proyecto no fue necesaria la adquisicién de predios.

1.3.6 Ejecucion de las obras necesarias para la reconstruccion y adecuacion de la
Av. Del Libertador entre la carrera 19 y la Quinta de San Pedro Alejandrino.

Para llevar a cabo esta obra sera necesaria la construccion de tramos de alcantarillado
pluvial y reposicion de tramos de alcantarillado sanitario y acueducto, construccion y
rehabilitacion del Espacio Publico en adoquin con losetas tactiles de guia y alerta para
personas con movilidad reducida, rehabilitacion del pavimento rigido con concreto MR
— 45,

Estas obras contaran con una inversion de $ 33.482.085.776 millones de pesos y un

plazo de ejecucion de 10 meses contados a partir de la fecha de suscripcion del acta
de inicio.
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2. GESTION TECNICA - OPERACIONES

El area de operaciones del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta,
en el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2018 gestiond las actividades
que se detallan a continuacion:

2.1. Sensibilizacion a Colectivos sobre la Operacion del Sistema

Imagen 6. Registro Fotografico de Actividades de Sensibilizacién sobre
Operacion del Sistema

Fuente: SETP SANTA MARTA

Se realizaron, de la mano del equipo social del Ente Gestor, socializaciones a
estudiantes en diferentes instituciones educativas de la ciudad de Santa Marta, con el
contenido de las generalidades del SETP e informacion especifica de las proyecciones
del componente operacional. Las instituciones educativas visitadas durante el
trimestre fueron Institucion Educativa Distrital La Industrial, Instituciéon Educativa
Distrital F.P. Santander, Institucion Educativa Liceo Celeddn, Institucién Educativa
Laura Vicufa y la Institucion Educativa Taganga.

2.2.Socializacion de Ruta Piloto Taganga

De igual modo, se realizaron socializaciones a los conductores del actual Transporte
Publico Colectivo acerca del alcance del Proyecto, particularmente de la Ruta piloto
Taganga y también, se socializé a usuarios del transporte publico en colegios, con
lideres de barrios y con la comunidad que se veia directamente beneficiada por el
nuevo trazado de la Ruta.
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Imagen 7. Registro Fotografico socializacién Ruta Piloto Taganga

Fuente: SETP SANTA MARTA

2.3.Inicio de Operacién de la Ruta 42— Resolucién 0699/18

A través de la Resolucion 0699 de febrero de 2018 se dio vida juridica a la
reestructuracién de la Ruta a Taganga, con un recorrido mas corto por el Centro
Historico, con el fin de atender a la demanda de Taganga con un servicio de transporte
publico con mayor frecuencia.

El 26 de febrero de 2018, con evento protocolario presidido por el sefior Alcalde de la
Ciudad, Rafael Alejandro Martinez, se oficializ6 la puesta en marcha de la nueva ruta
Piloto Taganga.

Imagen 8. Registro Fotogréafico de Inicio de Operacion Ruta 4A

Fuente: SETP SANTA MARTA
UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 25 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

S,

MLCALDI'A
§anta Marta DEL CAMBIO

Cabe destacar, que dos semanas previas al inicio de la operacion de la ruta se
realizaron sensibilizaciones en los sectores beneficiados por el recorrido de la nueva
ruta, y posteriormente, se llevaron a cabo varias estrategias de sensibilizacién con el
equipo interdisciplinario del area de Operaciones:

Tabla 6. Cronograma de Actividades Ruta piloto Taganga (Ruta auxiliar 4%)

Acciones a Realizar Elementos Publicitarios

Oficina Movil Flyer+ Voz Off+ Audio

Sectores: Taganga, Taganga, Miraflores, Madrid, 20 de Julio, Obrero, La Bonga, Pescaito, Almendros,
Taminaca, Bavaria, Los Angeles, Manzanares

Socializacion en Barrios Afiches y Flyer

Sectores de Taganga, Miraflores, Madrid, 20 de Julio, Obrero, La Bonga, Pescaito, Almendros, Taminaca,
Bavaria, Los Angeles, Manzanares y Boston

Sensibilizacién a Bordo (Dos rutas) Afiche+ Voz Off+ Audio

Sensibilizacion en Centros Educativos Enviar cartas

SENA, Universidad del Magdalena, CBN, Educativa Distrital La Industrial, Institucion Educativa Distrital
F.P. Santander, Institucién Educativa Liceo Celeddn, Institucién Educativa Laura Vicufia y la Institucion
Educativa Taganga

Socializacién con Agencias de Viajes Afiches y Flyer
E-mail Masivo Video e imégenes Gif
Centros de atraccion de viaje Afiches y Flyer

Centro Comercial Ocean Mall, ICBF, La Caja, Colegio La Milagrosa, CBN, Universidad del Magdalena sede
Libertador, Gases del Caribe, EPS Coomeva, 7 droguerias.

Fuente: SETP SANTA MARTA

Tabla 7. Informacion Técnica Ruta Piloto (Ruta auxiliar 42)

RUTA AUXILIAR 4A
ASPECTOS OBSERVACION
LONGITUD DE LA RUTA 15. 5 kilometros
FLOTA 14 VEHICULOS
FRECUENCIA 9 VEH/H
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Se mediran las condiciones de servicio ofrecidas por la Ruta
4 y la Ruta 4A, con los siguientes indicadores: Indicador de
percepcion del usuario, indice de accidentalidad, indice de
Puntualidad en el despacho, indice de Itinerarios Cumplidos,
indice de estado de autobls en via, indice de Aseo del

INDICADORES DE SERVICIO

Autobus.
TIEMPOS DE VIAJE 53 MINUTOS
IDENTIFICACION DE ASPECTOS O Uno de los problemas presentados es la ubicacion del
PROBLEMATICAS PRESENTADAS EN | despacho por parte del operador sobre la via donde se da
LA IMPLEMENTACION Y inicio de la Ruta 4A. El operador esta trabajando para ubicar
FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA SU el despacho en un lugar estratégico que se esta definiendo en
MANEJO Y/O SU SOLUCION. conjunto con personal técnico del SETP.

Fuente: SETP SANTA MARTA

2.4.Decreto 090 de 2018

Durante el primer semestre del afio el equipo técnico del area de operaciones en
trabajo conjunto con la Secretaria de Movilidad definié en materia juridica el decreto
de adopcion del SETP, que modifica el Decreto 471 de 2009 y que reconoce el
proceso de Reorganizacion del servicio junto a la licitacion como uno de los dos
caminos para implementar el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta. A través de este decreto, se establecieron los plazos que tienen los
transportadores actuales para demostrar su capacidad institucional para encargarse
de la operacién del SETP, y se definieron en sus anexos los criterios de evaluacion.

El Decreto 090 fue firmado el 27 de marzo de 2018. En el ARTICULO 10 del Decreto
se establecieron las siguientes condiciones para acreditacion de la capacidad del
operador:

I. Conformar a 30 de abril de 2018 un operador unificado de transporte bajo las formas
del consorcio o la sociedad comercial, cuya estructura organizacional y los perfiles
definidos, deberdn como minimo corresponder con la que se detalla anexo del Decreto
090 de 2018.
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llustracién 1. Estructura Organizacional del Operador

Asesor Juridico

Asamblea General I

Junta Directiva |

‘ Gerencia General |

|

Direccién
administrativa y
financiera

Direccion de
Operaciones

Coordinacion
Financiera

Coordinacion
administrativa

Coordinacion
Juridica

Direccion de
Gestion
Humana

Direccién de
Mercadeo y
comunicaciones

Direccion de
Ambiente

Profesional

PQR

Profesional
Contabilidad

Profesional
calidad

Profesional
Ambiental

Jefe
comercial

Jefe de
Relaciones
Publicas

Coordinacion de
planeacion

Coordinacion
de Operaciones
y Transporte

Coordinacion de
infraestructura

Jefe de
mantenimiento

Fuente: Decreto 090 de 2018

Obtener una valoracion satisfactoria en los indicadores de los meses de mayo y junio
del presente afio, en las rutas 4 y 4A, en las que se evaluara el nivel de servicio del
Sistema y contratar laboralmente a través del operador conformado mediante
convenio a los conductores requeridos para la operacion de las mismas.

IQR

IACC

Tabla 8: Indicadores de los Niveles de Servicio

indice de Percepcion del
Servicio por parte del Usuario
indice de Accidentalidad

indice de Puntualidad en el

Despacho

indice de Itinerarios Cumplidos

Reclamos de usuarios de la ruta

Accidentalidad de la ruta y accidentalidad
general de la Ciudad y resultados de

siniestro

Puntualidad en el despacho de la ruta,

disponibilidad de bus y conductor.

Cumplimiento del Plan de Rodamiento
Cumplimiento completo del recorrido del
trazado de la ruta, llegadas a tiempo a los

puntos de parada y de control
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IE indice de Estado de los Aquel que no puede culminar su itinerario
Autobuses en Optimas condiciones por averiarse
LF indice de Aseo del Autobus Limpieza de flota, luces externas

alumbrando, etc., condiciones de tipo
general o elementos que influyen en el
aspecto de los vehiculos

Fuente: SETP SANTA MARTA

Los resultados de los indicadores, son los que aparecen a continuacion:

Tabla 9: Resultados de los Indicadores de los Niveles de Servicio

. . P
Indicador Férmula Indice| Resultado| Puntos es.u Total
relativo
Indice general de
reclamos de usuarios de IOR,, = Cantidad _de _reclamos _de _usuarios,, g‘ 0.26 10 0.1 1,0
la ruta Ten el periodo 1. “ (Cantidad _de _usuarios _transportados/100),, -
L X . [ B-B,.
Indice de accidentalidad | 7= = | 35| )
. . By = Bume v
de la ruta i en el periodo (AD. +a® AH. + 5% AM. ) 2 0,07 10 0,2 2,0
J- B = —@@miom, )
i 1 1 TotalServeios Programadog —ServicioslespachadoPuntuales
Ind'lCC dC puntualldad ?n _I{ Toml?erni‘oi?rn ramado, - J & 0340 0 0’3 0"0
el despacho de larutai. | 7P = Fxp . srog 4
I
Indice de cumplimiento o TotatServiiosDespadados —TouldeltherariosCaplidos )
del itinerario despacho Ic. - Exp_ [ TotalServiiosDespadiados J < 0,19 10 0,1 1,0
de laruta 1. g
indice de estado de la B _[ Auobuses teriadoy )
flotadelarutaienel [jp — |SenvidosProgramados ) = 0.86 10 0.2 2,0
periodo j. ’
Indice de Limpieza en la k‘[l Autobuses _ Limpios _buenestado, .
flotade larutaienel - AutobuesEvaluades, J 0,86 10 0.1 1.0
! : ya F:;, —e . =
periodo j.
50 7,0
indice de Desempefio D ,... = (IQR + IC + LEF) * 0,1 + (Iyec + IE) 0,2 + (IP) = 0,3 7,00

Fuente: SETP Santa Marta

Acreditar antes del 31 de agosto del presente afio, como minimo trescientos (300)
vehiculos de su propiedad o de sus socios.

El cumplimiento de este item se dio con la radicacion de 360 vehiculos de propiedad
de las empresas o socios de las empresas, de los cuales fueron avalados 301
vehiculos de la sociedad, del total soportado, por cumplir enteramente con los
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requisitos de existencia en la base de datos del RUNT como activos en el servicio de
transporte publico colectivo y en los libros de accionistas de las empresas.

Realizar y acreditar, antes del 31 de agosto del presente afio, la compra para
vinculacion via reposicion de por lo menos veinte (20) busetones que cumplan con las
especificaciones descritas en el Decreto 201 de 2017.

Se soporto este item con el cumplimiento de las facturas de 19 chasis y 19 carrocerias,
con su respectiva ficha de homologacion,

2.5. Andlisis y Ajustes del Componente Tecnolbgico

Primer Esquema: Contratacién por Servicios

La redefinicibn de los servicios de control, gestion y despacho de flota, recaudo
centralizado a través de medios electronicos de validacion y pago y registro de viajes
del sistema, que deberdn estar soportados en software, hardware, redes y
equipamiento de tecnoldgicos y de comunicaciones del proveedor del servicio, asi
como de los servicios de informacion al usuario que se requieren para la adecuada
operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la Ciudad, implicaba una
invitacién publica a proveedores de tecnologia en transporte a participar en la
presentacion del estudio de mercado para que ofertaran sus cotizaciones.

Los procesos deberan estar soportados en tecnoldgica abierta, idénea, estable y
segura, por lo que la cotizacion debera detallar aquella tecnologia que se utilizaria,
indicando las caracteristicas técnicas que la acreditan y principalmente su capacidad
para interoperar e integrarse con otras soluciones o herramientas de servicio
complementarias y entre sus componentes.

Premisas de la solicitud:

1. Flota SETP de 500 vehiculos doble puerta y 50 vehiculos de una sola puerta.

2. Lainfraestructura operacional del Sistema compuesta por:
680 paraderos aprox.
3 terminales de transferencia: Gaira, Mamatoco y La Lucha
3 Patios - talleres: Gaira, Mamatoco y La Vega.

3. Red de acceso al sistema 100% cobertura del Distrito de Santa Marta,
equivalente a 506 puntos fijos de venta u otras redes masivas que garanticen el
servicio.
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4. 507.324 habitantes y una demanda estimada de 200.000 viajes diarios pagos,
56.000 transbordos no pagos, para un total de 256.000 transacciones diarias.

5. SGCF y SRC por $60 pesos colombianos de 2018 y Sistema de Informacion al
Usuario-SIU. Periodo de servicio de 20 afos.

Se realizaron reuniones durante dos dias seguidos, en la ciudad de Bogota con el
acompafamiento del Departamento Nacional de Planeacion, y se revisaron las
propuestas que proveedores de tecnologia, tenian para el sistema de transporte de
Santa Marta, bajo los estandares de calidad, seguridad y economia exigidos.

Como resultado se obtuvieron 4 propuestas, una por cada proveedor, obteniendo la
mas baja en $120 pesos por tarifa.

Imagen 9. Presentacion de Propuestas de soluciones tecnoldgicas de
operacion del SETP

Atendimos la invitaciéon de las empresas
Sonda y LG CNS de Corea, en la que nos
presentaron las propuestas de las soluciones
sobre las necesidades tecnoldgicas que #seTpsantaMarta2018
requiere el proyecto para su operacion. www.setpsantamarta.gov.co

Qeésetpsantamarta @ /setpsantamarta @) setp_SantaMarta
e=—_...

Fuente: SETP Santa Marta
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Segundo esquema: Contratacion por adquisicion parcial de equipos con CAPEX.

Se analiz6 una segunda propuesta en la que se analiza la inclusion de 8.000 millones
de pesos de la vigencia 2019, para abaratar el valor del integrador tecnolégico en la
tarifa del Sistema. Se recibieron 5 propuestas; y se concluyd, que esa proporcion
servia para reducir $11 pesos de la tarifa. Esta reduccion resultdé poco significativa
cuando se comparé el esquema con los resultados del esquema tecnolégico de la
ETLF de adquisicion por servicio.

Tercer esquema: Contratacion por adquisicion de equipos sin CAPEX.

Se realizé un estudio de mercado, en el que preguntaron a 8 empresas proveedoras
de tecnologia, las herramientas minimamente Optimas que se requerian en equipos
para el funcionamiento del centro de control y la instalacién de equipos a bordo de los
buses.

llustracién 2. Proveedores y Propuestas

Se Convocaron 8 proveedores:

p
Sonda de Colombia S.A. (Chilena) ’7

* Oferta Aproximada de $198 Pesos / Pasajero

Propuesta 2 —

+oferta Aproximada de $193 pesos / Pasgjero

LG CNS Colombia §.A.S. (Corea del Sur)

AN
[ Dataprom Equipos e Industrial Service Ltda.

|
|
\ (Brasil) ‘
Recaudos Bogotd (Integrador Local — MUltiples ‘
|
|
|
|

marcas)

(Recaudos SIT Barranquilla (Infegrador Local -
Multiples marcas)

* Oferta Aproximada de $419 Pesos / Pasajero

» Oferta Aproximada de $225 Pesos / Pasajero

’7 Propuesta 5 —

Tianjin IC Card Network Systems—TCPS (China)
AN

s
IXXI - Grupo RATP (Francia)

> » Oferta Aproximada de $198 Pesos / Pasajero

Extreme Technology (Desarrollador Local) + Los dafos por pasajeros deben ser

corregidos bajo Modelacion Financis

pN

Fuente: SETP Santa Marta

El resultado de ésta arrojé6 como la menor cotizacion en $193 pesos por tarifa, bajo
una demanda de 213 mil pasajes diarios.

Este modelo sirve para varios esquemas de contratacion de equipos. De ser

contratados por el Ente Gestor, una opcion seria la concesion. Sin embargo, se analiza
la posibilidad de hacer una empresa de economia mixta.
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A continuacion, una comparacion entre los tipos de relacion juridica del integrador
tecnolégico del Sistema:

Tabla 10: Comparacion entre los Tipos de Relacion Juridica del Integrador
Tecnoldgico del Sistema

CONTRATOS DE CONCESION SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA

Plazo limitado para su ejecucion, Particularmente se
tienen plazos de 15 a 20 afios o hasta 30 si se trata Plazo indeterminado. Depende propiamente de
de una APP. los socios y su decision de vender acciones.

El Estado no tiene remuneracién alguna o utilidades
propias del negocio, salvo que se dejen pactadas y El Estado tiene remuneracién y/o utilidad propia
este financieramente modeladas. del negocio.

El contratista no puede ejecutar actividades La SEM puede ejecutar multiples actividades y
diferentes a las establecidas en el contrato. desarrollos de negocios.

Requiere una inversion Inicial del Estado,
generalmente en Infraestructura. El aporte del Estado puede ser variado.

Al finalizar la concesidn el estado debe realizar otro
proceso contractual para poder seguir ejecutando la Por ser indefinido el tiempo, no requiere de
actividad. realizacion de otros procesos contractuales.
El estado suscribe las acciones y las paga o las
democratiza.

Existe un riesgo de equilibrio Contractual y
demandas hacia el estado. No existe riesgo contractual para el Estado.

Contratacién a través de régimen privado, lo
que garantiza competitividad.

Riesgo de demanda asumido por el socio
Riesgo de demanda Compartido Privado.

Fuente: SETP Santa Marta

El cronograma previsto para ambos escenarios es el que aparece a continuacion:
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llustracion 3. Cronograma Previsto para Ambos Escenarios

Concesién SEM

Feb 2018

Feb 201C
Feb 2018
Marz2019

Adjudicacion, Firma de Contrato y Abr 2019 "
Acta de Inicio Firma del Contrato de Asociacion (Primeros o
Adquisicion , montaje de Equipos y Estatutos) . )
programacion ! A= Agel? Adquisicion , montaje de Equipos y max=

programacion 2019

P

Fuente: SETP Santa Marta

2.6.Andlisis y Ajustes del Componente Técnico

Se realizaron ajustes en el componente técnico operacional del Sistema, que parte de
las preferencias de viaje, las lineas de deseos de viaje, las focalizaciones de demanda,
puntos de alto trafico, entre otros.

Del ejercicio del ajuste al modelo operacional del Sistema, se resume en las tablas de
indicadores para cada escenario de implementacion. El mismo se realiz6 con las
siguientes premisas:

1. Se utilizé6 la dultima base de datos de buses proporcionada por los
transportadores.

2. Se utilizaron los mismos 3 escenarios de implementacién de Bonus (Gaira, Gaira
+ Mamatoco y las 3 terminales), con las mismas rutas.

3. Se ajusto partiendo de la base de utilizar la vida util de la flota hasta el maximo
posible.

4. No se utilizaron padrones para los ajustes. Solo inclusién de busetones de 50
pasajeros.

5. Falta el célculo de km en vacio que aun se esta realizando por el asesor técnico
ruta por ruta.

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA - CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 34 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sistema Estratégic de Transporte Pablice

§anta Marta

DEL CAMBIO

Como conclusién general de este ejercicio se presenta la siguiente tabla donde se
compara la propuesta ajustada del Ente Gestor con la de la ETLF de Bonus en
términos de indicadores:

Tabla 11. Disefo Operacional Final

Demanda| Demanda | Interv | Interv Flota Km
Total* directa | (min) | (min) Oper Pas/dia | Km/dia |IPK Veldia Km-afio | Pas-Afio
(Pas/hr) | (pasih) | HP | Hv |°P
Solo Gai SETP | 21.045 17.410 3,94 5,63 604 | 208.746 | 143.405 |1,49| 238 |43.308.255|59.910.245
olo Gaira
Bonus | 21.045 17.410 | 5,09 | 7,28 | 428 | 208.746 | 105.416 |2,04| 245 |31.835.728|59.910.245
Gaira + SETP | 25.196 17902 | 3,86 | 551 | 572 | 214.641 | 134.414 |1,91| 235 |40.593.032|61.601.838
Mamatoco | Bonus | 25.196 17.902 | 4,85 | 6,93 | 388 | 214.641 | 92.742 |2,78| 234 |28.007.982|61.601.838
3 Terminal SETP | 25.130 18.271 | 3,09 | 4,41 | 582 | 219.075 | 135.572 |1,56| 232 |40.942.630|62.874.479
erminales
Bonus | 25.130 18.271 4,34 6,20 359 | 219.075 | 85.097 |2,52| 234 |25.699.412|62.874.479

Frente a este ajuste caben las siguientes conclusiones:

Fuente: SETP Santa Marta

La demanda se mantiene. Solo se ajusta la oferta.

El sistema mejora en términos de intervalos. Es decir, la gente espera menos a
que pase el bus.

La flota se incrementa considerablemente. Al no usarse padrones y busetones
solo para cubrir la flota que pierde vida Util, para cada escenario estamos hablando
de entre 170 y 220 buses adicionales.

Al utilizarse tipologias mas pequefias el IPK se reduce considerablemente en cada
escenario. Queda parecidos a los niveles actuales cercanos al 1,5.

Al utilizarse mas flota, los kilbmetros recorridos para mover la misma demanda
son considerablemente mayor, es decir, que entre 15 y 13 millones de kilbmetros
adicionales por afo, que al pasarlo a pago por KM va a afectar considerablemente
el modelo financiero.

2.6.1 Infraestructura Operacional

Con respecto a los patios y talleres, se formul6 la solicitud de redistribucion de
componente sin cambio de alcance, para garantizar que los patios y talleres, pasen a
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ser inversion publica con recursos del convenio de cofinanciacion. Sus anexos fueron
elaborados por el area de operaciones, financiera e infraestructura del SETP. El
documento se encuentra pendiente de entrega al Ministerio de Transporte.

Con respecto a la terminal de transferencia de Mamatoco, se encuentra pendiente,
junto con el resto de la infraestructura, el disefio de detalle. Falta, ademas, la definicion
de las infraestructuras que van en el disefo, particularmente, de la Terminal de
Transferencia de La Lucha y patio.

Imagen 10. Rutas, Cobertura e Infraestructura del Sistema

Urb P mar £} El Rodadero N
d! [l

SETP SANTA MARTA

Minca
= Rutas

7] Cobertura
2 4

Kilamatars

E Terminal de Transferencia
Patios-Talleres

Fuente: Bonus Banca de Inversion, 2016

Las lineas verdes corresponden a la cobertura del servicio con 200 ml a la redonda.
La linea roja, la linea del trazado de rutas, las terminales y los patios y talleres.

La infraestructura operacional con la que contara el Sistema es la descrita a
continuacion:
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Tabla 12. Areay Fecha de Disponibilidad de Terminales, Patios y Talleres para
la Operacidn del Sistema

Vias de acceso Listo a partir

Area m2 ml de...
TT Gaira 10,093 03/06/2019
TT Mamatoco 10,000 31/12/2020
TT La Lucha 7,857 20/12/2019
PT Gaira (Manantial) 13,500 544 30/09/2020
PT Mamatoco 5,000 31/12/2020
PT La Lucha 4,975 06/04/2020
PT Libano (Santa Cruz) 10,000 500 30/11/2020

Fuente: SETP Santa Marta

El sistema del trazado de las rutas, presenta como datos sobresalientes las mostradas
en la siguiente matriz:

Tabla 13. Disponibilidad de Rutas para la Operacién del Sistema

Lon
Ruta (ng)}
Ruta mas Corta 8 11,61
Ruta mas Larga 5 46,17
Total km todas las Rutas 22 515,05

Fuente: SETP Santa Marta

2.6.2 Paraderos

Para el disefio arquitecténico de los paraderos se tiene en cuenta que estos deben
proyectar la imagen del Sistema, ofreciendo facilidades para los usuarios del
transporte publico. Se deben tener en cuenta, ademas, las caracteristicas fisicas de
los vehiculos, la demanda, la configuracién vial de la ciudad e inclusive las condiciones
climéticas.

De acuerdo con la estrategia para la adecuada operaciéon del Sistema se deberan
ubicar paraderos, procurando mantener las premisas siguientes:
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¢ Implementacion de Paraderos en los corredores principales de la ciudad en
virtud de la georreferenciacion de paraderos entregadas por el Ente Gestor, por
demanda.

e Implementacion de Paraderos en los barrios en virtud de la georreferenciacion
de paraderos entregadas por el Ente Gestor, por demanda o los factores
definidos técnica, ambiental o socialmente para su definicion.

Los tipos de paraderos que se ubicaran son los tipos M10, los tipos colombina, y la
demarcacion horizontal.

Los paraderos se deberan caracterizar por contar con un sistema constructivo
racional, con facilidades y flexibilidad para la reposicién de sus elementos, rapidez
constructiva, coherencia con la respuesta al flujo de pasajeros, respuesta a las
condiciones climéticas, con soluciones de accesibilidad para personas con
limitaciones fisicas, ademas de incorporar la imagen que para el efecto adopte el
SETP.

Ademas de lo anterior, los Mupies deberan estar adecuados técnicamente para su
funcionamiento posterior con energia solar Fotovoltaica.

Los paraderos deberan estar compuestos por los médulos siguientes:

e Modulo de piso

¢ Moddulo de sefializacion vertical en piso o empotrado en paredes (sefializacion
de sistema)

e Modulo de cobertizo (Debe ser estructural y arquitectonicamente modulado
para ser repetitivo, armoénicos con el paisajismo de la ciudad, ademas de
permitir su uso en andenes estrechos y tener la posibilidad de ser utilizado en
separadores con propuesta de paradero).

e Modulo de Mobiliario (Mobiliario urbano y de andenes de la ciudad).

e Moddulo de Sefalizacion del sistema

Los médulos de cobertizo son de 2.60 x 4.80 m, en estructura metalica con acabado

en acero inoxidable pre lijado y satinado, dejando un vacio que permita una ventilacion
permanente y con una cubierta en material translucido y resistente a rayos U.V.
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2.6.3.1 Criterios de Ubicacién e Instalacion

e Teécnico. Que la instalacion corresponda a las medidas técnicas recomendadas
por las especificaciones de espacio, flujo vehicular, y distancia técnicamente
recomendada.

e Operacional. Demanda de esperas como puntos de inicio o fin de viajes de los
usuarios en puntos especificos, por ser nodos de afluencia o preferencia.

e Ambiental. Por las condiciones climaticas de la ciudad, la ubicacion de los
paraderos, los paraderos deberan instalarse contiguo a un arbol existente o que
requiera instalacion, que facilite los tiempos de espera de los usuarios del Sistema.

e Social. Particularmente para los barrios, o vias secundarias de la ciudad, se
deberan analizar condiciones sociales y antropoldgicas, que permitan que la
comunidad aprehenda los sitios determinados para paraderos.

Para este caso particular, se prevé, la necesidad de considerar la reubicacion o
cambio de tipologia de alrededor del 20% de los paraderos, condicionados a ajustes
técnicos, operacionales, ambientales o por solicitud misma de la comunidad.

Propuesta de disefio para los paraderos tipo M10, bandera, sefializacién horizontal y
el rutero del sistema.

2.6.3.2 Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

Se entiende persona en situacion de discapacidad como aquella que tiene disminuida
alguna de sus capacidades fisicas o mentales.

Por su parte, la movilidad reducida es la restriccion para desplazarse que presentan
algunas personas debido a una discapacidad o a que sin ser discapacitadas presentan
algun tipo de limitacién en su capacidad de relacion con el entorno o movilidad alguna.

Ciertos grupos poblacionales, como personas de bajos ingresos, personas con
discapacidad, estudiantes y adultos mayores tienden a ser usuarios frecuentes y
dependientes del transporte publico, por lo que la ciudad buscara que la movilidad sea
incluyente; es decir, que acceder a los modos de transporte sea un proceso sencillo,
y que, por el contrario, sea extrafio la dificultad de acceder a ellos. De esta forma, el
Sistema, garantiza el derecho a la locomocién y accesibilidad de toda la poblacion,
incluyendo la poblacion en condicién de discapacidad.

Los paraderos deben garantizar la accesibilidad de personas con movilidad reducida,

o por lo menos no entorpecer la movilidad de este grupo de personas. Los paraderos
se ubican estratégicamente en diferentes puntos de la ciudad y son los elementos
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autorizados para las paradas de los buses del Sistema, para que los usuarios puedan
acceder al servicio.

2.6.3.3 Paradero M10

Es un elemento que demarca y sefiala los sitios de parada del transporte publico,
protegiendo al usuario de la lluvia y el sol. Este elemento modular de facil
mantenimiento, estd compuesto por una estructura principal en acero inoxidable
donde se ubica la Informacién al usuario y cuenta con un espacio para publicidad en
Mupi por ambas caras.

2.6.3.4 Espacio para Instalacién de Informacion al Usuario

Con el fin de generar un sistema confiable para el usuario, es necesario realizar la
definicibn de puntos concretos donde se realicen las maniobras de ascenso y
descenso, que seran los utilizados por los usuarios para el uso de sistema, por lo que
es inevitable la socializacion de estos puntos y que sea de fécil identificacion.
Adicionalmente, los paraderos del sistema deberan tener en consideracion los
siguientes aspectos, que condicionan sus caracteristicas fisicas:

1. Imagen de los logos que se establezcan para el Sistema y la ciudad.

2. Senfalizacion y/o informacién de rutas y frecuencias de rutas en sefales
verticales o ancladas a la pared.

3. Espacio publicitario.

4. Dentro de la infraestructura propuesta para el Sistema, se propone como parte
de la informacién al usuario, la ilustracién de un mapa general de informacién
de rutas, la cual debe ser actualizada cada vez que se presente cambios, y que
se plantea sea ubicado en el espacio disponible entre los parales que encierran
la banca longitudinal de los paraderos tipo M10 como se muestra a
continuacion:
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Imagen 11. Disefio Tipo de Paraderos M10

\©~

| Z o\ [
Fuente: Bonus Banca de Inversién

Imagen 12. Mapa Ubicacion Paraderos M10 Vias Principales de la Ciudad

A
1.64 m
s Eilinay
Sewmerinke, | HACEMOS ug 'y

Fuente: SETP Santa Marta
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2.6.3.5 Paraderos Tipo Veleta a Colombina

Los Paraderos Tipo veleta, son paraderos informativos de la parada de los autobuses
a utilizar en todos y cada uno de los puntos de parada del Sistema.

Los paraderos se deberan caracterizar por contar con un sistema constructivo
racional, con facilidades y flexibilidad para la reposicion de sus elementos
(sefalizacion del Sistema) rapidez constructiva, coherencia con la respuesta al flujo
de pasajeros, respuesta a las condiciones climaticas, ademas de incorporar la imagen
que para el efecto adopte el SETP.

Las sefales son estructuras (altura aprox. de 3600mm) instaladas sobre la via o
adyacentes a ella. Sefializacion y/o informacion de rutas y frecuencias de rutas en
sefales verticales o ancladas a la pared.

llustracion 4. Sefial Informativa Tipo Bandera

Paradero

el

Pescadito

201 Mamatooo

204 Gaira
205 Centro

206 Rodadero

=1

Fuente: Contrato de Consultoria CM-001-2015, Productos 3y 4. BONUS
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2.6.3.6 Sefales (Bandera)
Las sefales estdn compuestas por:

1. CENEFAS: Es un codigo alfanumérico Unico que identifica cada paradero y
cada modulo, se ubica en el extremo superior de la sefal del paradero.

2. SENAL SI-08: Sefial SI-083 en la que se incluye el nombre y la direccién del
paradero. Los materiales y demas especificaciones de esta placa deberan
cumplir lo establecido en el Manual de Sefializacion Vial del Ministerio de
Transporte.

3. MODULOS DE RUTAS: Son placas que contienen la informacion de las rutas
gue transitan por el paradero y pueden hacer uso del mismo. Estan compuestas
por el cédigo de la ruta con fondo del color del sector de destino de la ruta, el
destino de la ruta, los principales corredores por donde transita y los dias de
servicio.

llustracion 5. Retroreflectividad

} Cenefa: Consecutivo

interno del paradero

Informacion
Permanente

— Informacion
Actualizable de rutas

Fuente: Contrato de Consultoria CM-001-2015, Productos 3 y 4. BONUS

2.6.3.7 Tipologias de Sefiales

Se contemplan 5 tipologias de sefiales, que en su estructura se diferencian por su
tamafio, reflejandose en la cantidad maxima de placas de modulos de ruta que se le
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puedan instalar. La tipologia de cada paradero se definié por la cantidad de rutas
proyectadas que harian uso potencial del paradero.

Tabla 14. Tipologia de Sefales Verticales

1 a 2 Rutas 3 a5 Rutas 6 a 8 Rutas 9 a 11 Rutas 12 a 20 Rutas

Fuente: SETP Santa Marta

llustraciéon 6. Esquema de Sefales Verticales

Fuente: SETP Santa Marta

llustracion 7. Demarcacion en Piso

13,0 m

1
E
/

E=S

nuununnmmumnmmn

Fuente: SETP Santa Marta
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Imagen 13. Esquema para un Paradero Tipo M10 en la ciudad de Santa Marta

LN

Fuente: Estructuracion Técnica Legal y Financiera del SETP de Santa Marta,
Productos 3y 4. BONUS.

Tabla 15. Detalle de Paraderos por Tipologia

Paraderos M-10 a instalar uﬁﬁgri.a Sl:it;tgltc?é%or
Demarcacion horizontal* 1284 1284
Sefales Verticales Existentes 26 1186
Sefales Verticales Nuevas** 1160

Cubiertos M-10 existentes 98 162
Cubiertos M-10 Nuevas 64

Arboles a Sembrar 76

Fuente: SETP Santa Marta
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Tabla 16. Presupuesto de Paraderos

Actividad

Cantidad Valor

1. Demarcacion zigzag 1.284 m2  $449.400.000

2. Fabricacion, suministro e instalacién de paradero tipo m10
con mupie + sistema con energia solar fotovoltaica

64 Un $ 1.577.600.000

3. Fabricacion, suministro e instalacién de sefial vertical de

pedestal tipo bandera para sefialética del SETP, tipo1a 2
rutas, incluye disefio e impresion de artes graficas finales,

1.284Un  $1.322.520.000

altura de senal 3.75m.

4. Plan de Manejo de Tréfico $ 100.000.000

Total inversion $ 4.587.861.600

Fuente: SETP Santa Marta

Estas actividades se realizaron en virtud del siguiente cronograma:

llustracién 8. Cronograma de Ajuste Componente Técnico

Ago-oct 18
Oct-Nov 18
Diseno operacional (Especificidades
de rutas, vias, recorridos, distancias y Nov-Dic 18

fiempos)

Oct-Nov 18

Fuente: SETP Santa Marta

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA - CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 46 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Suia,

Sistema Estratégico de Transporte Piblico 1 ALCALDIA

§anta Marta

DEL CAMBIO

2.7.Ajuste al Modelo Financiero

Se realizaron Inputs del modelo:

Q
Q
Q
Q
Q
Q

Q

Modelado para 20 afos

Inicio de operacion 1 julio de 2019

Agentes incorporados: integrador tecnoldgico, operador de transporte,
fiduciaria, Ente Gestor*

Promedio mensual de kilometros recorridos por bus 6.000 KMS

Demanda referente dia 213.759

Demanda dia proyectada para inicio de operacioén con una reduccion del 6%:
200.933

Factor de expansion dia/mes 27,7

El cronograma de la gestion es el que aparece a continuacion:

llustracién 9. Cronograma de Ajuste Componente Financiero del Sistema

Oct
2018

Oct
2018
Nov
2018
Inputs del Modelo operacional %ﬁg
Mesas de concertacién con Transportistas A
 Reglamentacién y creacion de fondos 45757
2018

Fuente: SETP Santa Marta

El resultado de la modelacién financiera, esta en el modelo tarifario y los fondos de
calidad del servicio. Esto corresponde a la tarifa técnica y la tarifa usuario, sin la
discriminacion de los recursos para los demas agentes de la operacién. Esta tarifa
modelada, incluye tarifa diferencial para estudiantes.
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Tabla 17. Modelo Tarifario del Primer Semestre de Operacién del Sistema

Demanda Total 213.759 213.759 213.759 213.759 213.759 213.759 213.759
Estacionalidad 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% 99,00% 99,00%

Demanda Captada 209.483 209.483 209.483 209.483 209.483 211.621 211.621
Demanda Mes 5.804.613 5.804.613 5.804.613 5.804.613 5.804.613 5.863.843 5.863.843

Modelo sin Tarifa Diferencial

Remuneracién Op Transporte 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.565
Remuneracién Tecnolégico 192 192 192 192 192 192 199
Tarifa técnica 1.692 1.692 1.692 1.692 1.692 1.692 1.764
Tarifa Usuario 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 1.800
Fondo calidad del servicio $ 46.436.901 $ 46.436.901 $ 46.436.901 $ 46.436.901 $ 46.436.901 $ 46.910.747 $ 211.051.452
Ingresos Tarifa Plena $  9.867.841.527 $ 9.867.841.527 $ 9.867.841.527 $ 9.867.841.527 $ 9.867.841.527 $  9.968.533.788 $ 10.554.918.128
Ingresos Tarifa Técnica (sin fondo) $  9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 _$ 9.821.404.626 $  9.921.623.040 $ 10.343.866.676
Modelo con Tarifa Diferencial

Base T.T. $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.921.623.040 $ 10.343.866.676
Ingresos Estudiante $ 1.550.748.099 $ 1.550.748.099 $ 1.550.748.099 $ 1.550.748.099 $ 1.550.748.099 $ 1.566.572.059 $ 1.633.242.107
Ingresos Usuarios Restantes $ 8.270.656.527 $ 8.270.656.527 $ 8.270.656.527 $ 8.270.656.527 $ 8.270.656.527 $  8.355.050.981 $ 8.710.624.569
Demanda Estudiantes 1.160.923 1.160.923 1.160.923 1.160.923 1.160.923 1.172.769 1.172.769
Demanda Usuarios Restantes 4.643.690 4.643.690 4.643.690 4.643.690 4.643.690 4.691.075 4.691.075
Tarifa Estudiantes 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.393
Tarifa Usuarios Restantes 1.781 1.781 1.781 1.781 1.781 1.781 1.857
Ingreso Total Tarifa Diferencial $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.921.623.040 $ 10.343.866.676
Check 0 0 0 0 0 0 0

Tarifa Estudiantes 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1400
Tarifa Usuarios Restantes 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1900
Fondo Estudiantes calidad del servicio 16.497.320 16.497.320 16.497.320 16.497.320 16.497.320 16.665.660 8.634.046
Fondo U.R. calidad del servicio 87.985.708 87.985.708 87.985.708 87.985.708 87.985.708 88.883.521 202.417.405
Total Fondo 104.483.028 104.483.028 104.483.028 104.483.028 104.483.028 105.549.181 211.051.452
Ingresos Tarifa Plena TarDif $  9.925.887.654 $ 9.925.887.654 $ 9.925.887.654 $ 9.925.887.654 $ 9.925.887.654 $ 10.027.172.222 $ 10.554.918.128
Ingresos Tarifa Técnica TarDif (sin fondos) $  9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.821.404.626 $ 9.921.623.040 $ 10.343.866.676

Fuente: SETP Santa Marta

2.8. Estrategias de Marketing para la Gestién de la Demanda

En el marco de la planeacion de la operacion para la implementacién del servicio del
Sistema Estratégico de Transporte Publico que entrara a operar en Santa Marta y
como contemplan todos los SETP que se encuentran en etapa de planeacion en
Colombia, se requiere realizar un estudio de mercado y trazar unas estrategias que
permitan mantener la demanda existente y atraer a la demanda cautiva/potencial; asi
mismo, vender el servicio de la mejor manera.

2.8.1 Objetivos

Gestionar la demanda la demanda existente y atraer a la demanda cautiva/potencial
de la ciudad al transporte publico urbano. (Incrementar)

¢ Innovar en la oferta del servicio con herramientas tecnoldgicas

e Mejorar la prestacion del servicio (frecuencias, paraderos, métodos de pago,
etc.)

e Apropiacion del Sistema por parte de los usuarios y comunidad en general.

e Incrementar el nUmero de usuarios en el transporte publico.
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e Lograr que los usuarios del transporte publico se adapten de manera positiva
al medio de pago que se implementara.

Usuario periddico/frecuente. Aquellas personas radicadas en la ciudad de Santa
Marta que cotidianamente usan el servicio de transporte publico colectivo.

Caracteristica del usuario frecuente. Se caracteriza por cuidar los tiempos de
desplazamiento en el transporte publico. La urgencia es uno de las variables de mayor
peso en la determinacion del medio de transporte que use.

Tarifa al usuario. Es el valor del pasaje que esta dispuesto a asumir el viajero a la
hora de tomar el servicio.

Usuario ocasional. Es el viajero que esta dispuesto a movilizarse en cualquier modo,
y que cuya eleccidén de locomocion depende del precio del servicio de cada modo.
Este usuario puede ser indiferente a utilizar un modo formal o informal del servicio, y
a los atributos del servicio del Sistema.

Cobertura. Servicio disponible y cercano al lugar de origen y destino del usuario.

Estudiante. Viajero que se moviliza en dias ordinarios, con dos viajes diarios,
dependiendo de la jornada escolar, matinal o vespertina.

Usuario asalariado. Es aquel viajero con rutina que tiene un motivo de viaje laboral.

Usualmente tienen cuatro viajes diarios, uno en la mafiana, dos a medio dia y uno en

la noche.

2.8.2 Publico Objetivo

e Todas aquellas personas que residan en la ciudad y aquellas que llegan en calidad
de turistas (en los distintos tipos de turismo); que generalmente se movilizan en
transporte publico.

e Dirigido a todo tipo de publico. Incluye grupos minoritarios.

e Edad. Se consideran_usuarios del sistema nifios de 5 afios en adelante y/o de
estatura superior a 1,2 metros de estatura, cualquiera de las dos circunstancias.
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2.8.3 Modelo CANVAS

Tabla 18. Caracteristicas Generales de las Estrategias de Gestion de Demanda
para el Sistema

ITEM DESCRIPCION

Usuarios que usan sistema de transporte publico usualmente.
SEGMENTO DE CLIENTES Personas que no poseen vehicullo de transporte propio Personas
cansadas del trafico que no quieren usar su transporte propio.
Personas que buscan llegar con rapidez a su destino
Disminuir los tiempos en distancia entre origen y destino
Mayor organizacion en las rutas de transporte. Informaciéon en las
rutas y buses para mayor seguridad. Informacién de los conductores.
Llevar menos efectivo y disminuir asi la inseguridad.
Nuevas rutas mas directas y con menos paradas que las usuales.
Nuevos horarios y con mayor organizacion.
OFERTA DE VALOR Acabar con la guerra del centavo entre conductores.
Formalizar la labor de los conductores con prestaciones.
Mejoramiento en la calidad del servicio
Atencion al usuario en las estaciones de servicio.
RELACION CON CLIENTES | Resefias y calificaciones en plataformas web.
Atencioén al cliente via telefonica.
Aplicacion movil para teléfonos.
CANALES DE CONTACTO Pagina web
Estaciones principales.
Impulsar el uso de tarjetas electronicas.
Impulsar el uso de plataformas de informacion y registro.
Calificacion del servicio
Marketing y comunicacion para impulsar el uso.
Empresas conductoras de transporte
Conductores
Empresas de tecnologia
ASOCIACIONES CLAVES Alianzas con sectores de turismo
Alianzas con almacenes de cadena
Alianzas con Universidades
Alianzas con sector comercio.
Estaciones de atencion a los usuarios.
Conductores especializados
Buses de calidad.
Plataformas tecnolégicas

PROPUESTA DE VALOR

ACTIVIDADES CLAVES

RECURSOS CLAVES

Fuente: SETP Santa Marta

2.8.4 Estrategias a Implementar

Para impulsar el uso del servicio y hacer un llamado a los habitantes de la ciudad
buscando enamorarlos del Sistema Estratégico de Transporte Publico que entrara a
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operar se presentan estrategias como: En este caso para el uso de tarjetas se
propone:

2.8.4.1 Tarjeta Premium

Se podra inscribir una persona como cliente Premium, donde cancele un valor
estipulado a los que equivalgan de 2 pasajes diarios al mes, entregandoles un cupo
ilimitado de pasajes que podra hacer uso de él en todas las estaciones con un saldo
anticipado del servicio y a menor tarifa.

2.8.4.2 Tarjeta para Estudiantes

El "tiquete de transporte estudiantil’, es una iniciativa que se ha venido desarrollando
en varias ciudades de pais y por supuesto Santa Marta también la ha venido
implementando, Ahora queremos que los estudiantes no se queden por fuera del
sistema de pago electronico que les permitira tener sus viajes en dinero electronico a
un valor mas bajo que el estandar, cuyo objetivo es mejorar la inclusion y la asistencia
de los muchachos al colegio.

2.8.4.3 Tarjeta para Universitarios

Los estudiantes de universidad son un namero significativo de la poblacién que se
desplaza més a menudo en la ciudad, alrededor de 4 veces al dia, ya que ellos no
cuentan con ningun beneficio en el servicio de transporte publico, queremos que elijan
el Sistema Estratégico de transporte publico para su movilizacién hacia su alma mater,
por ello la idea es brindar un precio especial un poco mas bajo que el Estandar para
este sector.

2.8.4.4 Tarjeta Preferencial con Descuentos para la Tercera Edad

Con el tema de la inclusién social, el SETP ofrecera privilegio a las personas mayores
de 60 afios con descuentos en los pasajes para impulsar el uso del sistema por parte
de este segmento.

2.8.4.5 Tarjeta Monedero

Este tipo de tarjeta se utilizara para turistas o pasajeros que solo se movilizaran por

tiempos cortos y que quieren hacerlo en este servicio de transporte publico, tienen un
namero estimado de pasajes, que no superan los 8.
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2.8.4.6 Tarjeta Especial para Conductores

Los conductores son un pilar fundamental en este proyecto, y ellos tendrén una tarjeta
especial con una tarifa un poco mas baja para usar en caso de desplazarse de un lado
a otro en sus dias de descanso, solo podran pagar 1 pasaje con esta tarifa, es decir
el pasaje de cada conductor.

2.8.4.7 Tarjeta para Empleados

Se incentiva a que las personas que cuentan con un contrato en cualquier empresa
pueda acceder a un nimero estipulado de pasajes que sera directamente proporcional
a su auxilio de transporte, donde la empresa pueda pagar su auxilio de transporte con
recarga en su tarjeta para la utilizacion del servicio publico.

2.8.4.8 Tarjeta para Personas con Movilidad Reducida

Se ofrece una tarifa especial diferencial para las personas con movilidad reducida,
entiéndase todas aquellas cuya movilidad esté limitada a efectos de la utilizacion de
un medio de transporte debido a cualquier discapacidad fisica (sensorial o de
locomocion, permanente o temporal) o mental, a su edad o a cualquier otra causa que
necesite una atencion especial y la adaptacion a sus necesidades de los servicios que
se ponen a disposicion de todos los pasajeros. Por ello y contando con vehiculos que
tienen sistema especial para las PMR incentivar al uso del bus como medio de
transporte para la movilizacion en la ciudad.

2.8.5 Otras Estrategias a Implementar

Para gestionar la demanda e incentivar a los ciudadanos a convertirse en usuarios del
SETP se plantean las siguientes estrategias aparte del uso del medio de pago
electrénico, con el fin de mejorar la calidad del servicio:

2.8.5.1 Unade las Horas Valle con un Menor Costo

Aprovechando la poca demanda y la oferta relativamente que se mantiene, impulsar
el uso del servicio en una de las horas con menos afluencia de pasajeros. La
propuesta se basa en iniciar con una ruta piloto disminuyendo la tarifa en la hora valle
seleccionado.

2.8.5.2 WIFI para los Pasajeros

Implementacién del servicio de Wifi en los buses manteniendo asi a los pasajeros

comunicados con sus redes sociales y plataformas web.
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2.8.5.3 Destinos a Promocionar con la primera Tarifa Especial

Se elegiran 3 destinos con el fin de impulsar el turismo en la ciudad, con tarifas
especiales que les permitiran a los usuarios acceder a ellos por 1 mes, mientras se
adaptan a las tarifas fijas estipuladas (Iniciar con Taganga).

2.8.5.4 Prestar 1 Pasaje

El servicio ofrece crédito a los usuarios en caso de salir de su casa o lugar de trabajo
de afan y no tener tiempo de recargar, este crédito le sera descontado en su proxima
recarga.

2.8.5.5 Reciclay Gana Puntos

Con el fin de promover el habito de reciclaje y mejorar la cultura de los samarios
gueremos implementar un sistema de reciclaje que permita sumar saldos en la tarjeta
de los usuarios del transporte publico que reciclen en un sistema de reciclaje.

2.8.5.6 Acumulacién de Puntos con Almacenes de Cadena

Por medio de convenios con los grandes y pequefios almacenes de cadena por
comprar iguales o mayores a un precio estipulado acumular puntos y poder redimirlos
en pasajes.

2.8.5.7 APP para Rutas

Sistema de comunicacion para los usuarios donde estaras plasmadas las rutas del dia
a dia, el numero de bus, los destinos, los trasbordos, fichas técnicas de los
conductores, sistemas de recarga, etc.

2.8.5.8 Cronograma de Salidas en los Despachos

Instalacion de televisores en las terminales de transferencias y en puntos de interés,
para dejar toda la informacion clara con tarifas, rutas y demas para que la orientacion
de los usuarios sea mas facil, esto de la mano de los mapas seran un buen elemento
para ubicar a los usuarios a la hora de elegir el servicio como su medio de transporte.
Asi mismo podran ubicar cada ruta en la plataforma web y las redes sociales que
estaran siendo actualizadas constantemente con calendarios estipulados desde
tempranas horas del dia.
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2.8.5.9 Mapa de la Ciudad con las Rutas dentro de las Estaciones y Paraderos

Con mapas en planos ubicados en los paraderos y estaciones, ubicar a los usuarios
de en qué lugar de la ciudad se encuentran, cuanta distancia hay entre un paradero y
otro, las rutas establecidas para usar y como llegar a diferentes destinos.

2.8.5.10 Puntos de facil acceso para cargar Equipos Electrénicos

Con el fin de facilitar el tiempo a los usuarios por motivos de afanes en llegar a un
lugar a cargar sus equipos electronicos podemos facilitar este sistema con puertos de
carga dentro de los buses, y en las terminales de transferencias.

2.8.6 Estrategia de Marketing del Sistema

Las estrategias de mercadeo del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta estan enmarcadas en la planificacion de la operacién y la propuesta de
explotacion comercial y de gestién de la demanda que permitird generar ingresos
diferentes a la tarifa, o incrementar el nimero de usuarios con destinacion directa de
ingresos a la tarifa del Sistema.

Como estrategias empresariales, las acciones y negocios colaterales estan alineadas
con las metas y objetivos operacionales del Sistema. Las especificidades estratégicas
de como abordar el mercado, estaran dirigidas por el Ente Gestor, y deberan ser
atendidas desde las herramientas fisicas del Sistema de Informacion al Usuario.

Los analisis de las 5 P del marketing del Sistema estan enmarcados en:

a. Producto
El producto son esencialmente espacios comerciales que estan disponibles en
la infraestructura de las terminales de transferencia y en espacios reducidos de
los paraderos.

b. Precio
La estrategia de precio, por ser una entidad publica, la proveedora del capital

comercial, podria ofertar por debajo del precio de mercado, por politica de
precios bajos, sin entrar en competencias desleal o cartel.
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c. Plaza

El distrito de Santa Marta es la plaza inicial de mercado. Las infraestructuras
crearan nuevos puntos de acopio, por lo que se generardn paulatinamente
nuevos nichos de mercado.

d. Promocion

Adicional a las estrategias de precios bajos, la comercializacién por cartera de
los espacios disponibles, permitira ofertar una mayor cobertura de difusion.
Adicionalmente, los usuarios del sistema, son los clientes potenciales de
cualquier empresa que desea incrementar sus ingresos.

e. Partners (Socios)

El proyecto creard no socios, sino aliados, que le permitan mantener la
estabilidad financiera del area de mercadeo de la Gestion técnica del Proyecto.

2.8.6.1 Estrategia de Mercadeo del Sistema en Operacion

Las estrategias de mercadeo del sistema se dividen en dos: las de gestion de la
demanda y las de marketing propiamente dicho.

2.8.6.1.1 De Gestion de la Demanda

Las estrategias de gestion de la demanda, son aquellas, que generan mas ingresos
al Sistema por la via de recaudo por tarifa, porque tienen la capacidad de preservar
usuarios y generar usuarios cautivos o potenciales. Estos a su vez, generan a traves
del consumo, incentivos de comercializacion de empresas privadas con el Sistema.

2.8.6.1.2 De Marketing

La comercializacion es la esencia de la estrategia de mercadeo del Sistema. Tiene
como objetivo generar ingresos colaterales, distintos a la tarifa.

La planificacion y gestion de recursos por la explotacién de espacios fisicos y virtuales

implica la implementacion de estrategias de marketing, que permitan alcanzar las
metas trazadas.

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 55 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

S,

1 ALCALDIA

§anta Marta

DEL CAMBIO

Estrategias de Marketing de atracciéon y captacién de usuarios y clientes

La atraccion se fundamenta en una estrategia de visibilidad de soluciones y de
personalizacion de usuarios y clientes.

Por un lado, se ofrecen servicios atractivos para aquellos usuarios que no
hacen parte del Sistema, que nunca lo han siso y para aquellos que salieron de
ésta a la motorizacion y, por otro lado, la creacién de espacios amenos para la
potencializacion de empresas en el sector donde funcionan las infraestructuras
del Sistema.

Siempre estara el Sistema para personalizar las necesidades de usuarios y
clientes. Esta es una de las estrategias de captaciéon que hacen parte de la
oferta de servicios. Incluso, si son turistas, o usuarios no frecuentes del Sistema
como modo de viaje.

Estrategias de Marketing de venta para usuarios y clientes

Las estrategias de ventas para usuarios estan enfocadas en la prestacion de
servicios adicionales que no estan cargados a la tarifa, pero ayudan a general
nuevos viajes en el Sistema.

Por su parte, las estrategias de venta de servicios de alquiler, estdn enfocadas
en las expectativas de crecimiento de cada una de las empresas y el
acompafamiento que el Ente Gestor pueda hacer desde el Sistema con los
usuarios.

Estrategias de Marketing de fidelizacién de usuarios y clientes

La fidelizacion de los usuarios del Sistema es uno de los pilares del marketing
aplicado a la operacién en sistemas de transporte publico urbano. Ademas de
constituir la esencia de la politica publica de mejoramiento de las condiciones
de movilidad de los ciudadanos.

Siendo conscientes de que es 10 veces mas costoso captar un nuevo usuario
gque mantenerlo, se acompafian de campafas de cultura ciudadana los
procesos. Por ello, la primera estrategia estd enmarcada en mantener a los
mejores usuarios del Sistema.

Por otra parte, se deben mantener los clientes. Aquellas personas naturales o
juridicas que contratan los servicios comerciales con el Sistema, y que ven en
éste un espacio ideal para comerciar sus bienes o servicios.

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 56 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Suia,

MLCALDI'A
§anta Marta DEL CAMBIO

El diseiio de un modelo que permita al Ente Gestor conocer mejor a sus
usuarios y clientes, identificar necesidades, gustos, habitos de consumo y
preferencias de destino y de compra.

Armonizar a los usuarios y clientes en un mismo espacio no es fécil, pero para
ambos casos, el Ente Gestor debera personalizar los mensajes de la marca
estableciendo un fuerte vinculo, duradero y rentable.

El marketing de fidelizacion parte de una estrategia de descuentos hasta
establecer relacion fluida en ambas vias.

llustracion 10. Estrategias del Marketing Industrial

Atraer Captar Vender

Desconccidos Visitantes Clientes ‘ Praescriptores
OBJETIVO: DBJETIVO: OBJETIVO:
Conseguir Captar datos de Afianzar la relacian con
visibilidad para contacto del potencial el cliente resolvienda
niestras cliente determinar su sus dudas previas ala
soluciones grada de madurez wenta

Fuente: Estado del Marketing Industrial 2017-2018. Connext.

2.8.6.2 Bienesy Servicios de la Oferta del Sistema

2.8.6.2.1 Instalacion de Redes WIFI

En la economia capitalista, contemporanea, el wifi' es una herramienta tecnoldgica
que permite la interconexion inalambrica de dispositivos electronicos. Esta permite el
acceso a Internet de distintos dispositivos por conexion en red de redes. La

L wifi es el nombre comercial de Wireless Fidelity, cuya traduccion del inglés es ‘fidelidad sin cables'.
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herramienta permite, de manera facil para el usuario, la conexién con cualquier parte
del mundo.

Para los jovenes, estar conectados en las plataformas web y las redes sociales, ha
permitido a empresas inferir en las decisiones y preferencias de los usuarios, y mejorar
las comunicaciones en general.

A 2018, existen mas de 4.000 millones de internautas, o lo que es lo mismo, el 53%
de la poblacion mundial es internauta. Uno de cada dos personas en el mundo se
conecta a Internet. Dato impresionante, sin duda. Y no menos impresionante es que
el 79,5% de los internautas son usuarios activos de redes sociales. Y por diversas
razones es a 2018 necesario la conexion 24/4 como en su momento lo fue estar junto
a un teléfono.

Ademas de la comunicacién entre personas, también estar conectado a internet ha
permitido estar atento a lo que se desarrolla en el plano local, nacional y mundial; a
aumentar los tiempos de entretenimiento en tiempo de ocio, a entablar negociaciones,
para conocer gente nueva, compartir opiniones y para pedir o comprar productos o
servicios.

En Colombia hasta el afio 2017 segun los estudios realizados de acuerdo a los

registros de viviendas y méviles por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones -TIC a nivel nacional, se encontraron conectados:

llustracion 11. Total de Accesos de Internet a Nivel Nacional, 2017

TOTAL DE ACCESOS POR TRIMESTRE

16.898.138 1,58%

PERIODO FECHA DE CONSULTA TOTAL DE ACCESOS VARIACION
-

2017-37 16.635.789 2017-1T  14/07/2017 16.148.933 1.87 %

2017-2T  31/07/2017 16.388.033 147 %
2017-3T  27/07/2017 16.635.789 1,51%

2017-4T  4/04/2018 16.898.138 1,58 %
2017-4T 16.898.138

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Min
TIC, 2017.
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Cobertura

Se plantea la conexion de redes wifi en las terminales de transferencia que se
construiran en diferentes puntos de la ciudad, iniciando con la terminal de
transferencia de Gaira con un area de circulacion para los usuarios de 3.250m?
sobre la plataforma, por donde podran desplazarse como peatones los usuarios
y se le permitira el acceso a la red wifi del lugar por un tiempo no superior a los
20 minutos, mientras esperan su bus de destino o realizan compras dentro de
la Terminal.

En conexiones futuras, podria considerase este mismo servicio a bordo de los
vehiculos. En ambos casos, el usuario debera dejar sus datos para tratamiento
de los mismos con unas politicas de privacidad que debera aceptar el usuario
para acceder a la conexion temporal.

Ubicaciones

La ubicacién inicial serd en la Terminal de Transferencia de Gaira.
Adicionalmente, en algunos paraderos del Sistema se podra contar con el
servicio, con un area de cobertura no superior a dos metros a la redonda.

Se ubicaran inicialmente en 11 puntos estratégicos de mayor demanda de
pasajero, que por su ubicacion permiten la recepcién de mayor niumero de
usuarios en horas pico y en horas valle, de esta manera en la ciudad de Santa
Marta se escogieron los siguientes paraderos:

Carrera 1C entre Calles 12 y 13. Ubicado exactamente sobre el Malecén y
frente al Parque de Bolivar, teniendo como objetivo principal los turistas.
Carrera 5ta entre Calles 23 y 24. Ubicado para atender a los usuarios con
espera en las puertas del Centro Historico de la ciudad.

Carrera 8va entre Calles 11y 12

Calle 15 entre Carreras 11y 12

Av. El Libertador #3217 Entrada del Centro Comercial Buenavista.

Avenida del Libertador con Carrera 14, IED Industrial.

Carrera 4ta Calle 9, Rodadero.

Avenida del Rio con Carrera 16 Centro Comercial Ocean Mall.

Carrera 1ra con Calle 6 glorieta, Taganga.

Calle 22 entre Carrera 13 y 14 Cerca al Hospital.

Calle 22 ente Carrera 4ta y 5Sta.
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2.8.6.2.2 Fuente de financiacion de la Red WIFI

La financiacion proviene de los ingresos que se capten de las explotaciones
comerciales de las Terminales y Paraderos.

Personalizacion de usuarios: modelo de negocios de las bases de datos

Las bases de datos permiten segmentar las observaciones por diferentes criterios,
como direccion de residencia, correo, numero de teléfono, nombre y documento de
identidad. Ello comprende una herramienta valiosa para la definicion de estrategias
enfocadas en los clientes de alto valor.

Podria crearse una estrategia conjunta entre el Ente Gestor y el proveedor de Internet
o de la red de wifi, donde se obtenga la autorizacion de los usuarios para acceder al
servicio. El tratamiento de la informacién personal debera cumplir con las
especificaciones de abeas data para todos los casos y exenciones establecidos por

ley.

Tabla 19. Comercializacion de Bases de Datos

CANTIDAD DE MESES DE
REGISTROS PRECIO ACTIVACION
1.000 $ 546.000 6
1.500 $ 748.000 12
2.200 $ 1.031.000 12
3.200 $ 1.436.000 12
4.200 $ 1.841.000 12
5.200 $ 2.246.000 12
10.000 $ 4.190.000 12
15.000 $ 6.215.000 12
20.000 $ 8.239.000 12
30.000 $ 12.288.000 12
40.000 $ 16.337.000 12
50.000 $ 20.387.000 12

Fuente: SETP Santa Marta - Precios de Mercado.
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2.8.6.2.3 Publicidad

Una vieja forma de comunicacién y estrategia de venta de productos o servicios de
las empresas se fundamenta en la publicidad, de insercion y penetracion de marca,
mejoramiento o cambio de imagen, ofertas y demas estrategias.

La comunicacion externa es una de las herramientas mas eficaces para el sostén de
una empresa y mas cuando su actividad principal no es ésta. La explotacion
publicitaria externa resulta un elemento clave en el proceso de sostenimiento de la
empresa en el tiempo.

Ello demanda, el desarrollo y la definicion de politicas de publicidad dicientes y
orientadas, para que logren resultar efectivas, y contribuyan a un mejor
posicionamiento y valoracion de la empresa por el publico en general.

Elementos:

En Santa Marta se encuentran diferentes empresas proveedoras del servicio de
publicidad que ofertan a diferentes costos publicidad como: Vallas, Mupis, Bastidores,
Mogadores, Pantallas, pautas web y demas. Dentro de ellas se identificaron las
siguientes:

e Bastidores
Los bastidores son marcos de aluminio o acero los cuales sirven como soporte
para lonas impresas y pueden ser utilizados como anuncios o elementos firmes
para colocar publicidad, también pueden ser luminosos, y de ubicacion externa
o0 interna.

llustracion 12. Modelo de Bastidores

TTECNOLOG by, . WA
Logros 2006-200? RO

oo §
¥00000
GOALLA SPORT

&

Fuente: Google Imagenes
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llustracién 13. Modelo de informadores de pantalla a techo

Fuente: SETP SANTA MARTA — Disefios de la TT Gaira, 2018. Norte a la derecha.
Se contaran con 6 bastidores de medidas:

¢ Mogadores o Vallas
Elementos de gran tamafio y alto impacto visual, ubicados en sitios de permanente
tréfico vehicular o dentro de centros comerciales en estacionamientos a cielos abierto.

es de los elementos de mayor recordacién y posicionamiento de marca.

Imagen 14. Modelo de Vallas

Fuente: Google Imagenes
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Se ubican en un mismo mobiliario con publicidad de ambos lados, fuera de la terminal
de transferencia. este elemento generara un alto impacto para usuarios del sistemay
conductores u ocupantes de vehiculos privados, que podran ver desde la altura del
puente de bello horizonte el aviso luminoso.

e Mupis en Paraderos Tipo M10

Este elemento se ha convertido un medio de informacion de la alta demanda que se
mueve en espacios identificadospara el transito de usuarios del sistema de transporte
publico a nivel mundial. La facilidad del elemento para llegar al publico y transmitir el
mensaje deseado, hacen que este elemento de informacion sea muy utilizado y comun
en calles, centros comerciales y lugares publicos.

Imagen 15. Modelo de Mupis

=T} Epy
13

e I
i ||', il

Fuente: Google Imagenes.

En total, se ubicardn en la ciudad 64 mupies nuevos en los 64 paraderos mas
estratégicos de los 1.284 paraderos, ubicados en las vias principales.

e Franjas en Paraderos Tipo Bandera

Los paraderos tipo bandera estan hechos para dar informacién a los usuarios del
Sistema. Sin embargo, se aprovecha la ultima franja de informacién con el Ente Gestor
y el Sistema, para que se destinen espacios publicitarios menores, que van enlazados
con la publicidad en mupies de los paraderos tipo M10.
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Esta herramienta sirve esencialmente para la colocacion de logos y datos de contacto.

llustracion 14. Modelo de Paradero Tipo Bandera y Sefializacion de Espacio

Publicitario
LETRA DEL MODULO
NUMERO
DEL PARADERO
Modelia NOMBRE DEL PARADERO
AK 86 - AC 24 Y DIRECCION

San Bernardind st LISTADO DE RUTAS QUE

por AV. Esp Aveops ) USANEL PARADERO
(IR S o e ey ® | Muestra el color del sector

: Ty @ alque sedirige (solo para
| [P21 i kperanavaops | rutas urbanas).

=
| EL%;’&(SJ.KR"AAV.(W ‘
| 202 SR RS cie ot ‘
po—— = =
L 956 Ef“:xls':;,zusz |
]" Cc7 Santa Helenita L] "‘
\ ""'”““"““ = RUTAS ALIMENTADORAS
[ Ssmatiio oyt ESPECIALES Y COMPLEM
( El Paraiso - "‘
g por Pardo Rubio, CL53,CLST Su color corresponde al
( W Los Libertadores ~ ® | mismo del bus.
\ Portal 20 de julio )
Otras rutas 2281 452. 367 UB M, . OTRAS RUTAS

alrespaldo: 20 77 41 505 114A AL RESPALDO

ESPACIO
PUBLICITARIO

PARA OBTENER
MAS INFORMACION

& wewsitpguecs A, 018000 11 S50

Fuente: SITP Bogota

La ciudad contara con 1.284 paraderos que tendran disponible la oferta publicitaria.
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e Informadores en Pantalla a techo

La instalacion de pantallas LED en las Terminales tendran una doble funcionalidad.
La primera y la méas importante, la informacion al usuario; y la segunda la de permitir
pautas menores para invitacion a visitar los espacios existentes en las Terminales, y
permitir la comercializacion de otro tipo de productos o servicios.

Imagen 16. Modelo de Informadores de Pantalla a Techo

Fuente: Google Imagenes

La Terminal de Transferencia de Gaira contara con 5 moédulos de 2 pantallas, es decir,
10 pantallas para prestar el servicio de pauta en el Sistema.

¢ Respaldo de Tarjetas

Para el aprovechamiento de los espacios que brinda la tarjeta que se usara para el
pago electrénico de pasajes, se estima brindar dichos espacios a marcas que deseen
pautar sus logos en los plasticos, ofreciéndoles un pequefio espacio o la
personalizacion completa de una de las caras de la tarjeta con su publicidad.

Imagen 17. Modelo de Publicidad en Tarjetas

Barcelona
BusTuristic

Fuente: Google Imagenes
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Esto debe definirse con el proveedor de las tarjetas. Y se estima, que la demanda
inicial seria de 50 mil tarjetas en 2019.

e Estudio de Mercado

Tabla 20. Presupuesto de Ingresos diferentes a la Tarifa para el Sistema

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)
VALOR UNITARIO $ 2.600.000,
MARKETMEDIOS 2MTS X 2MTS PAQUETE X 4 Arrend+Prod $9.560.000,
PAQUETE X 7 Arrend+Prod $13.790.000
PAQUETE X10 Arrend+Prod 17.600.000

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)
VAOS 12X 4 DISENO, PRODUCCCION, $1.800.000 - $3.000.000
AMOBLAMIENTO 7X 3.4 IMPRESION, INSTALACION $2.500.000

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)
OK PUBLICIDAD 1.70X 1.16 DISENO E IMPRESION $160.000

DISENO, IMPRESION E

MUPIS 1CARAX1MES INSTALACION $ 450.000|

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)
AMOBLAMIENTO URBANO 1 CARA X MES $80.000

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)
$ 400.000|

Tarifa Unitaria Produccion X Mes

MARKETBUS PUBLICIDAD EXTERIOR $1,100,000,
Tarifa unitaria TOTAL x Mes $1,500,000|

EMPRESA DETALLE PUBLICIDAD X MES VALOR (Sin iva)

60 PAUTAS DIARIAS 30

OK PUBLICIDAD SEG PAUTA $ 800.000,

Fuente: SETP Santa Marta
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e Oferta al Publico en Publicidad 2019

Tabla 21. Oferta de Servicios Publicitarios de los Elementos Fisicos del

sistema

TIPO DE PUBLICIDAD AREA VALOR A VENDER + IVA
BASTIDOR EN ESTACION 4X2 $ 6.500.000,00
BASTIDOR EN ESCALERAS 2X2 $ 3.200.000,00
TELEVISORES 30 SEG $ 500.000,00
LOGOS EN TARJETAS 3X9CMx 200 | $ 2.000.000,00
BUSES (FALDONES) 157 x 67 $ 2.000.000,00
VALLAS AL AIRE LIBRE 7X3 $ 1.800.000,00
MUPIS 1CARA 1.6 X 1.70| $ 550.000,00
PARADEROS BANDERA 12 CM $ 100.000,00

Fuente: SETP Santa Marta

Nota: Estos son valores para iniciar la explotacion publicitaria, esta sujeto a
sugerencias y complementado con un portafolio donde especificara detalles de
los servicios a ofertar

2.8.6.2.4 Arrendamiento de Espacios Geograficos

La Terminal de Transferencia de Gaira permitira la integracion de los usuarios que
llegan de las afueras de la ciudad y conectarlos con las 23 rutas que se moveran en
el Sistema. Esto permitira que la visita en la Terminal sea dinamica. En la maxima
hora pico se espera que transiten a bordo de los vehiculos y por accesos directos o
transferencias mas de 300 personas.

Los espacios dentro de la terminal, estan pensados para crear soluciones inmediatas
y mensajes cortos. Ningun desarrollo comercial puede interferir en las condiciones
logisticas del Sistema, en la generacién de costos u otro tipo de perjuicios que pongan
en riesgo la operacion o la incomodidad de los usuarios.

De esta manera y con el aprovechamiento de los espacios con los que cuenta la

terminal de transferencia, se ofertan al publico locales comerciales para la
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comercializacion de servicios o productos de consumo; bajo un contrato de
arrendamiento.

De esta manera se presenta la siguiente oferta mobiliaria:
e Locales Comerciales

Los espacios disponibles para locales comerciales contardn con unas medidas de
5.70 Metros de largo x 2.85 metros de ancho. Los accesos son internos, para
proteccion del sol. No incluyen espacios externos del local comercial.

Los servicios asociados se entregaran con instalaciones béasicas de electricidad sin
servicio de acueducto. Los servicios asociados a acueducto, seran prestados en los
bafios comunes de la Terminal y contara adicionalmente con el servicio de seguridad
privada. Los costos de servicios publicos son individuales y las condiciones quedaran
convenidos en el contrato de arrendamiento.

Los contratos se efectuaran no se efectuaran en tiempos inferiores a 6 meses, y la
oferta estd dada para empresas de origen local, nacional o internacional.

El modelo de negocio que mas se asemeja al que se va a desarrollar es el
arrendamiento de locales en los centros comerciales que se encuentran en Santa
Marta.

llustracion 15. Plano del Prototipo de locales Comerciales Plano en Planta

Fuente: SETP SANTA MARTA — Disefios de la TT Gaira, 2018. Norte a la derecha
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Se tendrén disponibles 3 locales comerciales para el servicio de arrendamiento.
e |Islas

Dentro de la Terminal de Transferencia de Gaira, se identificaron puntos estratégicos
que podrian aprovecharse de manera comercial y disminuir el espacio libre sin invadir
ni entorpecer la operacion ni el flujo de peatones en la infraestructura.

La Terminal de transferencia de Gaira contara con un area con la capacidad de
operacion de 5 islas. Estas infraestructuras son espacios abiertos que no necesitan la
construccion de paredes para la comercializaciéon de productos y servicios, que el
mobiliario es responsabilidad del arrendatario y el Ente Gestor sélo entrega las
acometidas eléctricas para el funcionamiento. Los servicios asociados a acueducto,
seran prestados en los bafios comunes de la Terminal y contard adicionalmente con
el servicio de seguridad privada. Los costos de servicios publicos son individuales y
las condiciones quedaran convenidos en el contrato de arrendamiento.

Estas islas no son espacios estandarizados, pero tienen un area maxima de 4
ocupaciéon de metros x 4 metros o 16 m?, sin perder la armonia de la infraestructura
existente.

llustraciéon 16. Plano del Prototipo de Islas Plano en Planta

Fuente: SETP SANTA MARTA — Disefios de la TT Gaira, 2018. Norte a la derecha.

Se identificaron en total 5 puntos para islas.
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e Cajeros Electronicos

Este modelo de negocio contribuye a cumplir con la exigencia de los clientes, lograr
una mayor optimizacion de los recursos econdémicos, tecnolégicos y humanos, que
permitan satisfacer muchas necesidades de los usuarios, asociadas a la movilidad y
externalidades positivas de éstas. Este espacio estd destina a los usuarios
bancarizados, que encuentran dentro de la Terminal, reduccion en los tiempos de
desplazamiento para realizar transacciones electronicas u obtener dinero en efectivo,
ademas de los servicios individuales y diferenciadores de cada banca comercial
nacional.

Colombia cuenta con varias redes de cajeros electronicos que son propiedad de los
bancos de primer piso, como Bancolombia, Colpatria, Davivienda, ATH (Del grupo
Aval) y Servibanca que operan por comisiones por retiro. La oferta esti destinada a
publicos reducidos:

Estudio de mercado:

Bancolombia:

El Ente Gestor debe solicitar a la entidad bancaria la instalacién del cajero. Paso
seguido, la entidad financiera realiza un estudio de la localizacién y conveniencia para
el cumplimiento de los requisitos internos. Una vez cumplidos los requisitos se da lugar
al proceso de contratacion, definiendo costos, normas de construccion
especificaciones técnicas y juridicas. Luego de definido el tema contractual, la entidad
bancaria designa la interventoria responsable del desarrollo de los trabajos de
instalacién (local, electricidad, maquinas), equipo de alarma, telecomunicaciones,
publicidad, equipo de seguridad y dejar listo para operar.

Davivienda:

El Ente Gestor debe solicitar a la entidad bancaria la instalacién del cajero. Paso
seguido, la entidad financiera realiza un estudio de la localizacién y conveniencia para
el cumplimiento de los requisitos internos. Una vez cumplidos los requisitos se da lugar
al proceso de contratacion, definiendo costos, normas de construccion
especificaciones técnicas y juridicas.

La instalacion es realizada por parte del mismo banco. Esta entidad no requiere de
interventoria para supervisar la implementacion de los cajeros.
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Servibanca:

El proceso de implementacidon es mas sencillo. Los cajeros electronicos que manejan
son prefabricados, de facil instalacion, y los costos de mantenimiento y medios de
comunicacién son mas bajos pos su estructura interna de redes.

llustracién 17.Plano del Prototipo de Islas Plano en Planta

Fuente: SETP SANTA MARTA — Disefios de la TT Gaira, 2018. Norte a la Derecha

Se tienen 3 espacios destinados para cajero electronico, cuyo espacio total es de
5.70Ms x 2.8Ms. En la parte trasera de las taquillas de recarga de tarjetas para el
servicio de transporte y mas cerca de la salida de las rutas sur. Estas ubicadas
geograficamente en la parte central derecha de la Terminal de Transferencia de Gaira.

e Alquiler de Bafos

Se contara con 6 baterias de bafios, 4 entre mujeres y hombre, uno familiar y uno para
discapacitados.

Los servicios publicos asociados estan incorporados en las instalaciones
constructivas, y el mantenimiento depende de la explotacion colateral de este servicio.
No tendra valor para personal del Centro de Control, trabajadores de los espacios
comerciales, conductores o personal administrativo de la Terminal.
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2.8.6.3 Otros Elementos de Caracter Privado del Sistema
2.8.6.3.1 Buses

Estos elementos pueden ser administrados por el Ente Gestor, porque son de carécter
privado.

Es un tipo de publicidad Above The Line, ya se encuentra desarrollado en Sistemas
masivos con anuncios como los periddicos y revistas que buscan impactar al mayor
namero de personas posibles. Aunque la ubicacion de dicha publicidad puede ser en
el interior o exterior del autobus.

Al subirte al autobls podras notar varias ubicaciones en donde se hace publicidad,
puedes encontrar publicidad en el respaldo del chofer, en otras ocasiones también se
encuentra en la pared del vehiculo.

Otro sitio en el que podemos encontrar publicidad en autobuses es en los respaldos
de los asientos. Pero la que mayor impacto tiene a un mayor nimero de personas es
la exterior, pues impacta no solamente a los usuarios del transporte publico, sino a
toda audiencia que se encuentra expuesta a este medio, este tipo de publicidad la
podemos encontrar, lateral, trasera e integral.

Imagen 18. Ejemplo de Publicidad

MORE Reporters. MORE Reporting.
Qe Ballas Morwing News.

Ss

Fuente: SETP SANTA MARTA

Este modelo debe acordarse con el Operador de transporte para compartir porcentaje
de ganancia.
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2.9. Componente Socio — Econdmico de Operaciones

2.9.1 Lineamientos Generales del Plan Integral de Formacion alos Conductores
del actual Transporte Publico Colectivo

Tabla 22. Lineamientos del Plan Integral de Formacion a los conductores del
TPC en el marco del inicio de la operacion del sistema a 2019

H,o.ras Responsables Cronograma Observacion
tedricas
Generalidades de sistema:
Introduccion al Manual de
Operaciones
Generalidades del sistema de
buses
Empresa prestadora del servicio Se recomienda
Rutas Operador de A Primer formar a los
Transporte . conductores
1 | Modos de pago 80 ;(r;rfgestre de linicialmente con
Atencidn al usuario (Servicio al Acompafiamiento generalidades del
Cliente) del SETP sistema.
Induccién al SGSST (Salud y
seguridad en el trabajo)
Riesgos y peligros (salud
ocupacional)
Plan de emergencia, seguridad
operativa y primeros auxilios
Normatividad:
Marco Legal Nacional
Cédigo Nacional de Transito . recomie dndc?
— —— Operador de una intensida
Sefializacion y semaforizacion Transporte horaria de siete
Implicaciones legales de la horas mlensuales
conduccion Acompafiamiento Desde durante los
2 | Conduccién previsiva 65 de Secretaria de Se_gundo primeros diez
Movilidad Trimestre de | meses del afio,
Puntos criticos 2019 con un
Ergonomia en la conduccion Acompafiamiento mecanismo de
— — del SETP capacitacion por
Conduccion econémica grupos de 200
Protocolo de contingencia personas
(operacion en parte de la ruta)
Seguridad vial
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Horas
tedricas

Responsables

Cronograma

Observacion

Riesgo en la conduccion

Alistamiento del vehiculo

Cuadros de servicios o jornadas
de trabajo

Normas del Conductor

Implementos del Conductor

Velocidades de marcha
permitidas

Irregularidades en el autobus

Claves Operacionales (si
aplican)

Medidas en caso de
irregularidades en la operacion

Relevo de los Conductores

Aspectos Técnicos:

Generalidades de los buses
(Articulado, padrén o Microbus)

Generalidades de los motores
(GNV, Diésel o Eléctrico)

Sistema de transmision
(Mecéanica o Automatica)

Sistema de frenos

Sistema de suspension
neumatica

Operador de

Transporte

Se recomienda
una intensidad
horaria de siete
horas mensuales

- - — Acompafamiento | Desde durante los
Sistema de alimentacion 64 de Segundo primeros diez
Interpretacion del tablero de Secretaria de | Trimestre de | meses del afio,
instrumentos y controles Movilidad 2019 con un
Metrologia (conversiones) L mecanismo de
Maneio del radio de Acompafiamiento capacitacién por
comanicaciones del SETP grupos de 200

- personas
Listas de chequeo
Plataforma PMR (Personas con
movilidad reducida)

Sistema de Informacion al
Viajero (SIV)
Sistema de recaudo
Se recomienda
A Primer | priorizar esta
. : Operador de | .. o .
Procedimientos operativos 24 Trimestre de |temética a primer
Transporte

2019

trimestre del ano
€n curso
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Horas

. Observacion
teéricas

Responsables

Cronograma

Validacién de Basica Primaria

Operador de

En lo corrido

La propuesta se
enfoca a que
prioricen durante
lo corrido del afio
2019 la validacion
de basica primaria

y Bachiller Académico Transporte de 2019 y bachlllgr
académico por
parte de los
conductores que
a la fecha no
ostentan de este
titulo.

Se programa la
Operador de visita durante el
Transporte A Segundo | segundo
Visita al CCO 2 Semestre de | semestre del afio
Acompafamiento | 2019 2019 de acuerdo
del SETP a la disponibilidad
del CCO

Practica sin usuarios en

campo y patios:

Enrutamiento (identificacion del

vehiculo en el sistema de

explotacion).

Ejercicios de habilidad con

obstaculos

Ejercicios de reversa con Operador de

obstaculo Transporte En 34 horas

- mensuales se

Reversa lineal o . realiza la practica

- Acompafniamiento | A Primer
Giros de 90° en reversa 100 |del SETP | Semestre de | & €@Mpo durante
Ejercicios de reconocimiento de 2019 los primeros seis
I meses previo a la
rutas Acompafiamiento it
—— - . operacion del

Ejercicios de acercamiento a de Secretaria de !

" sistema.
paraderos y andenes Movilidad

Ejercicios de acercamiento a

paraderos para la atencion de

PMR

Reconocimiento de rutas

alternas

Reconocimiento patios

(portales)

Operador de . Aproximadamente
L . Transporte A Primer
Practica con usuarios en 30 horas
80 Semestre de

servicio comercial

Acompafamiento
del SETP

2019

mensuales para
realizar practicas
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Horas
tedricas

Responsables Cronograma Observacion

con usuarios a
bordo
Proceso de Formacién Vincular a los
Complementaria: conductores a
Ciudadania antes que campafas de
ciudad: percepcion de la culturizacién con
construccién de cultura Operador de la ciudadania en
10 ciudadana en la ciudad, a través 30 Transporte _ En lo Corrido | donde ambqs_
de recorridos por las diferentes Acompafamiento | de 2019 actores participen
comunas o barrios. del SETP en la construccion
Programacion Neurolinglistica de una cultura
(Opcional) amable en Santa
F L | Coachi Marta, alrededor
ormacion en el ser - Coaching del transporte.

Fuente: SETP Santa Marta

2.9.2 Caracterizacion Socioecondmica de los Conductores del actual
Transporte Puablico colectivo — TPC -

Para la puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta, es necesario conocer a cada uno de los actores que intervienen en dicho
proceso. Por un lado, se encuentran los usuarios dentro de los cuales se pueden
identificar varios colectivos, y por el otro, a los conductores, propietarios y empresarios
como actores del proceso de reorganizacion del servicio que a la fecha se viene
adelantando entre el Ente Gestor y las empresas del actual Transporte Publico
Colectivo de la ciudad.

Particularmente los conductores, se convierten en la cara del sistema, toda vez que
son los encargados de llevar el servicio a todos los sectores de la ciudad para
garantizar la cobertura en la misma, por lo que son los primeros dentro del ciclo del
servicio en tener contacto directo con los usuarios que se movilizan en el transporte
publico. En este sentido, desde el Ente Gestor, se ha venido adelantando un proceso
de caracterizacién socioeconémica de los conductores del actual TPC, con el fin de
conocer su nivel de vida de acuerdo a variables como estado civil, nivel educativo,
datos de vivienda, informacion laboral e informacion familiar, teniendo en cuenta que
en el proceso de reorganizacion que se viene adelantando, los conductores que a la
fecha se encuentran vinculados a las empresas, migrarian al nuevo sistema.
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De acuerdo a lo anterior, el Ente Gestor desde el area de operaciones solicité al
Sistema Integrado de Transporte Urbano- STU, una base de datos actualizada de los
conductores que a la fecha se encuentran vinculados, en la cual se encontraban
registrados 716 conductores, y se extrajo una muestra con 95% de confiabilidad de
250, a los cuales se les aplicd una encuesta en lo corrido del mes de octubre del afio
2018, en los distintos despachos habilitados por el TPC. A noviembre de 2018, se
logré consolidar una base de datos con una cifra de 362 conductores caracterizados.
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3. GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

La puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta
proyecta su implementacion a partir del afio 2019, razén por la cual, en el afio 2018,
se continuaron adelantando las gestiones tendientes a la adquisicién predial para
continuar la fase de construccion de la infraestructura operacional, que para el 2018
inicia con la construccion de la Terminal de Transferencia de Gaira y continua con la
contratacion del disefio para los patios y talleres. Prosigue ademas, la adquisicion
predial para la mejora de la infraestructura vial, para el caso concreto del 2018, la
ampliacion de la Calle 30 en los tramos faltantes, lo que supone para la entidad, un
importante trabajo en materia de preparacion para el reasentamiento de las familias
asentadas en los sectores a intervenir por el ente gestor, siendo elementos el abordaje
del equipo interdisciplinario de reasentamiento para dar respuestas efectivas,
eficientes y pertinentes acorde a lineamientos establecidos en el marco de politica de
reasentamiento.

3.1 Procesos de Gestion Predial y Planes de Reasentamiento en Cierre

3.1.1 Proyecto Terminal de Transferencia de Gaira

Para Dentro de este proyecto se continuaron en 2018 las gestiones para la adquisicion
y entrega de los predios requeridos para la construccion de esta obra de
infraestructura y el proceso de escrituracion y pagos pendientes.

3.1.2 Proyecto Puente Avenida Bavaria

En este proyecto se adquirieron (27) Predios y 37 US, restablecidas a la fecha 2 US
Hogar, 6 USSE, 5US Rentistas y 20 US Arrendatarios, 3 tenedores para un total de
36 US restablecidas, equivalente al 97,2 % del cumplimiento. De las dos unidades
sociales a reasentar 1 se realiz6 entrega anticipada del predio dentro del proceso de
expropiacion con fecha del 3 de octubre del 2018, por lo tanto, queda (1) unidad social
pendiente por reasentar, dentro del cual se notificO resolucion de pago por
consignacién para iniciar el desalojo.

3.2 Planes de Reasentamiento en Desarrollo
3.2.1 Proyecto Calle 30 entre Carrera 92y Carrera 12
Luego que el BID emitiera la No Objecion del plan de reasentamiento con fecha de 22

de agosto del 2018, se pudo establecer que en el proyecto se identificaron 32 predios
de los cuales 31 son de afectacion total y 1 parcial de los cuales se encuentran 61
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unidades sociales de las diferentes tipologias (USH, USR, USSE, USE, NR/NR). Se
inician las ofertas a partir del 1 de noviembre, teniendo ofertados 23 predios, 16 ofertas
aceptadas, 3 ofertas objetadas, 4 ofertas en estudio por parte de los propietarios, 13
promesas firmadas, 5 predios pendiente por saneamiento y 4 pendientes por ofertar.
Se ha aprobado por comité de Gestion predial y Reasentamiento, reconocimientos
econdémicos para 40 Unidades Sociales y se ha socializado a 13 de ellas los
reconocimientos econdmicos a los que tienen derecho.

Una vez iniciada las ofertas se activa de manera conjunta los programas del plan de
reasentamiento insertos como medida de mitigacion, favoreciendo de esta manera el
restablecimiento de las condiciones sociales, donde la atencion psicosocial, las
gestiones, asesoria y acompafiamiento son factores claves para cada unidad social
en su nuevo inmueble y en entorno social, a continuacion se mencionan las
actividades realizadas por el equipo social previa , durante y posterior en las diferentes
etapas del proceso de reasentamiento:

e Asesoria frente al proceso de reasentamiento basada en las expectativas de
las US
e Preparacion psicosocial frente a la pérdida del inmueble bajo la premisa de
mitigar los impactos ante el desplazamiento involuntario
e Taller crisis vital (abordaje desde lo psicoldgico para afrontar el
reasentamiento)
o Preparacion para el cambio
o Proyectar nuevas metas en el nuevo entorno social

e Socializacion Plan de Reasentamiento: validacion por parte de la comunidad a
intervenir del plan de reasentamiento para las unidades sociales asentadas en
los predios requeridos para el proyecto de la calle 30 entre carreras 9 y 12.

e Atencion personalizada a las unidades sociales con la finalidad de resolver las
inquietudes frente al proceso de adquisicion predial y reasentamiento con un
enfoque psicosocial que facilite al abordaje de aspectos como: Las
expectativas, la toma de conciencia y esquemas mentales en las US.

e Gestion para el inmueble de reposicién 10/15 unidades sociales a reasentar

e Asesorias juridicas a los propietarios y poseedores de los predios a adquirir
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Imagen 19. Registro Fotografico “Talleres crisis vital”

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 20. Registro Fotogréafico Asesoria y/o Acompafiamiento equipo
Juridico- social

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 21. Registro Fotografico “Socializacion Plan de Reasentamiento - 18
de julio de 2018”

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 22. Registro Fotografico “Ofertas”

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 23. Registro Fotografico “Acompafnamiento Inmueble de Reposicién”

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.2 Preparacion de Otros Planes de Reasentamiento

En el 2018 se da inicio a la recoleccion y actualizacion de la informacién en los tramos a
intervenir por el Ente Gestor, empleando como estrategia la insercion de manera conjunta de
los diferentes miembros del Equipo Social, Técnico y de Reconocimientos Econdmicos en los
Tramos 1B (Calle 30 Cra. 5-7), 1C (Calle 30 Cra. 7-9), 3 (Calle 30 Cra. 13-13B), 4 (Calle 30

Cra. 13B-17), y 6 (Calle 30 (Cra. 20-20E).

Obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 23. NUmero de Unidades Sociales por Proyecto

PROYECTO

N°. Predios

CALLE 30 CRA 5-7
CALLE 30 CRAT7-9
CALLE 30 CRA13-13B
CALLE 30 CRA 13B-17

CALLE 30 CRA 20 -20E

N° UNIDADES N° ESTUDIOS ACTIVIDADES
SOCIALES DE TITULOS ECONOMICAS

IDENTIFICADAS

51 27 40

39 22 27

37 14 32

143 35 42

322 150 164

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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3.2.2.1 Proyecto Calle 30 entre Carrera 5% — 7m2

Avaluos en Elaboracion
Etapa diagnostica para la elaboracion del plan de reasentamiento

3.2.2.2 Proyecto Calle 30 entre Carrera 7m2-9na

Avallos en elaboracion
Acompafnamiento a la lonja a los predios requeridos por el Ente Gestor
Etapa diagnostica para la elaboracion del plan de reasentamiento

3.2.2.3 Proyecto Calle 30 entre Carrera 13138

Actualizacién censos socioeconémicos de las unidades sociales para la
realizacion de los ajustes pertinentes para la elaboracién del diagnéstico y
posterior construccion del plan de reasentamiento.

Acompafiamiento a la lonja Santa Marta a la US a intervenir en el proyecto
Avaluos elaborados

Se hizo acompafiamiento a la poblacion en general, procurando tener
exactitud y certeza de lo que se les informa. Ya que, a lo largo de la
implementacion del proyecto, los habitantes cuentan con dudas e inquietudes
gue tienen que ser resueltos de manera clara y oportuna a través de la Oficina
Movil

Plan de Reasentamiento formulado y enviado para recision de la UMUS el 27
de diciembre de 2018

3.2.2.4 Proyecto Calle 30 entre Carrera 138 - 17

Actualizacién censos socioeconémicos de las unidades sociales para la
realizacion de los ajustes pertinentes para la elaboracién del diagnéstico y
posterior construccion del plan de reasentamiento.

Se realizé plan de accion con Oficina Movil intermitente en el sector a fin de
dar agilidad al proceso de recoleccion de documentos

Elaboracion de estudios de titulos, y fichas prediales

Actualizacion de censos sociales.

3.2.2.5 Proyecto Calle 30 entre Carrera 20 — 20F

Se implementd la oficina mévil de caracter permanente en el sector para hacer
presencia permanente y minimizar los desplazamientos de las unidades
sociales a intervenir.
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e Actualizacién censos socioeconomicos de las unidades sociales para la
realizacion de los ajustes pertinentes para la elaboracion del diagnostico y
posterior construccion del plan de reasentamiento.

e Solicitud y Recoleccion de informacion financiera y de contratos de
arrendamientos necesarios para la diagnostico y posterior elaboracién del
plan del reasentamiento.

e Solicitud y recoleccién de documentos juridicos a fin de determinar el tipo de
tenencia y situacion juridica de cada uno de los predios a intervenir.

e Elaboracion de diagnosticos juridicos y estudios de titulos, y fichas prediales.

e En elaboracion diagnostico socioecondmico para el plan de reasentamiento

Imagen 24. Registro Fotografico Visitas a Diferentes Tramos (1B, 1C, 3,4 Y 6)
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Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 25. Registro Fotogréfico Oficina Mévil Calle 30 Cral3-13 B

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.3 Preparacion de Planes de Reasentamiento del Area Técnica

En el 2018 se avanzaron con los levantamientos de fichas técnicas y/o revisiones de todas
las viviendas de los tramos levantados, para la continuidad de todo el Proyecto vial de la Calle
30.

Cabe resaltar que en segundo semestre del afio 2018 se ejecutaron los levantamientos de las
fichas prediales de cuatro (4) de cinco (5) tramos, en el que se implementaron estrategias
como apoyo con personal externo y tiempos adicionales al proceso.

En este proyecto se pudo evidenciar un avance significativo en la adquisicion de todos los
datos necesarios del inicio del proceso de reasentamiento con los levantamientos de las fichas
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prediales. Obteniendo buenos logros en los diferentes tramos faltantes en especial en el tramo
6, los cuales se resumen asi: Tamo 1B: 26 predios, tramo 1C: 22 predios, tramo 4: 46 predios,
tramo 6: 156 predios, de los cuales el 100% de fichas técnicas levantadas.

Imagen 26. Registro Fotografico, Coordinacién y planificacion de
levantamientos de Fichas Prediales.

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.4 Otras Gestiones
3.2.4.1 Socializacion en Colegios Publicos y Privados

En el 2018 se da continuidad a las jornadas de socializaciébn en las entidades
educativas tanto publicas como privadas con el fin suministrar informacion de manera
pedagdgica al publico estudiantil de los avances que el SETP-SANTA MARTA; en

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 86 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sistema Estratégico de Transporte Pdblico 2 ALCALDIA

§anta Marta DEL CAMBIO

dichas socializaciones no solo se informa de las obras de infraestructura y el
funcionamiento del sistema una vez inicie su operacion, sino de promover practicas
de cultura ciudadana ademas de su apropiacién por el sistema de transporte publico.
Cautivar el publico juvenil es una estrategia que promovera el cambio que se esta
insertando en Santa Marta, siendo ellos los re-editores en este proceso formativo.

Tabla 24. Instituciones Educativas socializadas sobre el Proyecto

1 | Gimnasio Bolivariano 67
2 | Laura Vicuha 36
3  IED Madre Laura 149
4 | IED Taganga 86
5 CUN 21
6 | Juan Maiguel De Osuna 64
7  La Milagrosa 122

TOTAL 545

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 27. Registro Fotogréafico de Socializaciones en Instituciones
Educativas
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Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.4.2 Conformacioéon del Comité Social

Los Comité social se enmarca en implementar las capacidades sociales de las
comunidades y de esta manera dar seguimiento a los proyectos sociales y los que
aplican para este proceso de adquisicion y reasentamiento se deben entender como
un proceso de formacion participativa a partir de la practica y del acompafiamiento del
SETP- Santa Marta

El comité se conformara con beneficiarios directos e indirectos del proyecto ejerciendo
una funcion de apoyo en el seguimiento de las obras desde una perspectiva social en
el sector a intervenir.

3.2.4.2.1 Objetivos del Comité

e Promover la participacién de las comunidades beneficiarias del proyecto para
un seguimiento social a la obra favoreciendo la corresponsabilidad en el
proceso de adquisicion y reasentamiento

e Fortalecer la institucionalidad y la apropiacién entre las partes (SETP-
Comunidad)

3.2.4.2.2 Como Ejercer
e Elegir vocales de control que ejerzan liderazgo positivo

e Asumir como propio el éxito del comité social el desarrollo y el control social
local.
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3.2.4.2.3 Las Acciones del Comité de Control Social son:

e Apoyar en el seguimiento social de las obras

e Apoyar a los beneficiarios del tramo en la presentacién de sus sugerencias,
guejas y/o reclamos ante el SETP

e Contribuir en la gestion que adelanta el SETP logrando su eficiencia, eficacia
y transparencia a través de procesos participativos y vinculantes.

e Promover el liderazgo positivo y la participacion con miras a democratizar la
gestion publica

e Apoyar planes de mejoras en las fallas de los procesos favoreciendo
propuestas y/o alternativas de solucion

e Contribuir en la garantia y al restablecimiento de los derechos sociales,
econdémicos y culturales del sector.

En la conformacién del Comité cabe mencionar que se realizaron visitas sociales
previas con fines motivacionales para la vinculacién en este proceso formativo.

Imagen 28. Registro Fotografico del Comité Calle 30 con Cra 9"2 -12

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 89 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sistema Estratégico de Transporte Pdblico 2 ALCALDIA

§anta Marta DEL CAMBIO

Imagen 29. Registro Fotografico del Comité Puente Avenida Bavaria

|

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 30. Registro Fotogréafico del Comité Tramo 1B Calle 30 Cra 5.7

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 31. Registro Fotografico Comité Tramo 1C Calle 30 entre Cra. 7m2 — 9na

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 32. Registro Fotografico Comité Tramo 3 Calle 30 entre Cra. 13 — 138

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 33. Registro Fotografico Comité Terminal de Transferencia de Gaira

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.4.3 Articulacion con las Ofertas de Servicios Sociales de la Alcaldia

e Programa Adulto mayor (Entrega de 24 formularios para la inscripcion al
programa Tramos 1B, 1C)

e Poblacion condicion de Discapacidad (gestion en la identificaciéon de los
registros locales en condicion de discapacidad)

Imagen 34. Registro Fotogréafico Reuniones para la Busqueda de Informacién
para Programa de Adulto Mayor

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 35. Registro Fotografico Inscripcién Programa Adulto Mayor

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.4.4 Ferias de la Equidad

Otra de las estrategias implementadas en el periodo del 2018 es la articulacion
institucional con la Alcaldia, como plataforma para la atencién a las comunidades mas
vulnerables del distrito de Santa Marta, ofreciendo los diferentes servicios sociales
para la accesibilidad de las personas en la vinculacion de las ofertas.

Cabe anotar que desde las diferentes dependencias las acciones desarrollada durante
el 2018 son de tipo vinculante e informativa para las comunidades donde la
transformacién de la ciudad es el eje central en la ciudad del buen vivir.

Es importante indicar que desde el ente gestor SETP- Santa Marta las comunidades

recibieron informacién de los proyectos en ejecucion, el funcionamiento del sistema,
la cultura como elemento clave para el buen uso y cuidado del sistema.
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Imagen 36. Registro Fotografico Ferias de la Equidad

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

3.2.4.5 Apoyo al Area de Operaciones

Desde el componente social y con el apoyo del equipo de reconocimientos
econdmicos, se realizaron acciones de apoyo al area referente a:

e Aplicacion de encuestas de percepcion del servicio en la nueva ruta Taganga
— Santa Marta (ruta 4 y 4A)
e Apoyo en las socializaciones en los diferentes sectores sociales (comunidad,

lideres y Padres de familias) para el inicio de nueva ruta Taganga Santa Marta
(ruta 4 A)

e Aplicacion de encuestas socioecondémica a los conductores del servicio
publico actual
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Imagen 37. Registro Fotografico Socializacion con Lideres sobre la Ruta Piloto
42 Taganga

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 38. Registro Fotogréafico Encuestas de Percepcion del Servicio Ruta
Taganga

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 39. Registro Fotogréafico Encuestas a Conductores

'li'f ,\,',“‘i""{w'u'
>
.— .

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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3.2.4.6 Articulacién con la Secretaria de Desarrollo - SETP

Apoyo en la recepcion de hojas de vida para mano de obra calificada y no calificada
para la obra del Puente Bavaria se lograron recibir 93 hojas de vida por los
profesionales del &rea de psicologia aplicando una entrevista sencilla de percepcién
de potencialidades y habilidades de los solicitantes.

Imagen 40. Registro Fotogréafico de Recepcidon de Hojas de Vida Proyecto
Puente Avenida Bavaria

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Por otra parte, se considerd pertinente vincular a quienes desarrollan estas
actividades econémicas en los sectores a ser intervenidos, al Programa de apoyo en
el fortalecimiento de las competencias empresariales desarrollado a través de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico como mecanismo de mitigacion del impacto del
desplazamiento de las actividades economicas que deban ser reasentadas.
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Luego de un proceso de motivacion y sensibilizacion con la comunidad, se logré hacer
el proceso de preinscripcion de siete cursos con un total de 163 personas para el
desarrollo de los cursos que se relacionan a continuacién en los centros de
referenciacion construidos por la Alcaldia Distrital

Tabla 25. Relacion de Personal Ingresados a los Programas ofertados por el
SENA en conjunto con la Secretaria de Desarrollo Econémico

GESTION EMPRESARIAL 15 12 27
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5 24 29
HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS 12 19 31
ARTESANIAS 9 16 25
CONTABILIDAD 4 12 16
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 5 12 17
MERCADEOQO Y VENTAS 1 17 18

51 112 163

Fuente: SETP Santa Marta

3.2.4.7 Conmemoracién Fechas Especiales

Imagen 41. Registro Fotografico de la Celebracion del Dia del Amor y Amistad
en compaifiia del Alcalde distrital, JAC Barrio Martinete, Comité Calle 30 Cra 9"
-12 y Moradores del Sector

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA
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Imagen 42. Registro Fotografico de la Celebracion del Dia del Nifio en Tramo 6
- 31 DE OCTUBRE

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

Imagen 43. Registro Fotogréafico Evento Navidad con los Nifios en Tramo 6

Fuente: Area GPR - SETP SANTA MARTA

A corte de diciembre de 2018, en gestion predial y reasentamiento se han ejecutado
algo més de $ 36.115.249.335 millones de pesos, de los cuales, casi $2.683.300.500
millones corresponden a compensaciones y reconocimientos econémicos como
medida de mitigacion de impactos econémicos a las unidades sociales reasentadas.
La llustracién No. 18ijError! No se encuentra el origen de la referencia., discrimina
por proyecto, la ejecucion de presupuesto de adquisicion predial
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llustracién 18. Relacion de Pagos de Predios y Compensaciones
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Fuente: SETP Santa Marta
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4. GESTION ADMINISTRATIVA

4.1.Sistemas
4.1.1 Soporte a Usuarios

Durante el transcurso de esta vigencia se les brindaron soluciones a los usuarios del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, en temas de ofimética,
correo electronico, conexion a internet y se amplio el rango de la red inaldmbrica con
fin de que todos los usuarios puedan tener una buena conexion a la red, dando
cobertura a los 450mt2 con los que cuenta la oficina administrativa de la entidad.

4.1.2 Seguridad

En pro de fortalecer la seguridad informatica de la entidad se implementaron medidas
de seguridad de la informacion donde periédicamente se realizaron backups de cada
una de las dependencias del SETP, igualmente se restringié y controlo el de ingreso
a paginas no autorizadas.

Fue de vital importancia la capacitacion de los usuarios, a quienes se dictaron charlas
donde daban a conocer el buen uso de los equipos y la informacion de la entidad.

4.1.3 Mantenimientos Correctivos y Preventivos

Durante el primer semestre se llevé a cabo el mantenimiento correctivo de los equipos
de computo (Limpiandolos de cookies, temporales, eliminando virus, software
malicioso y realizando sus actualizaciones respectivas).

En el segundo semestre del afio se realiz6 el mantenimiento Preventivo de los equipos
de computo de la entidad, realizandoles limpieza fisica del (Teclado, Mouse, Monitor,
CPU, limpiando todos los circuitos de la Board para asi mejorar el rendimiento y
alargar la vida util de estos.) dando cumplimiento al plan de mantenimiento.

4.1.4 Pagina Web y Correo Institucional
4.1.4.1 PéaginaWeb

Durante el primer semestre del afio se llevo a cabo la implementacion de la nueva
pagina web de la entidad www.setpsantamarta.gov.co, donde se realizé la migracion y
actualizacion de datos de la anterior pagina web, teniendo como resultado una web
amigable con usuario donde encontrara informacién actualizada de la entidad y lo que
realiza el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.
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Actualmente se realizan publicaciones continuas de las diferentes areas con
informacion de interés para la poblacion en general.

Imagen 44. Registro Fotografico del Disefio de la P4gina Web Institucional

= Iniciar sesion f v »

SEI-P Q © MR
CIUDAD DELBURN VIVIR  <4GUUE CAMBIANDO

\MOS PARA BRINDARTE

‘unameor MOVILIDAD

Fuente: SETP SANTA MARTA

4.1.4.2 Correo Institucional

De igual forma que la pagina web, el correo institucional se realiz6 una migracion a
nuevos servidores con el fin de mejorar la disponibilidad del servicio, mejorando los
tiempos de respuesta de este con los usuarios y fortaleciendo la imagen institucional
con el uso del correo.

41.4.3 Gobierno en Linea

Dando cumplimiento a la Ley 1341 de 2009 por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de gobierno en Linea, la entidad cuenta con la web
www.setpsantamarta.gov.co actualizada, amigable y con los requerimientos que exige el
gobierno que son:

e Transparencia. Busca facilitar el acceso a la informacién publica de manera
permanente y permitir su aprovechamiento por parte de los usuarios, Ver Link
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Péagina 101 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/
http://www.setpsantamarta.gov.co/
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/

SETP Tt

Sistema Estratégic de Transporte Pablice

§anta Marta

ALCALDIA
DEL CAMBIO

4.2.

Participacion. La entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion
electrénica que busca promover la participacién, conocer e involucrar a los
usuarios en el que hacer publico, para ello se dispone de canales como las
Pgrs, twitter, Facebook, Instagram y el canal YouTube, adicional a eso la web
cuenta con el link de noticias que da a conocer a la comunidad sobre los
proyectos que lleva la entidad. Ver links
https://setpsantamarta.gov.co/contacto/
https://setpsantamarta.gov.co/prensa/noticias/

Web para nifios. La entidad disefio y publico informacion dirigida para los nifios
sobre la entidad y sus actividades, de manera didactica y en una interfaz
interactiva, con el fin que los nifios puedan entender y conocer el
funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.
Ver link https://setpsantamarta.gov.co/ninos/

Monitoreo y Mejoramiento Continuo. La entidad revisa e implementa acciones
de mejora continua que garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad que se encuentra publicada en el
web.

Adquisiciones y Mantenimiento Locativo

Se realizaron dos ciclos de compras y mantenimientos de mobiliario en la entidad, con
el objetivo de mejorar el resguardo de los soportes impresos de las areas y asi como
mejorar los espacios de trabajo de los contratistas que ingresaron de acuerdo a los
requerimientos de los proyectos misionales que mantiene el SETP Santa Marta S.A.S.
como se describe a continuacion bajo los contratos CMC 004-2018 Y CMC013-2018:

Tabla 26. Adquisiciones y Mantenimientos Locativos

TIPO MOBILIARIO CANTIDAD
Adquisicion Mesa de sala de Juntas 1
Adquisicion Sillas 29
Adquisicion Gabinetes de cocina 1
Adquisicion Folderama 2
Adquisicion Mesas de Impresora 3
Adquisicion Mdodulos de Trabajo 5

Mantenimiento Sillas (Re tapizado y Cambio de Cilindros) 30
Mantenimiento Cerraduras puestos de trabajo 31
Mantenimiento Cambio de Rieles 17
Mantenimiento Modulos 4

Fuente: SETP SANTA MARTA
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4.3. Adquisicién de Elementos Informaticos

De acuerdo a la planificacion realizada en el Plan de Adquisicion 2018 y teniendo en
cuenta que el no disponer de los equipos, elementos y materiales de oficina
requeridos, representa un traumatismo serio que comprometeria el funcionamiento
normal del SETP SANTA MARTA S. A. S., en la medida que impediria que los
funcionarios cuyas labores estan relacionadas con la administracion pudieran
cumplirlas a cabalidad, evitando o limitando el logro de los alcances y metas y el
normal funcionamiento de las labores diarias de las dependencias. En conclusion, el
nivel de desempefio de los servidores publicos depende en buena medida de que se
disponga de los equipos y los elementos de oficina necesarios para el satisfactorio
cumplimiento la funcién dentro de cada una de las dependencias del SETP SANTA
MARTA S. A. S.

En ese orden de ideas, y en aras de dar cumplimiento a lo plasmado en la
normatividad vigente, el Plan de Desarrollo 2016 — 2019, el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta S. A. S., tuvo la necesidad de CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y ELEMENTOS INFORMATICOS PARA
EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA
S.AS.

Parte de la adquisicién del Contrato SA-SIP-001-2018 fue la compra de 31 equipos
de mesay 2 portatiles para un total de 64 equipos de computo con los cuales la entidad
cuenta y puede suplir sus necesidades tecnologicas y de resguardo de la informacion.
Adicionalmente se adquiri6 un servidor con las especificaciones necesarias para
manejar la informacion financiera de la entidad. Los elementos adquiridos se
describen a continuacion:

Tabla 27. Adquisicion de Elementos Informaticos

Tipo de Elemento Marca Total Equipos
Equipo de Escritorio HP 31
Portatil HP 2
Plotter HP 1
Molrr:)e:rrf)sn? fri?ica KYOCERA 1
Impresora a Color HP 1
UPS CDP 52
Camaras Fotograficas SONY 2
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Scanner EPSON 1

Servidor DELL 1

Discos Duros Toshiba 3

Externos
Licencias Autocad 2
Licencias CALL 20

Fuente: SETP SANTA MARTA

4.4. Gestion de Calidad

El SETP Santa Marta S.A.S, desarrolla su misiébn a través de los procesos
Estratégicos, Misionales, Apoyo, de Evaluaciébn y su respectiva informacion
documentada, lo que permite ejecutar de manera mas eficaz sus funciones,
generando mayores sinergias e interacciones eficaces de los procesos vy
colaboradores para el logro de los objetivos de la entidad. Estos procesos se orientan
fundamentalmente a establecer las directrices para el continuo mejoramiento y asi,
velar por el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

Con base en el direccionamiento de la entidad y teniendo en cuenta su constante
dindmica, se promueve de manera permanente el desarrollo de acciones en materia
de mejoramiento del sistema SETP con el objetivo de garantizar la mejora continua y
la interaccion entre los distintos procesos, ya que esto garantiza el trabajo en equipo
y la correcta aplicacién de directrices estratégicas.

Con el desarrollo de las funciones y de acuerdo al compromiso de la entidad con la

mejora continua se desarrollaron ajustes y actualizaciones correspondientes a la
estructura organizacional, mapa de procesos.
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llustracién 19. Estructura Organizacional de la Entidad — Versién 3.0
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Fuente: SETP SANTA MARTA

llustracion 20. Mapa de Procesos de la Entidad — Versién 3.0

LH?;‘ MAPA DE PROCESOS 5ﬂ%

inls Warti ALCALDIA
DEL CAMBIO

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION GESTION DE GESTION DE
ESTRATEGICA had CALIDAD - COMUNICAGIONES

PROCESOS MISIONALES

GESTION PREDIAL Y - GESTION DE - GESTION DE
REASENTAMIENTO INFRAESTRUCTURA OPERACIONES
GESTION GESTION GESTION DE
ANANCERA  had  JURiDIcA  hadl  CONTRATAGION
GESTION DE GESTION - GESTION GESTION
TALENTO ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL AMBIENTAL
D E

PROCESOS APOYO

NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

CONTROL DE GESTION

PROCESOS D E EVALU ACION

VERSION: 3.0

Fuente: SETP SANTA MARTA
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4.4.1 Capacitaciéon al Personal y Entrega de Informacién Documentada

Se desarrollaron actividades de induccion y reinduccion al personal en las
generalidades del Sistema de Gestién de Calidad y manejo de la plataforma de la
Informacion Documentada del SETP Santa Marta S.A.S. Esta actividad se desarrolla
cuando ingresa un nuevo funcionario o contratista o por cambios significativos
realizados al SGC o a la estructura organizacional de la entidad. En total se les brindé
entre induccion y reinduccion a 52 contratistas los cuales recibieron su documentacion
via Dropbox o a través de los supervisores de area.

Imagen 45. Documentacién via Dropbox

DOCUMENTACION COMP...ROCESO

Nombre Modificado Se compartié con
3. P.E Gestion de Comunicacion - [12]
Conrol de Gestién - fuc]
Gestién Administrativa - o0
Gestién de Talento Humano - Q00
Gestion Documents - Q0
Gestién Estrategica - (] v )
Gestién Financiera - Q0P
Gestién Juridica y Contratacion - Q000
Gestian Predial y Reasentamiento - 0@@@ Y
Gestién Técnica - 0000 -
INFORMACION DOCUMENTADA GENERAL - 0000 =

Fuente: SETP SANTA MARTA

4.4.2 Auditorias de Calidad

Como parte del compromiso del proceso SGC con la entidad, se realizé un ciclo de
auditorias internas, con el objetivo de realizar la comprobaciéon sistémica de las
actividades de los procesos del SETP Santa Marta S.A.S. y de esta forma garantizar
la mejora continua de acuerdo a la informacién documentada que maneja cada area.
Con un 84% de ejecucion, se logré de manera cooperativa con los responsables de
area, una revision a toda la informacion documentada, identificando las necesidades
de actualizacion y mejora, asi como la eliminacion de los registros y documentos
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inactivos. Esta actividad fue encabezada por la Oficina de Control Interno de la
entidad.

Seleccionando muestras aleatorias a las carpetas y registros en los archivos de
gestién de cada area se logré realizar recomendaciones y observaciones al uso y
diligenciamiento de los registros, asi como mejoras en sus actividades vy
procedimientos. Las areas que fueron auditadas son: Tesoreria, Presupuesto,
Contable, Juridica y Contratacion, Talento Humano y Comunicaciones.

4.4.3 Informacion Documentada

La informacién documentada de la entidad, ha tenido constantes actualizaciones y
ajustes de acuerdo a las auditorias realizadas por el proceso. De esta forma se ha
garantizado mayor control en las actividades. A continuacion, se describe la
documentacion que tiene la entidad y sus actualizaciones:

Tabla 28. Documentacién ajustada al SGC

PROCESO NOMBRE DEL DOCUMENTO Version
EGE-PD-01 Procedimiento para la Revisibn de la Alta
Direccion

Gestion Estratégica EGE-MA-01 Cbdigo de Buen Gobierno

EGE-MA-02 Manual de Calidad (Eliminado)

No. de Formatos del Proceso

AJC-PD-01 Procedimiento para la Contratacion Directa
AJC-PD-02 Procedimiento de Imposicion Multas

AJC-IN-01 Instructivo para la Solicitud de CPS y apoyo a la
Gestion

AJC-IN-02 Instructivo para la Suspensién de Contratos
Estatales

Juridica y Contratacion AJC-MA-01 Manual de Contratacion

AJC-MA-02 Manual de Supervision e Interventoria
AJC-MA-03 Manual para la Solicitud de Adiciones o Prérrogas
AJC-MA-04 Manual de Formulacion e Implementacion de
Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico

AJC-MA-05 Manual de Cobro Coactivo

No. de Formatos del Proceso

EGC-PD-01 Procedimiento para el Control de Documentos
EGC-PD-02 Procedimiento para el Control de Registros
EGC-PD-03 Procedimiento para la Toma de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora

EGC-PD-04 Procedimiento para el Control del Servicio No
Gestion de Calidad Conforme

EGC-GUI-01 - Guia para la Elaboracion y Codificacion de
Documentos

EGC-GUI-02 - Guia para el analisis de Causas en la Toma de
Acciones Correctivas o Preventivas

No. de Formatos del Proceso

Gestién Financiera AGFC-PD-01 Procedimiento para Pagos 3
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AGF-PD-02 Procedimiento para la Elaboracién de CDP y RP 3
AGF-PD-03 Procedimiento para la Elaboracion del
Presupuesto
AGFC-IN-01 Instructivo Para la Realizacion de Copias de 1
Seguridad del Software SAGA
AGF-IN-02 Instructivo para el Registro y Causacion de >
Cuentas Version
AGFC-IN-03 Instructivo Para las Legalizacion de Recursos 1
Plan de Contingencia 1
AGF-MA-01 Manual Software Publi-finanzas 1
AGF-MA-02 Manual de Politicas Contables 1
No. de Formatos del Proceso 12
MGT-PD-01 Procedimiento para la Tramitacién de 3
Demoliciones
MIO-IN-01 Instructivo para el Desarrollo de Componentes y >
Programas de los PMA
MIO-IN-02 Instructivo para la Actualizacion de Presupuestos 1
por Obras
Gestion Técnica MGT-IN-03 Instructivo para la Liquidacion y Entrega Definitiva 5
de Obra
MGT-IN-04 Instructivo Para la Entrega del Informe Final 3
Socio-Ambiental
MGT-PG-01 Programa AUEA 1
MGT-PG-02 Programa de AUEE 1
No. de Formatos del Proceso 61
ATH-MA-01 Manual de Induccién y Reinduccion 2
ATH-MA-02 Manual Institucional de Capacitacién 2
Gestion de Talento ATH-MA-03 Manual del SG-SST 1
Humano ATH-MA-04 Manual Institucional de Bienestar 1
ATH-MA-05 Cadigo de Integridad 1
No. de Formatos del Proceso 6
ECG-PD-01 Procedimiento Auditorias Internas 1
EVCG-GUI-01 - Guia para el Disefio, Medicién y Seguimiento 1
a Indicadores de Gestion
Control de Gestion EVCG-GUI-02 - Guia para la Administracion del Riesgo 1
EVCG-MA-01 Cddigo de Etica de Control Interno 1
EVCG-MA-02 Estatutos de Control Interno 1
No. de Formatos del Proceso 15
AGA-PD-01 Procedimiento para la Realizacion de Mnto Prev >
y Correc. v2
AGA-PD-02 Procedimiento para la Pub, Mod o elim de Info en
2
la WEB v2
AGA-PD-03 Procedimiento para la Tramitacién de PQR's 2
- L . AGA-IN-01 Instructivo Para la Realizacion de Copias de
Gestiéon Administrativa Seguridad (Backup) 1
AGA-IN-02 Instructivo Para el Uso de Correo Electrénico 1
Institucional
AGA-PG-01 Programa de Mantenimiento 1
AGA-MA-01 Manual de Politicas Informaticas 2
No. de Formatos del Proceso 13
Gestién Documental AGD-MA-01 Manual de Gestiobn Documental 1
No. de Formatos del Proceso 11
Gestion Predial y MGPR-PD-01 Procedimiento para la Adquisicion Predial y 1
Reasentamiento Reasentamiento
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MGPR-IN-01 Instructivo para el Diagnostico Socioeconémico
MGPR-IN-02 Instructivo para la Identificacion de Impactos
MGPR-IN-03 Instructivo para el Estudio de Titulos Juridicos
No. de Formatos del Proceso 35

S

Gestién de Comunicacién

[

EGC-PG-01 Programa de Comunicaciones
No. de Formatos del Proceso

[

4.5.

Fuente: SETP SANTA MARTA

Gestion Documental

El proceso de organizacion documental aplicado al depésito de archivo central del
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA-SETP
se baso6 en el principio archivistico de procedencia. Segun el cual cada documento
debe estar situado en el fondo documental del que procede, teniendo en cuenta esto
los documentos deben mantenerse en la unidad e independencia de cada fondo y en
este la integridad y caracter seriado de los documentos.

Organizacion de Documentos del Proceso de Gestion Juridica Y Contratacion:

La actividad tuvo una duracion de 28 dias y se ejecut6é en un 100%. Las actividades
desarrolladas se describen a continuacion:

Se intervino la serie documental contratos, esta documentacion tiene las
siguientes fechas extremas: Afios 2010- 2016.

Los documentos se ordenaron por afio y numero consecutivo. En total se
identificaron 228 cajas. Para un total 1596 carpetas organizadas clasificadas y
ordenadas.

Se realiz6 la descripcion documental que dio como resultado el levantamiento
del inventario documental de los afios 2010 — 2016

Cajas organizadas e inventariadas (Contratos) 228

Se intervino la serie documental Resoluciones, esta documentacion tiene las
siguientes fechas extremas: Afios 2010- 2016.

Los documentos se ordenaron por afilo y numero consecutivo. En total se
identificaron 3 cajas. Para un total 21 carpetas.

Se realiz6 la descripciéon documental que dio como resultado el levantamiento
del inventario documental de los afios 2010 — 2016

Se le aplico digitalizacién documental de los afios 2010 — 2016

Cajas organizadas e inventariadas (resoluciones): 3 cajas

Se agruparon la serie documental procesos de compras las fechas extremas
de la documentacion son: Afios 2010- 2016.

Los documentos se ordenaron por afio y numero consecutivo. En total se
identificaron 12 cajas. Para un total 72 carpetas.
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Se realiz6 el inventario documental de los afios 2010 — 2016

Organizacion de Documentos de la Dependencia de Infraestructura

La actividad tuvo una duraciéon de 30 dias y se ejecutd en un 100%. Las actividades
desarrolladas se describen a continuacion:

Actividades

Se agruparon la serie documental informes de interventoria técnicos

Los documentos se ordenaron por afio y numero consecutivo. Se realiz
referencia del contrato al objeto de interventoria en total se identificaron 13
cajas. Para un total 91 carpetas organizadas clasificadas y ordenadas.

Se realiz6 la descripcion documental que dio como resultado el levantamiento
del inventario documental de 2015 a 2016

Cajas organizadas e inventariadas (informes de interventoria técnicas): 13
cajas

Organizacion de Documentos de la Dependencia Area Ambiental

La actividad tuvo una duracién de 29 dias y se ejecutd en un 100%. Las actividades
desarrolladas se describen a continuacion:

ACTIVIDADES

Se agruparon la serie documental informes de interventoria socio-ambientales
Los documentos se ordenaron por afio y numero consecutivo. Y referenciando
el contrato al objeto de interventoria en total se identificaron 15 cajas. Para un
total105 carpetas organizadas clasificadas y ordenadas.

Se realiz6 la descripcion documental que dio como resultado el levantamiento
del inventario documental de afio 201

Cajas Organizadas e inventariadas (Informes de interventoria — socio
ambiental): 15 cajas

Organizacion de Documentos de la Dependencia de Tesoreria

La actividad tuvo una duraciéon de 14 dias y se ejecutd en un 100%. Las actividades
desarrolladas se describen a continuacion:

Actividades
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e Se agruparon la serie documental ordenes de operacién

e Ordenaron por afio y numero consecutivo. Y en total se identificaron 20 cajas.
Para un total140 carpetas.

e Serealiz6 el inventario documental

e Cajas organizadas e inventariadas (Ordenes de operacion): 20 cajas

Intervencion de Documentos del Archivo Central (Identificacidon y Clasificacion)

La actividad tuvo una duracién de 15 dias y se ejecutd en un 100%. Las actividades
desarrolladas se describen a continuacion:

Actividades

e Se agruparon la serie documental comunicaciones oficiales enviadas fechas
extremas afio 2012 a 2017

e Ordenaron por afio y numero consecutivo. en total se identificaron 8 cajas. Para
un total 56 carpetas.

e Se agruparon la serie documental comunicaciones oficiales recibidas 8 cajas,
las fechas extremas son afio 2012 a 2017 cajas. Para un total 56 carpetas.

e Serealizé el inventario documental

e Cajas organizadas e inventariadas (comunicaciones oficiales enviadas-
comunicaciones oficiales recibidas): 16 cajas

Imagen 46. Depdsito de Archivo Central
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Fuente: SETP Santa Marta

4.6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se ha seguido avanzando en cuanto a las
recomendaciones dadas en la evaluacion de estandares minimos, el cual ha sido de gran aporte para realizar los
ajustes respectivos en el marco de la implementacion del Sistema.

Actividades Realizadas:

Manual del Sistema de Gestién de seguridad y salad en el trabajo
Procedimiento de Induccion y Reinduccién

Mecanismo de Comunicacion

Matriz de Requisitos Legales

Cronograma de Actividades del SG-SST 2018

Socializacién y conformacion del COPASST, Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
Socializacién y conformacion del COCOL, Comité de Convivencia Laboral
Politica del SG-SST

Reglamento de Higiene y seguridad industrial

Politicas de Alcohol y drogas

Planos de Evacuacién.

Plan de Capacitacién del SG-SST.

Sefialéticas de la entidad.

Instalacion del Botiquin

Plan de emergencia

Extintores

Punto Ecoldgico

Capacitacion y reuniones del COPASST de las brigadas de emergencia
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5.

GESTION DE COMUNICACION E INFORMACION

5.1 Comunicaciéon Externa

Desde el Sistema Estratégico de Transporte Publico se ha propendido por visibilizar
los avances de la entidad para la puesta en marcha del nuevo sistema.

Logrando fortalecer la relacién con los medios de comunicacion y la comunidad con
injerencia en el proyecto.

5.1.1 Comunicados de Prensa

En el transcurso del afio fueron emitidos 40 comunicados de prensa, en los que
se destacaron los temas de la construccion de la marca, el inicio de las obras
faltantes y complementarias de la calle 22 y avenida del Ferrocarril,
socializacion sobre cémo funcionara el Sistema con los colegios, se
organizaron 30 reuniones con la comunidad El mes que mas genero
comunicados fue noviembre y diciembre.

Las noticias de mas impacto fueron: La construccién de la marca, el inicio de la
calle 22 y avenida del Ferrocarril, el cumplimiento del decreto 090, la
presentacion del primer buseton, Primera piedra de la Terminal de
Transferencia de Gaira, La instalacion de los comités sociales de obra, la
entrega de la calle 22.

5.1.2 Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion que registraron noticias positivas fueron:

Hoy Diario del Magdalena (21) El Informador (19) Opinién Caribe (15), El
Heraldo (2), otros medios independientes (10) Alrededor de 40 noticias fueron
registradas con diferentes titulares y en diferentes medios.

Se registraron entrevistas en medios radiales como Radio Galedn, Fuego
Stereo y Rumba Stereo.

Para Television se lograron entrevistas y se difundieron videos de la entidad en
el canal PCT

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Pagina 113 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

Sl

Sistema Estratégico de Transporte Piblico ALCALDIA
Santa Marta DEL CAMBIO

e Medios digitales: Videos en Pasion Por Santa Marta y peridédico Seguimiento
(2 publicaciones) Magazin informativo, Opinion Caribe, Pasion

5.1.3 Ruedas de Prensa

Se desarrollaron cuatro ruedas de prensa en el afio, una relacionada con la
construccion de la marca y el inicio de las obras de la calle 22 y avenida del Ferrocarril,
instalacién de la oficina movil en tamo 6, cumplimiento del decreto 090

Imagen 47. Ruedas de Prensa

Instalacion de la oficina mévil en tamo 6 Construcaon de la Marca

Cumplimiento Decreto 090 Compartiendo con Periodistas

Fuente: SETP Santa Marta
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5.1.4 Redes Sociales

A través de las redes se comunico todas las actividades positivas generadas.

Twitter: Se mantuvo un crecimiento de enero a diciembre de 1.027 seguidores, paso
de estar en 3526 en diciembre 2017 a 4553 en diciembre 20148 se logr6 1027
seguidores en 12 meses en la red social twitter. Hay que resaltar que se cumplié con
la creacién de tendencias para que la cuenta tuviese mayor nimero de interacciones.
En el transcurso del afio se manejé una tendencia muy fuerte:

#SETPSantaMartaAvanza y otras de apoyo o temporales durante eventos:
#LaSamariaConNuevoBus

#SETPCambiaASantaMarta

#MarcaSETPSantaMarta

#SETPSePreparaParaOperar

Facebook: Se logré un aumento de likes de 1642, pasé de 2151 del mes de diciembre
del 2017 a 3793 para diciembre 2018, de 2201 seguidores del afio anterior pasé a
3916 para un incremento de 1715 usuarios que siguen la Fan page institucional, se
hicieron en vivos mostrando el avance de las obras, entregas de estas y reuniones
impactantes con la comunidad

Instagram: La cuenta pasé de 960 seguidores a 1124, se realizaron historias
contando eventos mas relevantes y se publicaron videos de la institucién.

El canal YouTube se ha estado actualizando con los videos que se realizan para en
cada evento.

5.1.5 Actividades de Socializacion

Socializacién a la comunidad: Se contact6 a los lideres comunales de nuestra base
de datos con el fin de solicitarles apoyo para la socializacién de que es el SETP y
como sera su funcionamiento, a su vez ellos reunieron en cada reunion de las 20
realizadas 50 personas a quienes se les atendié de manera directa del gerente de la
entidad y sus coordinadores de area segun la injerencia de cada sector.
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Imagen 48. Socializacidon del Proyecto a Lideres de la Ciudad

Fuente: SETP Santa Marta
Buscamos espacios con la comunidad que ha sido intervenida con el proyecto,
generando acercamiento y confianza en los procesos que adelanta la entidad para
mejorar sustancialmente la movilidad en la ciudad.

Imagen 49. Socializacién de Obras a estudiantes de Instituciones Educativas

Fuente: SETP SANTA MARTA

LUIS GUILLERMO RUBIO ROMERO
Gerente

UNIDOS POR EL CAMBIO, SANTA MARTA — CIUDAD DEL BUEN VIVIR

Calle 24 No. 3 - 99 Edificio Banco de Bogotéa Oficina. 1202
Tel. (5) 431 77 77 www.setpsantamarta.gov.co E-mail: info@setpsantamarta.gov.co
NIT. 900.342.579-4

Pagina 116 de 117



http://www.setpsantamarta.gov.co/

