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OBJETIVO: Establecer estratégicas para el fortalecimiento en la atencion en los servicios y tramites, asi como en la implementacion de controles para mejorar la lucha contra la corrupcion en el Sistema Estratégico de Transporte del SETP.

2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Codigo de Integridai

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente

1. Identificacion y
ion de
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tr
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2. Racionalizacion de tramites

1.1
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2.2

2.3

2.4

Efectuar seguimiento y revision al Mapa
de riesgo de corrupcion de la entidad.

Efectuar seguimiento al plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano
conforme a las fechas establecidas.

Actividades

Identificacion y registrar (en caso
de aplicar) los tramites que
ofrece la entidad ante la
plataforma del SUIT

Ampliacion de puntos de
atencion a partir de la
implementacion de  oficinas
moéviles en los lugares que
desarrollen los proyectos de la
entidad.

Estandarizar ylo actualizar los
procedimientos para los tramites
efectuados en la entidad a partir
de la documentacion de la
informacion documentada de los
procesos.

Implementacion de Formulario de
solicitud de informacion con
identidad reservada en la pagina
web de la entidad.

Recepcion de documentos de
manera electronica para efectuar
los estudios de titulos
correspondientes.

3 revisiones y
Seguimientos
efectuados

Todos los procesos
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de a2
e Control de gestion
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verificado y Gestion Administrativa
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identificados

Gt Pl Gerencia y Gestion Predial y

reasentamiento

Documentacion
del proceso de
Gestion predial y
reasentamiento
actualizado.

Gestion Predial y
reasentamiento

Formulario
desarrollado e
implementado en
la pagina web de
la entidad.

Gestion Administrativa

Correos
electrénicos
publicados en la
pagina web de la
entidad para la
recepcion de la
informacion

Gestion Predial y
reasentamiento

Abril, Agosto y Diciembre

Abril, Agosto y Diciembre
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Informacion
gestionada

Gestion estratégica

Informacion
consolidada para Gestion estratégica
la presentacion

Informe
publicado en la Gestion estratégica
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Gestion estratégica

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

30/03/2021
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1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento

2. Fortalecimiento
de los canales de

estratégico

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental
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capacitacion y sensibilizacion
para fortalecer las competencias
y habilidades del talento humano
del SETP para el servicio al
ciudadano.
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COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacion | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

Actualizacion de la pagina web
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11l SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De manera Global el cumplimiento del PAAC del SETP para el segundo cuatrimestre con corte al mes de agosto, fue de un 89% aumentando en 22% con relacién al primer informe de la vigencia. La entidad finalizé el PAAC con un 89% de cumplimiento, para lo cual en la siguiente vigencia se debe fortalecer
componentes tales como: Racionalizacidn de Tramites, Mecanismos para la mejora a la atencidn al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Se recomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:

1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, incluido los indicadores de medicion de resultados de la misma.
2.Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente — ciudadano.

3. Mantener los controles identificados en la Matriz de riesgo de la entidad.

4.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

5. Efectuar retroalimentacion del presente resultado con los colaboradores de cada proceso.

RAFAEL DEL TORO GUZMAN
JEFE DE CONTROL INTERNO

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MA|



