SETP PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SETP-
VIGENCIA 2024

Santa Marts

‘OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencién en los servicios y tramites, asi como en la implementaciéon de controles para mejorar la lucha contra la corrupcién en el Sistema Estratégico de Transporte Publico Santa Marta S.A.S. - SETP.

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Fecha de 100% 100% 100% Seguimiento

Implementacién Seguimiento 1 Seguimiento 2 3 B

Subcomponente Actividades Proceso Responsable

Revision de la guia de

del riesgo articulado con los requerimientos de 100% de la Guia
MIPG en la definicion clara de las lineas de actualizada.
defensa de la entidad.

Gestion administrativa, gestion
tégica y control de 30/05/2024 70% 100% 100%
gestion

Realizar mesas de trabajo para actualizar
procedimientos, formatos
los riesgos de corrupcion existentes en la
entidad

de los
riesgos de corrupcion en Todos los procesos 1/02/2024 50% 70% 70%
la entidad

o

Revision de los riesgos de la vigencia anterior
con la finalidad de valorarlos y actualizar la
matriz para el 2024

Matriz de Riesgo
actualizada

N

Todos los procesos 1/04/2024 100% 100% 100%

Mapa de riesgo
elaborado

B
N

Construccion de mapa de Riesgo Institucional Todos los procesos 1/04/2024 100% 100% 100%

Efectuar la aprobacion el Mapa de riesgo Mapa de riesgo Comité institucional de control
Institucional 2024 ante el comité institucional de P 9 410412024 100% 100% 100%
N Aprobado Interno
control interno.
Publicar en la pagina web de la entidad la matriz Matriz de riesgo y PAAC
3.1 de riesgo institucional en el link de publicado en lapagina Gestion 1 100% 100% 100%
gov. web de la entidad
Mantener actualizado el Mapa de Riesgos de los.
< Mapa de riesgos . " .
3.2 procesos de la entidad SETP S.A.S con base en Lideres de procesos 30/12/2024 100% 100% 100%
% i actualizado
los lineamientos DAFP

N
w

N

Efectuar seguimiento y revision al Mapa de 3 revisiones y

o 9 "
riesgo de corrupcion de la entidad. Seguimientos efectuados Todos los procesos 2010412024 100% 100% 100%

Efectuar seguimiento al plan anticorrupcion y
5.1 atencion al ciudadano conforme a las fechas
establecidas.

3 Informes de

Control de gestion 29/04/2024 33% 66% 100%
seguimiento

Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad SETP  Informe de evaluacion
S.

" Jefe oficina Control Interno 29/04/2024 33% 66% 100%
del riesgo



COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITE!
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recepcion de la

correspondientes. N "
informacién



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacléon = 100% Seguimlento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3
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2. Fortalecimiento
de los canales de

1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

5
Relacionamiento

con el ciudadano

estratégico

5

22

3.

4.

5.

1

Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
cultura de servicio de los servidores publicos de
la entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de
trato digno, socializar la Estrategia de Servicio
al Ciudadano y la Estrategia de Participacion
Ci iali el de
cualificacion en atencion diferencial e incluyente
y el protocolo de servicio al ciudadano, entre
otros temas de servicio al ciudadano y
participacion ciudadadana.

Elaborar el Plan de Comunicacion interna y
Externa de la Entidad

del Plan de C icacion Internay

Externa de

Desarrollar un programa de capacitacion y
sensibilizacién para fortalecer las i

Sensibilizaciones que

Gestion administrativa y

y habilidades del talento humano del SETP para
el servicio al ciudadano.

Generar ias para mejorar la y
eficacia del procedimiento de PQRS conforme a
la politica institucional de Servicio al ciudadano
del SETP

Efectuar de y
a nuestras partes interesadas y grupos de valor
con el objetivo de conocer su percepciéon y
adoptar oportunidades de mejora para el
for i de nuestros pi .

dl'un.d.an la t?ullura de Gestién Estratégica 30/09/2024
servicio al ciudadano
Plan de comunicaciones
interna y externa Gestion de C
realizado
Gestion de C
RERCOETZ Gestion del Talento Humano 30/09/2024
formalizado
Gestion administrativa y
Estratégias elaboradas Gestion Predial y 30/08/2024
reasentamiento
Informe de resultados Ges‘g’" :’.‘.3 OPE?.‘:'I‘)"ES 7
estion predia’y 15/11/2024

con plan de accion
formulada

reasentamiento
Gestion de Planeacion
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COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Actividades Meta Proceso Responsable Fecha de Implementacléon = 100% Seguimlento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones

Subcomponente

Continuar con la actualizacion de la pagina web
de la entidad conforme a los lineamientos de la

11 Isy‘1 712 del _2’014 Iley‘de vansparsncfl'i y acceso a 100% de los requisitos Gestion 33% 66% 80%
la informacion publica, la resolucion 1519 de implementados
2020 y/o la normatividad que se encuentre
vigente.
con el y del
menu "Participa” en la pagina web de la entidad Menu Participa
1.2 bajo los lineamientos de la Resolucién 1519 del Gestion 25% 25% 50%

2020 bajo el Anexo 2 Estandares de publicacion ~ 9esarrollado 100%

y divulgacién informacion.

1. Lineamientos de Transparencia

Datos abiertos
13 Optimizar, i publicar y iali: los i i Gestion ini 0% 0% 0%
*" datos abiertos con que cuenta la Entidad y socializados por cada  Gestion de comunicaciones
cuatrimestre

Informacion

Emitir y tomar acciones de mejora a partir de los

Control de gestion y
informes de PQRS que desarrolla la entidad. 2intormestoctuadcs 3011212024 0% 50% 85%

31 Planeacion estratégica

3. Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la

Seguimiento a los cambios implementados
4.2 conforme a la ley de transparencia y acceso a la 1 Seguimiento efectuado Control de gestion 30/12/2024 33% 66% 85%
informacion publica




COMPONENTE \TIVAS ADICIONALES

Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacléon | 100% Seguimlento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

100% Servidores de la
C“"";":" Vjsensibliizagisobreltemasidelconiictofieryies iy s by Gestion estratégica 30/11/2024 0% 0% 0%

de interés . conflicto de intereses

1. Conflicto de
interés

Difundir y fortalecer la cultura en torno al Cédigo Codig:iz;::;?ridad

de Integridad L " L " o o o
21 Identificar el nivel de apropiacién del cédigo de E!lall.l‘ﬂclon d? 5 Gestion administrativa 30/11/2024 0% 0% 35%
apropiacion del codigo

integridad en la Entidad. de integridad del SETP

2. Codigo de
Integridad

3
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=
g 4.4 Capacitacion al personal de la entidad sobre .4 capacitados en Gestion estratégica 30111/2024 0% 0% 25%
lenguaje claro y su implementacion en la entidad 5
D lenguaje claro
=
Q
]
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11 SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO PAAC 2024
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024 con corte al mes de diciembre del 2024, fue de un 52% , se recomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:
1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, incluido los indicadores de medicién de resultados de la misma.

2.Mantener las capaci v/o sociali a los funcionarios y istas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente  ciudadano.

3.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

4. Realizar el ejercicio de rendicién de cuentas.

SANDRA BRITTO LINERO
Seguimiento elaborado por: GERENTE GENERAL

Rafael Del Toro Guzman SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA

Jefe de Control Interno



