w SETP PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL
e - CIUDADANO SETP 2022

El cambio es[IITIETIEY
OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencion en los servicios y tramites, asi como en la implementacion de controles para mejorar la lucha contra la corrupcion en el Sistema Estratégico de Transporte Publico Santa Marta S.A.S. -
SETP.

1 de te Piblico

Santa Marta

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha de 100% Seguimiento 100% Seguimiento 100% Seguimiento
Implementacion 1 2 3

Subcomponente Actividades Proceso Responsable

Observaciones

Revision periodica de la guia de

s administracién del riesgo articulado con 100% de la Guia Gestiéon administrativa, estion
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agina web.
partes interesadas. P

Revisién de los riesgos de la vigencia
8 8 Matriz de Riesgo

2.1 anterior con la finalidad de valorarlos y actualizada Todos los procesos 31/01/2022 100% 100% 100%
actualizar la matriz para el 2022
2 Comstruccion ide “mapal de RiesgoiMapa) | de ri€E0 o o0 oo cesos 31/01/2022 100% 100% 100%

Institucional elaborado

Efectuar la aprobacién el Mapa de riesgo
P P 8 Mapa de riesgo Comité institucional de control

2.Construccion, aprobacion del
Mapa de Riesgo de la entidad.

2.3 Institucional 2022 ante el comité 31/01/2022 100% 100% 100%
P . Aprobado Interno
institucional de control interno.
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revision

3 revisiones y
Seguimientos Todos los procesos Abril, Agosto y Diciembre 33% 66% 100%
efectuados

Efectuar seguimiento y revision al Mapa
de riesgo de corrupcién de la entidad.

4. Monitoreo y

Efectuar seguimiento al plan 3 Informes de

anticorrupcion y atencién al ciudadano - Control de gestion Abril, Agosto y Diciembre 33% 66% 100%
. seguimiento

conforme a las fechas establecidas.

5. Seguimiento

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

100% Seguimiento 1

Subcomponente Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacion 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
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e 9F 11 gfere;p'wfg ) :rﬁ. d;:‘a'“':;e aue :.:::::o Y Gestién Administrativa 30111/2022 0% 0% 0%
= N
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entidad para la
recepcion de la
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correspondientes.



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacion | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3
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1. Estructura
administrativa y
Direccionamiento

2. Fortalecimiento
de los canales de

estratégico

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

1.1

2.

a

2.2

3.

a

4.1

Adoptar e implementar un
sistema de gestion de la calidad
que permita fortalecer la entidad
en sus procesos
procedimientos.

Definir el Plan de Comunicacion
interna y externa y manuales de
procedimientos del area

Socializacion de los manuales de
procedimiento

Desarrollar un programa de
capacitacion y sensibilizacion
para fortalecer las competencias
y habilidades del talento humano
del SETP para el servicio al
ciudadano.

Actualizacion del procedimiento
de PQRS conforme a la politica
institucional de Servicio al
ciudadano del SETP

Efectuar mediciones de
satisfaccion 'y consultas a

sistema de
gestion
implementado y
certificado

Manuales de
procedimientos
actualizados

Socializacion
efectuada

Plan de
capacitaciones
formalizado

Procedimiento
actualizado

Gestion administrativa

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones

Gestion del Talento Humano

Gestion administrativa y

Gestion Predial y
reasentamiento

30/10/2022

3/10/2022

3/10/2022

30/07/2022

30/08/2022

80%

0%

0%

0%

100%

80%

0%

0%

60%

100%

85%

80%

0%

60%

100%

Relacionamiento
con el ciudadano

nuestras partes interesadas y Informe de Gestion de Operaciones y
grupos de valor con el objetivo de resultados con Gestion predial y
conocer su percepcion y adoptar plan de accion reasentamiento
oportunidades de mejora para el formulada Gestion de Planeacion
fortalecimiento de  nuestros

procesos.

10/11/2022 40% 70% 90%



COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta
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Seguimiento a las actividades 3 Seguimientos

41 plasmadas en el PAAC 2021 efectuados

Control de gestion

Seguimiento a los cambios

implementados conforme a la ley 1 Seguimiento
de transparencia y acceso a la efectuado
informacion pablica

Acceso ala
Informacion Publica

4.2 Control de gestion

4. Monitoreo del

Proceso Responsable

Fecha de Implementacién

30/11/2022

30/11/2022

30/12/2022

30/12/2022

30/12/2022

100% Seguimiento 1

100%

100%

25%

25%

25%

100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

100% 100%
100% 100%
75% 100%
75% 100%
70% 90%



COMPONENTES
COMPONENTE 1: GESTION DEL
RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE 3: RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTE 4:MECANISMOS
PARA LA MEJORA LA ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTE 5:MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

RESULTADOS
100%

48%

100%

49%

98%

11l SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE 4:MECANISMOS PARA LA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

%
I 5%
R 100%
R %
I 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el tercer cuatrimestre con corte al mes de diciembre del 2022, fue de un 80% sobre 100%. se preeve que para el tercer cuatrimestre de la vigencia, se incrementara este valor, producto del ejercicio de rendicién de cuentas:

Se recomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:
1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, incluido los indicadores de medicion de resultados de la misma.
2.Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente — ciudadano.

3. Mantener los controles identificados en la Matriz de riesgo de la entidad.

4.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.
5. Efectuar retroalimentacién del presente resultado con los colaboradores de cada proceso.

Los componentes a fortalecer para la vigencia 2023 son: Mecanismos para la mejora y la atencion al ciudadano, y Racionalizacién de Tramites.

VoBo
Rafael Del Toro

DIEGO LOPEZ ORTEGA
GERENTE GENERAL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA
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