o SETP PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL
SANTAMARTA e CIUDADANO SETP 2023

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencién en los servicios y tramites, asi como en la implementacién de controles para mejorar la lucha contra la corrupcién en el Sistema Estratégico de Transporte PGblico Santa Marta S.A.S. - SETP.

Santa Marta

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Fecha de 100% Seguimiento 100% Seguimiento 100% Seguimiento

Subcomponente Actividades Proceso Responsable [mplenantaeion 1 2 a3

Observaciones

Revision periodica de la guia de administracion Gestion TR,
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So0o¢c del riesgo ar con los requer de 100% de la Guia ” o 9 o o
g h-] E 5 Q MIPG en la definicion clara de las lineas de actualizada. g:stleosrbéistrateglca conicl SRS e U U
. s ok defensa de la entidad. 9
- <
-g N Revision de los riesgos de la vigencia anterior Matriz de Riesgo
® ° con la finalidad de valorarlos y actualizar la " 9° Todos los procesos 31/01/2023 100% 100% 100%
c g_% matriz para el 2023 actualizada
=]
=c
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g ° 8 Construccion de mapa de Riesgo Institucional apa e riesgo Todos los procesos 31/01/2023 100% 100% 100%
R elaborado
0T
9'C o
q -g g’ Efects I bacio6 | M d i
o fectuar la aprobacion el Mapa de riesgo : g
[ apa de riesgo Comité institucional de control 5, 5, 5,
E. - Institucional 2023 ante el comité institucional de Aprobado Interno 31/01/2023 100% 100% 100%
o

control interno.

Publicar en la pagina web de la entidad la matriz Matriz de riesgo y PAAC
de riesgo institucional en el link de publicado en la pagina Gestion administrativa 31/01/2023 100% 100% 100%
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/ web de la entidad
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] E_fectuar segulmlg’nm y revI‘su.‘m al Mapa de Seguimientos Todos los procesos Abril, Agosto y Diciembre 33% 66% 100%
> riesgo de corrupcion de la entidad. efectuados
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= Efectuar seguimiento al plan anticorrupcion y
o 13 atencién al ciudadano conforme a las fechas " _Informes = Control de gestion aelledostoybiciemtle 33% 66% 100%
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1. Identificacion y
ion de

tramites

priorizac

2. Racionalizacion de
Tramites

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

Identificacion y registrar (en caso de aplicar) los Usuario creado
tramites que ofrece la entidad ante la plataforma verificado y tramites Gestion Administrativa 30/11/2023 0% 0% 0%
del SUIT identificados

Estrategia elaborada,

revisada y o actualizada . - N N

para los tramites, ylo CeStion administrativa/Gestion 30/08/2023 33% 66% 100%
otros procedimientos estratégica

administrativos.

Elaboracion e implementacion de estrategias
para mejorar la eficiencia de los diferentes
imi i ativos, operativos y

pr i
financieros de la Entidad

izar ylo i los pr imi D i del
para los tramites efectuados en la entidad a proceso de Gestion Gestion Predial y 9 5 5
partir de la documentacion de la informacion predial y r i r i 30/06/2023 0% 66% 100%
documentada de los procesos. actualizado.
Correos electrénicos
recepoion e, documentos . manera e o enidad pacara Gestion Predial y 3010612023 10% 66% 100%
electronica para efectuar los estudios de titulos P reasentamiento ° ° °

recepcion de la

correspondientes. N Lo
informacion
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1. Elaborcion y
presentacion de
la estratégia

2. Diagnéstico y caracterizacion

3.Dialogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones

rendicion y peticion de
cuentas

4. Incentivos para motivar la
cultura de la

5. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

1,1

21

2,2

3,1

3,2

3,3

41

5,1

Definir el cronograma general de la estrategia
para la r icion de tas r
tiempos

Analisis de requerimientos cumplidos por la
entidad contenidos en el FURAG y MIPG

" it 57 " de Gi
Grupos de interés o Grupos de valor

Mejorar atributos de la informacion que se
entrega a los ciudadanos

Participar en el ejercicio de rendicion de cuenta
para la vigencia 2022

Publicacion de informe de gestion de la entidad
para la rendicién de cuentas en la pagina web
de la entidad.

Publicacion en la pagina web encuesta para los

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Actividades “ Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

Cronograma de

Rendicion de Cuentas Cestioplestates ca

Informe de cumplimiento

de requerimientos Gestion estratégica

Caracterizacion

realizada Gestion estratégica

Informacion en leguaje
claro Gestion estratégica

Ejecuccion de las

acciones de dialogo con

la comunidad por medio Gestion estratégica
de los diferentes canales

comunicacionales

Informe publicado en la

pagina web Gestion estratégica

grupos de valor sobre el ejercicio de r
de cuenta

Analisis del ejercicio de rendicion de cuenta con
participacion del SETP

Gestion estratégica

Informe de rendicién de
cuenta donde se
estipulen mejoras para
el siguiente ejercicio.

Gestion estratégica

30/03/2023

31/03/2023

30/03/2023

30/07/2023

30/07/2023

30/07/2023

25/04/2023

30/06/2023

100%

100%

100%

0%

0%

100%

100%

0%

100%

100%

100%

33%

0%

0%

100%

0%

100%

100%

100%

66%

100%

100%

100%

100%



2. Fortalecimiento
de los canales de

1. Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

5.
Relacionamiento

con el ciudadano

-
=

2.2

3.1

4.

o

5.1

Adoptar e implementar un sistema de gestion de sistema de  gestion
la calidad que permita fortalecer la entidad en implementado y
sus procesos y procedimientos. certificado

Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
cultura de servicio de los servidores pablicos de
la entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de
trato digno, socializar la Estrategia de Servicio
al Ciudadano y la Estrategia de Participacion
Ciudadana, socializar el programa de
cualificacion en atencion  diferencial e
incluyente y el protocolo de servicio al
ciudadano, entre otros temas de servicio al
y par

que
difundan la cultura de
servicio al ciudadano

i i Plan de comunicaciones
Elaborar el Plan de Comunicacion interna y

Gestion administrativa 30/10/2023

Gestiér_l'administ'ra_tiva y 30/10/2023
Gestion Estratégica

Externa de la Entidad lntefna y externa Gestion de Comunicaciones 3/10/2023
realizado
del Plan de Comunicacién Interna fectuada  Gestion de Comunicaci 3/10/2023
y Externa de
Desarrollar un programa de capacitacion y
sensibilizacion para fortalecer las ias Plan de Gestion del Talento Humano 30/07/2023

del talento h
el servicio al ciudadano.

del SETP para formalizado

Generar estrategias para mejorar la eficiencia y
eficacia del procedimiento de PQRS conforme a

la politica institucional de Servicio al ciudadano Estiatesiasiclaboracas

del SETP

de sati ion y
a nuestras partes interesadas y grupos de valor Informe de resultados
con el objetivo de su percepcion y con plan de accion

adoptar oportunidades de mejora para el formulada
fortalecimiento de nuestros procesos.

Gestion administrativay
Gestion Predial y 30/08/2023
reasentamiento

Gestion de Operaciones y
Gestion predial y
reasentamiento Lo/ r2023
Gestion de Planeacion

33%

50%

50%

0%

0%

10%

40%

33%

50%

70%

0%

30%

60%

60%

100%

100%

85%

50%

75%

100%

85%



1. Lineamientos de Transparencia

2. Lineamientos
de Transparencia

4. Monitoreo del
Acceso a la
Informacion Publica

Pasiva

3. Elaboracion los Instrumentos de
Gestion de la Informacion

2.

3.

3.

4.

4.

[N
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Continuar con la actualizacion de la pagina web
de la entidad conforme a los lineamientos de la

N ,, .
ley 1712 del 2014 ley de transparencia y acceso 100% de los requisitos Gestion administrativa

a la informacion puablica, la r ion 1519 de i
2020 ylo la normatividad que se encuentre
vigente.

Continuar con el desarrollo y actualizacion del
menu "Participa” en la pagina web de la entidad
bajo los lineamientos de la Resolucion 1519 del
2020 bajo el Anexo 2 Estandares de publicacion
y divulgacién informacion.

Participa

desarrollado 100% Gestion administrativa
o

Avanzar en la actualizacion de la pagina web de

la entidad conforme a los li i de la Di ico y avance de

resolucion 3564 del 2015 de MINTIC- Gobierno la implementacion de los Gestion administrativa
en Linea bajo las politicas de seguridad y requisitos

gobierno digital de MIPG.

Construir un micrositio web, que sirva como
repositorio para el Si de 1 Micrositio Web Creado Gestion administrativa
Gestion Integral.

Emitir y tomar acciones de mejora a partir de los 2 Informes efectuados Control de gestion
informes de PQRS que desarrolla la entidad. Planeacion estratégica

alas enel 3 Seguimientos

PAAC 2023 efectuados Control de gestion

a los
conforme a la ley de transparencia y acceso a la 1 Seguimiento efectuado Control de gestion
informacion publica

y

30/11/2023

30/09/2023

30/11/2023

30/08/2023

30/12/2023

30/12/2023

30/12/2023

33%

33%

33%

0%

33%

33%

33%

66%

66%

66%

0%

66%

66%

66%

95%

95%

95%

0%

100%

100%

100%



COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3

Q
T
2w
§E Capacitar y sensibilizar sobre temas de U iR ¢ [
= 0 1,1 conflicto de interés entidad capacitadoes en Gestion estratégica 30/11/2023 0% 33% 66%
g < : conflicto de intereses
S=
<
3o
o g Difundir y fortalecer la cultura en torno al ::;:"‘%?dode legricag
D .= i i
55 2,1 E‘l‘::g;‘c:‘:':l'f‘?‘:ﬁde apropiacion del codigo de EValUacion de Gestién administrativa 30/111/2023 0% 33% 66%
& 2 integridad en la Entidad penosiaciopficelficodiap
o€ : de integridad del SETP
6=
100% Servidores de la
4,1 ca”“'.‘aﬁ:::_‘o;'sze.'s""a' o B e':r""::‘::tﬁz: ntidad capacitados en Gestion estratégica 30111/2023 % 33% 66%

lenguaje claro

4. Lenguaje Claro

1l SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO PAAC 2023

COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — 84%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el tercer cuatrimestre con corte al mes de diciembre del 2023, fue de un 84%.

Se recomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:

1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica, incluido los indicadores de medicién de resultados de la misma.
2 las itaci y/o socializaci alos funcionarios y contratistas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente — ciudadano.

3. Mantener los controles identificados en la Matriz de riesgo de la entidad.

4.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

5. Efectuar retroalil ion del presente Itado con los es de cada proceso.

6. Realizar el ejercicio de rendicion de cuentas.

JOCELINE AZAR NIGRINIS
GERENTE GENERAL €
VoBo SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MART.

Rafael Del Toro



