SETP  PLANATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SETP-
VIGENCIA 2024

Santa Marta

DE SAN

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimlento en la atenclén en los servicios y tramites, asl como en la Implementacién de controles para mejorar la lucha contra la corrupclén en el Sistema Estratégico de Transporte Pablico Santa Marta S.A.S. - SETP.

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1956 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha de 100% 100% Seguimiento
3

Implementa nto 2 Observaciones

Subcomponente Actividades Proceso Responsable

Revision periodica de la guia de administracion

del riesgo articulado con los requerimientos de 100% de la Guia
MIPG en la definicion clara de las lineas de actualizada.
defensa de la entidad.

Gestion administrativa, gestion
estratégica y control de 30/05/2024 70% 100%
gestion

o

Realizar mesas de trabajo para actualizar
2 procedimientos, formatos i
los riesgos de corrupcion existentes en la

de los
riesgos de corrupcion en Todos los procesos 1/02/2024 50% 70%
la entidad

entidad

Revision de los riesgos de la vigencia anterior
con la finalidad de valorarlos y actualizar la
matriz para el 2024

Matriz de Riesgo
actualizada

»n

Todos los procesos 1/04/2024 100% 100%

Mapa de riesgo

o
elaborado Todos los procesos 1/04/2024 100% 100%

2.2 Construccion de mapa de Riesgo Institucional

Efectuar la aprobacion el Mapa de riesgo Mapa de riesgo Comité institucional de control
2.3 Institucional 2024 ante el comité institucional de P 9 410412024 100% 100%
I Aprobado Interno
control interno.
Publicar en la pagina web de la entidad la matriz Matriz de riesgo y PAAC
31 de riesgo institucional en el link de publicado en la pagina Gestion administrati 1 100% 100%
gov. i web de la entidad
Mantener actualizado el Mapa de Riesgos de los )
N Mapa de riesgos . " "
3.2 procesos de la entidad SETP S.A.S con base en . Lideres de procesos 30/12/2024 100% 100%
" | actualizado
los lineamientos DAFP

Efectuar seguimiento y revision al Mapa de 3 revisiones y

riesgo de corrupcién de la entidad. Seguimientos efectuados Todos los procesos 29/04/2024 100% 100%

Efectuar imi al plan anti pcion y
5.1 atencién al ciudadano conforme a las fechas
establecidas.

3 Informes de

L Control de gestion 29/04/2024 33% 66%
seguimiento

Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad SETP  Informe de evaluacion

A Jefe oficina Control Interno 29/04/2024 33% 66%
del riesgo



COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES
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o 2,3 recepcion de de manera electronica o\ "o 12 entidad para la Gestion Predialy 30/07/2024 % 0%
para efectuar los estudios de titulos o reasentamiento
correspondientes. recepcion de la

informacion



COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Procesc Responsable Fecha de Implementacién  100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 ‘
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Actividades Meta

Definir el cronograma general de la estrategia
1,1 para la rendicion de cuentas responsables y Rel
tiempos

Cronograma de
ndicion de Cuentas

1 Analisis de requerimientos cumplidos por la Informe de cumplimiento

2 entidad contenidos en el FURAG y MIPG de requerimientos

22 if ion y i i6n de Cil Caracterizacion
"“ Grupos de interés o Grupos de valor realizada

Informacién en leguaje

Mejorar atributos de la informacion que se lare

&5 entrega a los ciudadanos

Ejecuccion de las
acciones de dialogo con
la comunidad por medio
de los diferentes canales

comunicacionales

Participar en el ejercicio de rendicion de cuenta
3,2 ar en e
para la vigencia 2024

Publicacion de informe de gestion de la entidad
3,3 para la rendicion de cuentas en la pagina web de

Informe publicado en la
Ia entidad. &

pagina web

Publicacién en la pagina web encuesta para los
4,1 grupos de valor sobre el ejercicio de rendicion
de cuenta

Encuesta publicada

Informe de rendicion de
51 Analisis del ejercicio de rendicion de cuenta con cuenta donde se

participacion del SETP

siguiente ejercicio.

estipulen mejoras para el

Gestion 0%
Gestion 50%
Gestion 0%
Gestion estratégica 30/07/2024 0%
Gestion estratégica 30/07/2024 0%
Gestion estratégica 30/07/2024 0%
Gestion 0%
Gestion 0%

Observaciones

75%

100%

0%

0%

100%

0%

0%



2. Fortalecimiento
de los canales de

1. Estructura
administrativa y

Atencion

3. Talento
Humano

4. Normativo y
Procedimental

to

con el ciudadano
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Ejecutar actividades orientadas a fortalecer la
cultura de servicio de los servidores pblicos de
la entidad - (Guia de lenguaje claro, carta de
trato digno, socializar la Estrategia de Servicio

al Ci y la ia de Partici
Ciudadana, socializar el programa de
ificacion en atencion dif ial e i

y el protocolo de servicio al ciudadano, entre
otros temas de servicio al ciudadano y
participacion ciudadadana.

Elaborar el Plan de Comunicacion interna y
Externa de la Entidad

del Plan de Ce icacion Interna y
Externa de

Tre que
difundan la cultura de
servicio al ciudadano

Plan de comunicaciones
interna y externa
realizado

Socializacion efectuada

Plan de

el servicio al ciudadano.

Generar estrategias para mejorar la eficiencia y
eficacia del procedimiento de PQRS conforme a
la politica institucional de Servicio al ciudadano
del SETP

Efectuar medici de ony
a nuestras partes interesadas y grupos de valor
con el objetivo de conocer su percepcion y
adoptar oportunidades de mejora para el
fortalecimiento de nuestros pi :

formalizado

Estratégias elaboradas

Informe de resultados
con plan de accion
formulada

Gestion administrativa y
Gestion Estratégica

Gestion de C

30/09/2024

Gestion de C

Gestion del Talento Humano

Gestién administrativa y
Gestién Predial y
reasentamiento

Gestién de Operaciones y
Gestién predial y
reasentamiento
Gestién de Planeacién

30/09/2024

30/08/2024

15/11/2024

0%

0%

0%

20%

20%

0%

0%

45%

0%

50%

50%

0%



COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

‘ Subcomponente Actividades Meta Pro Responsable Fecha de Implementacién = 100% Seguimiento 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
Continuar con la actualizacion de la pagina web
de la entidad conforme a los lineamientos de la
ley 1712 del 2014 ley de transparencia y acceso a 100% de los requisitos " . "
11 la informacién publica, la resolucion 1519 de implementados Gestion 33% 66%
© 2020 ylo la normatividad que se encuentre
° vigente.
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[} menu "Participa” en la pagina web de la entidad Menu Partici
° 1.2 bajo los lineamientos de la Resolucion 1519 del e = 1';:% Gestion ini iy 25% 25%
@ 2020 bajo el Anexo 2 Estandares de publicacion
g y divulgacion informacion.
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- Datos abiertos
Optimizar, , publicar y los Gestion administrativa
2 datos abiertos con que cuenta la Entidad y socializados por cada  Gestion de comunicaciones 3010912024 s s
cuatrimestre

3. Elaboracion los

Emitir y tomar acciones de mejora a partir de los
informes de PQRS que desarrolla la entidad.

Control de gestion y
3,1 2 Informes efectuados Planeacion estratégica 30/12/2024 0% 50%

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Seguimiento a los cambios implementados
4.2 conforme a la ley de transparencia y acceso a la 1 Seguimiento efectuado Control de gestion 30/12/2024 33% 66%
informacion publica




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Subcomponente Actividades Meta Procesc Responsable Fecha de Implementacién | 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones

Capacitar y sensibilizar sobre temas de conflicto _ | 007 Servidores de la

1. Conflicto de
interés

11 o et entidad capacitadoes en Gestion estratégica 30/11/2024 0% 0%
° conflicto de intereses
°
T T
o8 Difundir y fortalecer la cultura en torno al Godigo  0°%19% de integridad
35 oy CODIETER) - - Evaluacion de Gestion administrativa 3011112024 0% 0%
3o Identificar el nivel de apropiacion del codigo de
L integridad en la Entidad, Eproplacionicellcoding
0. £ " de integridad del SETP
o
2
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gaoco
O »
s5288
28825 3.4 Realizar reportes de PQRSD relacionadas con  Informes de PQRSD R 3011112024 o% o%
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1l SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO PAAC 2024

0%
CCOMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE SIMECANISVIOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Ivrorvacion IR, asx
5 e
'COMPONENTE 4:MECANISMOS PARA LA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO

6 IR 3
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES 0%

COMPONENTE 1+ GESTION DEL REs e corrupciGn: I e s

De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el segundo cuatrimestre con corte al mes de agosto del 2024, fue de un 33%, se recomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:
1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, incluido los indicadores de medicién de resultados de la misma.
2.Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y istas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente  ciudadano.

3.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

4. Realizar el ejercicio de rendicién de cuentas.

SANDRA BRITTO LINERO
Seguimiento elaborado por: GERENTE GENERAL

Rafael Del Toro Guzman SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MART.

Jefe de Control Interno



