ALCALDIA DE SANTA MARTA

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencién en los servicios y trédmites, asi como en la implementacién de controles para mejorar la lucha contra la corrupcion en el Sistema Estratégico de Transporte Piblico Santa Marta §.A.S. - SETP.

SETP

Santa Merts

PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SETP-
VIGENCIA 2025

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

Subcomponente

Actividades

Divulgar la politica de Gesfién del Riesgo en el microsifio
de fransparencia y acceso a la informacion; al igual que

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actualizacion de los

Proceso Responsable

Fecha de
Implementacién

100% Seguimiento ‘1100% Seguimiento 2100% Seguimiento

Observaciones

11 B oeEEEEn o Es Anaeners chls cehinie=hn riesgos de corrupcion en Todos los procesos 1/07/25 100% 100%
que tiene roles en materia de riesgos la entidad
Revision de los riesgos de la vigencia anterior con Matriz de Riesgo
21 |la finalidad de valorarlos y actualizar la matriz| a 9 Todos los procesos 1102125 100% 100%
actualizada
para el 2025
Publicar en la pagina web de la entidad la matriz| Matriz de riesgo y PAAC
3.1 |de riesgo institucional 2025 en el link de| publicado en la pagina Gestion administrativa 01/02/02025 100% 100%
https://setpsantamarta.gov.coltransparencia/ web de la entidad
41 Efectuar sggulmlento y‘rewslon al Mapa de riesgo ‘3AreV|s|ones y Teren 55 EreEmEs 2105125 40% 60%
de corrupcion de la entidad. Seguimientos efectuados
Efectuar seguimiento al plan anticorrupcion y
5.1 |atencion al ciudadano conforme a las fechas|3 Informes de seguimiento Control de gestion 29/04/25 100% 100%
establecidas.
5.2 Evaluar la gestion del Riesgo en la entidad SETP|Informe de evaluacion del Jefe oficina Control Interno 20/04/25 100% 100%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacién 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
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COMPONENTE 6:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Proceso Responsable Fecha de Implementacién 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Subcomponente Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacién 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
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COMPONENTES a @ SEGUIMIENTO PAAC 2025
CCOMPONENTE 1: GESTION DEL 90% 93%

RIESGO DE CORRUPCION COMPONENTE 6: INIGATIVAS ADICIONALES [ 10%
I

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA CCOMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION = 40%
RACIONALIZACION DETRAMITES  45% S0%
CCOMPONENTE 4:MECANISMOS PARA LA MEJORA LA ATENCION AL CIUDADANO = 63%
E(JIEV’I\‘PT(Z:ENTES: RENDICION DE 20% 74%
comronmte repiconoe . | 74%

CCOMPONENTE 4:MECANISMOS

P VA LAATENCIONAL 2354 o T T iy 50%

COMPONENTE 5:MECANISMOS

PARALATRANSPARENCIAY ACCESO  33% 40%
COMPONENTE 6: INICIATIVAS
ADICIONALES 8% 10%

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80%
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De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el segundo cuatrimestre con corte al mes de abril del 2025, fuedeun 55%, se recomienda a la entidad atender los siguientes observaciones:

1.Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de |a entidad en cuanto al tema de atencién al cliente—ciudadano.
2.Fortalecer la pagina web de la entidad apartir delos anexos técnicos de Min TIC.
3. Realizar larealizacién del ejercicio derendicion de cuentas.

SANDRA ISABEL BRITTO LINERO
GERENTE GENERAL

VoBo Rafael Del Toro SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA



