Santa Merta

PLAN ATICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SETP-
VIGENCIA 2025

OBJETIVO: Establecer estratégias para el fortalecimiento en la atencién en los servicios y tramites, asi como en la implementacién de controles para mejorar la lucha contra la corrupcién en el Sistema Estratégico de Transporte Plblico Santa Marta S.A.S. - SETP.

NORMATIVIDAD: Ley 1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015, Decreto 612 de 2018, Ley 1955 de 2019, Decreto ley 2106 de 2019, Ley 2013 de 2019 y Ley de Cédigo de Integridad.

Subcomponente

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Fecha de |
Actividades Proceso Responsable Implementacién 100% Seguimiento ‘| 100% Seguimiento 2100% Seguimiento & Observaciones
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Publicar en la pagina web de la entidad la matriz| Matriz de riesgo y PAAC
de riesgo institucional 2025 en el link de| publicado en la pagina Gestion administrativa 01/02/02025 100%
https:/isetpsantamarta.gov.coltransparencia/ web de la entidad
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:v:l;ar la gestion del Riesgo en la entidad SETP|Informe dii:\slzl:aclon del Jefe oficina Control Interno 20/04/25 100%
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacién 100% Seguimiento 1 100% Seguimiento 2 100% Seguimiento 3 Observaciones
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COMPONENTE 5:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Meta

Observaciones

Continuar con la actualizacion de la pagina web
de la entidad conforme a los lineamientos de la ley
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Proceso Responsable

Fecha de Implementacién

100% Seguimiento 1

100% Seguimiento 3

[%)
<
o
]
o
7]
c
o
=
3
P 1.1 |1712 del 2014 ley de transparencia y acceso a la T D Gestion administrativa 1/08/25 30%
3 informacion publica, la resolucion 1519 de 2020 P
q:) ylo la normatividad que se encuentre vigente.
=
©
o
&
|
<
<
1]
= c
5 2 Avanzar en la actualizacion de la pagina web de
= [ A 5 A " 8
€ < > la entidad conforme a los de la| Di y avance de
®© % 7] 2.1 |resolucion 3564 del 2015 de MINTIC- Gobierno en| la implementacion de los Gestion administrativa 1/08/25 30%
g 5 { Linea bajo las politicas de seguridad y gobierno requisitos
3 ': digital de MIPG.
i ©
N T
7]
2 (]
S 3 & S
c o2
‘ngg Emitir y to i d i rtir de | Control int Pl {1
oo C mitir y tomar acciones de mejora a partir de los ontrol interno,Planeacion o
S E g E 81 informes de PQRS que desarrolla la entidad. 2lntcunesiefeciuaces estratégica, calidad lson/28 S0
o Zwng
25 0€
86
wE
]
8 & T o
=R 3 g o
< = SEcoco § ntrol Interno b
gg 88 E5F |41 paacose o ana|  OSEmaES Control Int 30112125 40%
=
S & & a
s <« £




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades Proceso Responsable Fecha de Implementacién 100% Seguimiento 1 100% Segulmiento 2 100% Seguimiento 3 Observaclones

Subcomponente

Gesfionar espacios de capacitacién relacionados con el
cédigo de integridad, conflicto de infereses, riesgos de
corrupcion y fiscales

S LG Talento Humano 3010125 30%
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4. Lenguaje Claro

SEGUIMIENTO PAAC 2025

COMPONENTE 6 INIGATIVAS ADIGIONALEs I 8%
col g PARALATI 1A YACCESO A LA INFORMACION - I 33 %
COMPONENTE 4:MECANISMOS PARA LA MEJORA LA ATENAON AL ciupapANe [  23%
) COMPONENTE 3: RENDICIONDE cUENTAs [ 20%
) COMPONENTE 2: ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITEs [ 45%
‘ COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION | 90%

70% 80% 90% 100%

! 0% 10% 20% 30% 20% 50% 60%

De manera global el cumplimiento del PAAC del SETP para el primer cuatrimestre con corte al mes de abril del 2025, fuedeun 37%, serecomienda a la entidad atender las siguientes observaciones:
1. Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica, incluido losindicadores de medicion de resultados de lamisma.
2.Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la entidad en cuanto al tema de atencién al cliente—ciudadano.

3.Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos, mejorando los tiemposy eficiencia del proceso.

4. Realizar el ejercicio de rendicién de cuentas.
SANDRA ISABEL BRITTO LINERO
RENTE GENERAL

Vobo Rafael Del Toro Guzmén - Jefe de Control Interno SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA



