
EVALUACIÓN PLAN DE 

ACCIÓN 2022

RESULTADO FINAL



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN COMUNICACIONES

Apoyar en la ejecución
de la Campaña de
Cultura Ciudadana en
torno al sistema
estratégico.

Crear campaña de
comunicación interna
para el fortalecimiento
de la cultura
organizacional del SETP.

Crear estrategia de
comunicación externa para
posicionar en la comunidad
samaria, ¿qué es el SETP?
¿cómo funciona el sistema? ¿y
hacía dónde va santa marta en
materia de movilidad urbana
sostenible?

Crear la marca de la empresa
operadora del Sistema junto a
una campaña de socialización y
difusión de la misma.



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN DE COMUNICACIONES
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN DE COMUNICACIONES  
2022



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN PREDIAL Y REASENTAMIENTO

CALLE 30 ENTRE CARRERAS 5 a 9

CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13 a 13B

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento

Escritura Pública / Sentencia

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento

Escritura Pública / Sentencia

PATIO TALLER CURINCA 

CALLE 30 ENTRE CARRERAS 13B a 17A

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento

Escritura Pública / Sentencia

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento

Escritura Pública / Sentencia



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN PREDIAL Y REASENTAMIENTO

CALLE 30 ENTRE CARRERAS 20A a 20E

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento
Transferencia de Dominio (Escritura 

Pública,
Contrato Privado de Compraventa  / 

Sentencia)

TERMINAL DE TRANSFERENCIA LA LUCHA 

Emisión de Documentos de Enajenación
Entrega de Predios – Reasentamiento
Transferencia de Dominio (Escritura 

Pública,
Contrato Privado de Compraventa  / 

Sentencia)

53%



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN PREDIAL Y REASENTAMIENTO

100%

57%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% Meta

% Avance

ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN PREDIAL Y 
REASENTAMIENTO



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN TÉCNICA – INFRAESTRUCTURA

Carrera 5ta (Calle 22 - Av. Del 
Ferrocarril)

Avenida del Río entre la Avenida 
del Ferrocarril hasta la carrera 19

Reconstrucción Calle 30  
(entre carrera 9 y carrera 12)

Terminal de Transferencia y 
Patio Taller Mamatoco

Patio Taller Lucha Patio Taller Líbano



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA

100%

57%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN INFRAESTRUCTURA



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN OPERACIONES

Proyecto de Acuerdo FET y 
ZER

Creación SEM para la 
Operación del 

Componente Tecnológico 
del Sistema

Implementación del Programa 
de Cultura Ciudadana 

Funcionando



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN OPERACIONES
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80%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% Meta

% Avance

ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN OPERACIONES



EVALUACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2021

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN FINANCIERA

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

GESTION JURÍDICA Y CONTRATACIÓN



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN FINANCIERA

Ejecución del Presupuesto General

Depuración del estado de 
inversión acumulada en Pesos 

de acuerdo a las diferentes 
fuentes de financiación.

Implementación de software 
financiero en el 100% con la 

parametrización y generación 
de los informes financieros a 

los entes de control y 
ministerio de transporte 

(Automático.)

Seguimiento y revisión física 
en el proceso de pago de los 
predios a adquirir por el ente 
gestor y control de los pagos 
con su trazabilidad.



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN FINANCIERA

100%

75%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN FINANCIERA



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Adquisición de mobiliario para el
mejoramiento de las condiciones de
bienestar a los contratistas de la entidad.

Mejoras a las instalaciones locativas
de las oficinas Administrativa del SETP
y Ejecución del cronograma de
mantenimiento preventivo y Correctivo
del SETP.

Desarrollo de la segunda fase del
software del personal del la entidad

Adquisición de equipos de computo y
oficinas para el fortalecimiento en la
ejecución de las actividades de la
entidad.

Creación de APP Móvil para
denuncias de los usuarios, de las
obras implementadas por el Sistema
Estratégico de Transporte Público de
Santa Marta



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Plan de Seguridad y Privacidad de la información.
Implementar y hacer seguimiento a la 
implementación del Plan de Seguridad y Privacidad 
de la Información 

Plan Estratégico de Tecnología de la Información y
las Comunicaciones-PETI
Implementar y hacer seguimiento a la
implementación del Plan de Seguridad y Privacidad
de la Información

Plan Institucional de Archivos de la Entidad
Implementar y hacer seguimiento a la implementación
del Plan de Seguridad y Privacidad de la Información

Certificar el Sistema de Gestión de la 
Calidad  del SETP bajo la norma NTC ISO 
9001:2015

Digitalización del 100% de la
información documental de la
entidad. Transferencia desde el
archivo central del SETP al archivo
Distrital, transferencias primarias
(De archivos de gestión al archivo
central de la entidad. Inventarios
Documentales



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN ADMINISTRATIVA



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN TALENTO HUMANO

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES
Implementar y hacer seguimiento a la
implementación del Plan de
capacitaciones de la entidad.

PLAN INSTITUCIONAL DE BIENESTAR
SOCIAL
Implementar y hacer seguimiento a la
implementación del Plan de
capacitaciones de la entidad.

PLAN ANUAL DE SG-SST
Implementar y hacer seguimiento a la
implementación del Plan de
capacitaciones de la entidad.

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO
Implementar y hacer seguimiento a la
implementación del Plan de
capacitaciones de la entidad.



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN TALENTO HUMANO
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN TALENTO HUMANO



ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 
GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN

Disminuir nichos litigiosos.
Generar Manuales y/o
procedimientos para los diferentes
tipos de contratación.Adjudicación de los procesos 

contractuales para la implementación 
del SETP



CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN 

100%
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO GESTIÓN JURÍDICA Y 
CONTRACTUAL



RESULTADOS PLAN DE ACCIÓN SETP 2022 E HISTÓRICO
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 
2022
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