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INTRODUCCION

El Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S., viene desarrollando las actividades
establecidas en el documento CONPES 3548 del 24 de noviembre de 2008, para dar inicio a la
operacion del Sistema.

Desde la administracion de la Alcaldesa Virna Lizi Johnson Salcedo, se determiné dar continuidad
a los procesos en ejecucion del Distrito de Santa Marta, por ello se establecid en el Plan de
Desarrollo Distrital 2020-2023, “Santa Marta Corazén del Cambio™, en los ejes “Cambio con
oportunidades para la poblacién” y “Cambio con oportunidades en la innovacion, competitividad y
emprendimiento” las metas necesarias para fortalecer el proceso de implementacién y de cultura
ciudadana del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad.

Las acciones del 2022 descritas en el Informe de Gestion entregado por la Gerencia de la entidad,
cumple con lo descrito en el articulo 47 de la ley 222 de 1995, describiendo la evolucién de los
negocios y la situacion econdmica, administrativa y juridica de la sociedad.

El informe de Gestion de la vigencia 2021 da conformidad con el concepto No. 15798 del 2 de
noviembre de 2013 de la Superintendencia de Sociedades, donde se determind que las
Sociedades por Acciones Simplificadas estan sujetas a las disposiciones del Codigo de Comercio
y su reglamentacion, conlleva a que este tipo de sociedades en lo que refiere a los Informes de
Gestion con destino a la Asamblea General de Accionistas son regulados por el articulo 47 de la
Ley 222 de 1995 modificado por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000.

Este informe se publicara en la pagina WEB de la entidad de acuerdo al articulo 11 de la ley 1712
de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Este Informe de Gestion cumple de conformidad con el concepto No. 15798 del 2 de noviembre
de 2013 de la Superintendencia de Sociedades, donde se determind que las Sociedades por
Acciones Simplificadas estan sujetas a las disposiciones del Cédigo de Comercio y su
reglamentacion.
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ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

A la fecha de culminacién de este informe, no se presentd ningun tipo de situaciéon o
acontecimiento relevante que afecte o comprometa la evolucion econdmica, financiera u
operacional de la Entidad. A continuacién, se presentan las actividades desarrolladas en la
Entidad durante el transcurso de esta vigencia:

1. GESTION TECNICA
11.  ESTRUCTURACION DE PROYECTOS PARA LICITAR

El Ente Gestor en el segundo trimestre del afio adelanté trabajos de la mano con la UMUS en la
estructuracion de los proyectos a licitar para las vigencias 2022-2023.

Después de la revision por parte de la UMUS y acatar las recomendaciones realizadas por los
ingenieros a los presupuestos de obra, se entregaron las No Mas Observaciones a las obras
Terminal de Transferencia y Patio Taller Mamatoco, Cra 5ta entre la Calle 22 y Av del Ferrocarril
y Calle 30 Tramos 1B, 3y 4.

a continuacion, se listan las actividades realizadas.
e Reuvision y ajuste de estudios y disefios.
Ajuste de planos de redes de servicios publicos segun recomendaciones de la ESSMAR.
Calculo de cantidades.
Ajuste de Analisis de Precios Unitarios.
Estimacion de presupuestos de obra.
Calculo de Factor Prestacional.
Desglose del AlU.
Presupuesto de las Interventorias asociadas a los procesos de Obra.
Revision de documentos con personal técnico de la UMUS

Estas actividades se han realizado para los siguientes tramos:
Patio Taller Libano.

Patio Lucha

Terminal de Transferencia Lucha

Tramo 6a Calle 30

A continuacion, se describe un listado de la informacion enviada de cada uno de los proyectos.
e Levantamiento Topogréfico.

Estudio de suelos.

Disefio Arquitectonico.

Disefio Geométrico.

Disefio Estructural.

Disefio Redes Secas.

Disefio Redes Himedas.

Componente Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo.

Disefio Operacional.
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1.2.  CONSTRUCCION TERMINAL DE TRANSFERENCIA'Y PATIO TALLER DE MAMATOCO.

Contrato de obra LP-SETPSM-002-2022 cuyo objeto “REALIZAR LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA TERMINAL DE TRANSFERENCIA Y PATIO TALLER MAMATOCO
PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA SA.S’,
suscrito contrato de fecha 5 de agosto del 2022 y firma acta de inicio el 15 de septiembre el mismo
afo, fecha prevista de finalizacién 14 de noviembre del 2023.

Luego de la firma del acta de inicio se realizaron las actividades de localizacion y replanteo,
cerramiento, PMT, PMA, evacuacion de escombro, demolicién, excavacion y suministro de tuberia
de drenaje. Asi mismo se avanza por frente de obras trabajo en: Pavimento, Ed. Administrativo,
Tanque Agua Patio Taller, Ed. Mantenimiento, Ed. Cuartos Técnicos, Cuartos de Residuos
Ordinarios y RESPEL, Cuarto Técnico y Basuras TT, Ed. Terminal, Cerramiento Lado Bolivariana,
Alcantarillado Pluvial, Instalaciones Hidrosanitarias.

e Duracion de la obra 14 meses.

e Valor del contrato VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS ($25.961.906.632,
00).

ey
st

Fuente. SETP Santa Marta
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Santa Marta

Dentro del proceso LP-SETPSM-004-2022 cuyo objeto es: “CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS, ELECTRICAS Y TODAS AQUELLAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA CARRERA
5ta (CALLE 22 - AVENIDA FERROCARRIL — CENTRO HISTORICO DE SANTA MARTA) PARA
EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
— SETP", la entidad mediante resolucion N° 000169 de fecha 26 de septiembre de 2022 adjudicd
al CONSORCIO UVA representado legalmente por VIRGILIO OSORIO TORRES, y cuyo contrato
de obra publica N° 003 DE 2022 se suscribié el 11 de octubre de 2022. La interventoria a la obra
fue adjudicada por la entidad mediante resolucion N°000189 de fecha 12 de octubre de 2022 al
CONSORCIO DS7 representado legalmente por EDGAR GUEVARA MARTINEZ, mediante
contrato de interventoria N° CMA-SETPSM-002-2022 el cual fue Cedido al CONSORCIO RC
CARRERA 5 mediante Resolucién N° 211 del 8 de noviembre de 2022 representado legalmente
por ROBERTO CUELLO BUCHAAR,

El proyecto RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA CARRERA 5ta (CALLE 22 - AVENIDA
FERROCARRIL — CENTRO HISTORICO DE SANTA MARTA) inici6 el 28 de octubre de 2022, al
momento de la firma del acta de inicio del Contratista e Interventoria. La obra se ha venido
ejecutando con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 15%, esto segun el
cronograma de obra del Contratista, dentro de las actividades realizadas tenemos: localizacion y
replanteo, cerramiento, suministro de base y sub base, suministro de concreto para pavimento,
suministro de acero para parrilla de refuerzo losas, suministro de relleno en material seleccionado
y material granular tipo 1, suministro tuberia de alcantarillado de 8, 10 y 12 pulgadas, tuberia de
acueducto de 3, 4, 6, 8 y 12 pulgadas, excavacion de zanjas para red de media tension, suministro
de tuberia de 3 y 1 2 pulgadas, suministro de postes y luminarias para alumbrado publico entra
otras.

Durante el desarrollo de la etapa de apropiacién de disefios el contratista al manifestar dificultad
en la adquisicion de la tuberia pluvial en los diametros necesarios por la falta de disponibilidad de
la misma solicité a la interventoria el cambio del material de esta a PVC, una vez analizada por
parte del equipo técnico de la misma se dio aprobacion de dicho material para agilizar la
construccion de la misma. Igualmente se acordd por parte del ente gestor, contratista de obra e
interventoria por solicitud de los comerciantes de la zona el recorte inicial del tramo 1 que va desde
la avenida del ferrocarril a la calle 13 a avenida del ferrocarril a avenida del ferrocarril hasta la calle
11 esto para poder desarrollar sus actividades economicas durante la época decembrina, cabe
aclarar que este acuerdo es hasta el 10 de enero de 2023, una vez cumplido este periodo de
tiempo se dara inicio a las labores en el area faltante del tramo.

Esta obra tiene un plazo de ejecucion de (14) catorce meses y el valor de su presupuesto es de
TREINTA Y DOS MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL
DOSCIENTOS NUEVE PESOS CON 99 CENTAVOS ($32.197.608.209,99).
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Cerramiento y demolicion de placa existente.
Fuente. SETP Santa Marta

Dentro del proceso LPSETPSM-005-2022 cuyo objeto es: “CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA INTERVENCION EN LA
CALLE 30 TRAMO 1B, 3y 4 (Carrera 5 - Carrera 17A), PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA - S.E.T.P. ", la entidad mediante
resolucion No. 000167 del 21 de septiembre del 2022 adjudicé al CONSTRUCTORA FG S.AS.,
representado legalmente por EDUARDO SANTOS MARTINEZ , y cuyo contrato de obra publica
LPSETPSM-005-2022 que se suscribi6 el 10 de noviembre de 2022.

El proyecto de Ampliacion de la Calle 30 Tramo 1b (carrera 5 a carrera 9). 3 (carrera 13 a carrera
13B) y 4 (Carrera 13B a 17A) comenz6 el 29 de diciembre de 2022, al momento de la firma del
acta de inicio del Contratista e Interventoria. La interventoria de esta obra fue adjudicada al
CONSORCIO INTERVIAS CALLE 30, cuyo representante legal es JESUS MENDEZ TORRENTE.

Esta obra tiene un plazo de ejecucion de doce (12) meses y cuanta con un presupuesto de
CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CIENTO SETENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS
($42.366.175.971,89).

Dentro del proceso LP-SETPSM-002-2020 cuyo objeto es: “CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LAS INTERVENCIONES
TRAMO 3 (AVENIDA FERROCARRIL - CARRERA 19) PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA - SETP".
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La obra fue ejecutando con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 100%, esto
segun el cronograma actualizado de obra del Contratista, se firmé acta de recibo con fecha 20 de
julio 2022 y se firmd acta de liquidaciéon de fecha 30 noviembre del mismo afio, dentro de las
actividades realizadas tenemos: PAVIMENTO EN CONCRETO HIDRAULICO, ESPACIO
PUBLICO, PLAN DE MANEJO DEL TRAFICO, PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, OBRAS DE

DRENAJE Y SUBDRENAJE, ALCANTARILLADO SANITARIO y ACUEDUCTO.

Valor final ejecutado y pagado a la fecha $ 7.433.257.129,16, plazo de ejecucion final 12 meses

Fuente. SETP Santa Marta

Dentro del proceso LP-SETPSM-001-2020 cuyo objeto es: “CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LAS INTERVENCIONES
TRAMO 2 CALLE 30 (CARRERA 9 - CARRERA 12) Y TRAMO 5 CALLE 30 (CARRERA 17A -
CARRERA 20A) PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
CIUDAD DE SANTA MARTA - SETP".

La obra fue ejecutando con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 100%, esto
segun el cronograma actualizado de obra del Contratista, se firmé acta de recibo con fecha 25 de
abril 2022 y se firmd acta de liquidacion de fecha 30 noviembre del mismo afio, dentro de las
actividades realizadas tenemos: PAVIMENTO EN CONCRETO HIDRAULICO, ESPACIO
PUBLICO, PLAN DE MANEJO DEL TRAFICO, PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, OBRAS DE
DRENAJE Y SUBDRENAJE, ALCANTARILLADO SANITARIO y ACUEDUCTO.

Valor final ejecutado y pagado a la fecha de Tramo 2 CALLE 30 (CARRERA 9 - CARRERA 12)
$4.458.882.113,00 y Tramo 5 CALLE 30 (CARRERA 17A - CARRERA 20A) $6.211.287.678,59,
con un plazo de ejecucion final 7 meses.
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El cambio es lmparable Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Fuente. SETP Santa Marta

2. GESTION DE OPERACIONES

2.  CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y ESTADO DE AVANCE

Acorde al cronograma y/o linea de tiempo proyectado en el decreto 232 de 2021 y sus
modificaciones los operadores se encuentran en curso de cumplimiento de hito no. 3 con
vencimiento en el mes de diciembre de 2022. Como tal los operadores se encuentran en proceso
de conformacion de su estructura organizacional y en proceso de contrataciéon del grupo de
conductores requeridos para la Operacion.

+ Enero - Marzo: Mesas de Trabajo con = Enero: Contrato Interadministrativo de
actores autorizacién como Agente Recaudador a la

SEM

+ 31 de Marzo: Presentacion de la + Mayo: Primera Entrega e Instalacion de

constitucién de la Empresa Equipos Tecnologia: Control de Flota.

= Abril: Inicio Operacién SETP.

= Firma Administrador Fiduciario Implementacién Nuevas Rutas

= Abril: Inicio Proceso Contractual Patio Taller

Mamatoco y TT
= Junio: Inicio Operacién Patio
= Mayo: Acto Administrativo Permiso Taller Lucha y Libano

Provisional Futuro AOST

= Julio: Segunda Entrega e instalacion de

* Agosto: Inicio Proceso contractual Tecnologia Equipos de Tecnologia: Recaudo. — * Diciembre:

Inicio Pruebas Finalizacion de
= Octubre: Inicio Proceso Contractual Patio Lucha y Implementacién
Libano + Septiembre: Inicio Recaudo SETP
Centralizado - o
= Noviembre: Inicio Proceso Contractual de = Inicio Estabilizacion
Contratacién de Administrador Fiduciario. + Noviembre: Habilitacién de AOST de la Flota SETP
* Diciembre: Inicio Operacién Patio INCIO OPERACION SETP

Taller Mamatoco y TT

Linea de Tiempo SETP. Fuente. SETP Santa Marta

22.  CREDITO SETP

Dentro del proceso de crédito para la financiacién de las obras de terminal de transferencia, patio
taller y tramo 6 de la lucha, asi como el proceso de tecnologia, con la aprobacion de uno de los
bancos por la totalidad del crédito y el interés de 5 bancos adicionales.
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Asi mismo, en la junta No. 74 se aprobd la salida a crédito a través de la linea reactiva de crédito
Findeter, faltando la firma del acta para la solicitud de la viabilidad del proceso ante Ministerio de

Transporte para seguir el proceso de crédito.

Gestion No. 1

Ap:obc:ziﬁ: de cumplimiento de Viabilidad Desembolso de
Ad un i6m Requisitos Res. Ministerio de Findeter a Banca
el 0004413 de 2014 Transporte de Primer Piso

La aprobacién no autoriza la firma
del contrato de crédito, se realiza

como requisito previo en Desembolsos
cumplimiento de Resalucién Se realizan los
0004413 del Ministerio de desembolsos acorde a
Transporte los requerimientos del

SETP sin incurrir en
incremento de Tasa o
Gestion No. 2 mora.

Remisién de Cartas

i Firma de Contrato y
Do:unn.t:f:e‘:;n a Lol e Registro de la
Ba Condiciones por parte Operacién de
M de la Banca Crédito

Se realizé un Road Show
con 8 Bancos
Interesados y se remitié
informacién para
Estudio.

Procedimiento de Credito SETP. Fuente. SETP Santa Marta

a) El crédito esta compuesto por tres componentes de inversion para un total de Cincuenta y Cuatro Mil
Cuatrocientos Cincuenta Millones Ciento Ochenta Mil Ochocientos Cuarenta y Cinco Pesos
($54.450.180.845) asi:

a. Obra Solucion TT Lucha — Tramo 6 A: $15.105.000.000

b. Obra Patio- Taller Libano: $20.888.736.333.

c. Sistema de Control de Flota: $18.456.444.512

a) Condiciones del crédito (Proyectadas):

Tasa de Interés: IBR + 5,0% E.A. (4 Punto de Banca Comercial y 1 de Findeter de la Linea Reactiva)
Periodicidad de pagos: Semestral
Cantidad de desembolsos: 3 desembolsos o segun Necesidad de caja.
Cantidad de pagos por desembolsos: 4 pagos semestrales.
Periodo de gracia 1 ARo.
Tiempo de Credito 3 afios incluido afio de gracia (2023, 2024 y 2025)
Fuente de Pago Recursos Convenio fuente Nacion y Distrito.

Condiciones de Crédito SETP proyectadas.
Fuente. SETP Santa Marta

23. MODELO OPERACIONAL

Disefio Operacional del Sistema estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Santa Marta.
La proyeccion para el afio 2023 de la ciudad de Santa Marta se mantiene, la propuesta que se
establece para iniciar operaciones en el afio 2023 estad compuesto por lo siguiente:

e 22 rutas.

e Escenario 1: 4 patio de operacion: La Lucha, el Libano, Mamatoco 1 y Mamatoco 2.

e Escenario 2: 4 patio de operacion: La Lucha, el Libano, Mamatoco 1 y Manantial.
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e Cubrimiento de 166.550 personas al dia.

e 417 vehiculos en operaciéon mas 6 en reserva.
Las 22 rutas buscan dar cubrimiento a las necesidades de la ciudad de Santa Marta, segun la
caracterizacion realizada por la consultora Bonus.
El primer escenario Modelado cuenta con los siguientes hitos principales:

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

HIT DESD HASTA PATIOS PATIO PATIOS RUTA PADRO BUSETO BUSET MICR FLOT

1 31 12/202

. TPC |
(PARQUEADERO
S PRIVADOS)

PARQUEADERO | TPC
S PRIVADOS

89 |

2 |1/01/23|31/06/202
3

TPC
(CONSOLIDADO
PRIVADOS)

7 COOTRASMAG | SETP
BASTIDAS
LA ROSALIA
20 DE OCTUBRE
BOLIVARIANA
PATIOS
EMPRESAS 1
PATIOS
EMPRESAS 2

102

216

222

540

3 |1/06/23|31/12/202
3

TPC (X) con SETP
(2

8 COOTRASMAG | SETP
BASTIDAS
LA ROSALIA
20 DE OCTUBRE
MAMATOCO 1
LA LUCHA

130

189

194

513

4 11/01/24|31/06/202
4

SETP
COMPLETOS

LA LUCHA SETP
EL LIBANO

4 MAMATOCO 1
MAMATOCO 2

169

136

183

488

5 |1/01/25|31/12/202
5

SETP
COMPLETOS

4 LA LUCHA SETP
EL LIBANO
MAMATOCO 1
MAMATOCO 2

43

272

102

417

Hitos del escenario 1.
Fuente. SETP Santa Marta
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SANTAMARTA
e fimparabte

Santa Marta

Distribucion de flota. Fuente. SETP Santa Marta

Teniendo en cuenta el estudio realizado por la consultoria de Bonus, mencionada anteriormente,
se establecieron las siguientes caracteristicas de la curva de demanda de la ciudad de Santa
Marta, la cual se mantiene segun lo consignado en el informe presentado en el Gltimo trimestre del

CURVA DE DEMANDA 166.551 PAX DIA DISTRIBUCION POR SENTIDO
14000
12000
10000
8000
x
<
o
6000
4000
2000
0
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
——PAXSENTIDO1 165 | 1306 6604 10804 11594 5466 4940 3946 2984 3318 5138 4460 6030 7090 6615 2945 556
——PAXSENTIDO2 71 583 4363 6874 6672 3760 3601 4482 4818 3546 3431 3536 7178 11748 11112 5484 1331

HORA

Curva de Demanda.
Fuente. SETP Santa Marta

En el grafico anterior, podemos visualizar los picos y valles del comportamiento de transporte
publico de la ciudad. Para analizar dichas caracteristicas se establece la siguiente informacion en
la siguiente tabla.

HORA PAX SENTIDO 1 PAX SENTIDO 2 SUMA TOTAL

4 165 71 236

5 1.306 583 1.889

6 6.604 4.363 10.967

7 10.804 6.874 17.678

8 11.594 6.672 18.266

g 5.466 3.760 0.226

10 4.940 3.601 8.541

11 3.946 4.482 8.428 c ,

12 2.984 4.818 7.802 aIIe_2_4_ No. 03 - 99 Ofi. 12,02

3 3318 3540 6804 Edificio Banco de Bogota
o 0 @setpsantanja—, 5.138 3.431 8.569 Telefono: (+57) 5 4317777
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Nanta Marta

Caracteristicas de la Curva de Demanda.
Fuente. SETP Santa Marta

Teniendo en cuenta la informacion de la tabla anterior, se puede concluir que, a las 15 horas, se
encuentra el pico méas alto de la demanda, y al cual se debe prestar mayor atencion para realizar
el modelo operacional del ente gestor. Con base en esta informacién, se proyect6 con la flota
dispuesta la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE FLOTA HORA PICO
HP AM HP PM
11.594 63% 7.090 38%
6.672 37% 11.748 62%
18.266 18.838

Distribucion de la Flota SETP
Fuente. SETP Santa Marta

En la hora pico se daré respuesta al 63% en el sentido 1y 37% para el sentido dos con los datos
visualizados en la tabla anteriormente.
24, MODELACION FINANCIERA

El andlisis y evaluacién financiera del componente de Operacidn de Transporte cuenta con los
siguientes resultados a fecha de noviembre de 2022:

La remuneracion de los distintos actores a partir de la tarifa usuario proyectada es de $2200 para el 2023,
acorde a lo descrito en el Decreto Distrital 232 de octubre de 2021:

86,8% 1.909,6 $ 98.305.157.992
10,0% 2200 $ 11.325.479.031
1,0% 22,0 $ 1.132.547.903
$
$

2,0% 44,0 2.265.095.806
0,2% 4,4 226.509.581

» P P BB
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Distribucion entre actores y componentes Tarifa Usuario.
Fuente. SETP Santa Marta

Se proyecta que el incremento de la tarifa Usuario y su distribucion es la siguiente:

$6.000
$5.000
$ 4.000
o 9 8
$3.000 c o 8 888 8 =
c 0 8 8 8 8 S8 ®m 2 3 & w2
52-000ooo0888038n'\ﬂ;¢¢;§mw*’*
SRRSBERRISoaaoe?
H H o
$1.000 {: {: ;i {: 31 w w»n o wn v v
$- — e
20232024202520262027202820292030203120322033203420352036203720382039204020412042
Tarifa Usuario Op. Transporte e Ag . Recaudo
e Fnte Gestor e Niveles de Servicio === Fiducia del Sistema

Distribucion e incremento de tarifa usuario. Fuente. SETP Santa Marta

En cuanto al balance entre la tarifa técnica y la tarifa Usuario, se tiene que entre los afios 2023 y
2029 se requiere la incorporacion de recursos provenientes del Fondo de Estabilidad Tarifaria para
suplir la diferencia entre las mismas, esto con ocasion al castigo realizado por la recuperacion
comercial de la prestacion del servicio post pandemia.

$5.000
$4.500
$4.000
$3.500
$3.000
$2.500
$2.000
$1.500
$1.000

$ 500

202 202 202 202 202 202 202 203 203 203 203 203 203 203 203|203 203 204 204 204
3,4 5 6 7 8 9,0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2

Remuneracion OPT ' $1/$1 $2 $2 $2 $2 $2 $2 82 $2 $3 $3/3$3 $3 $3/33 %4 $4 84 %4
e Tarifa Técnica OPT  $1 $2 /62 82 $2 $2 62 $2 $2 62 $2 $2 $2 $2 $3 $3 6383 $3 $4

Fuente. SETP Santa Marta
2.5. COMPONENTE TECNOLOGICO
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Santa Marta

SUMINISTRO, INSTALACION, PARAMETRIZACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO,
CONTROL DE FLOTA Y DE INFORMACION Y SERVICIO AL USUARIO PARA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA.

o  Permitir al Sistema Estratégico de Transporte Santa Marta a través de las herramientas tanto de
software como de hardware para realizar el recaudo, control de flota e informacion al usuario.

¢ Incluir el equipamiento necesario para la regulacion y control del cumplimiento de las condiciones
de operacion del Sistema.

e Incluir el equipamiento necesario para promover el uso del pago electronico bajo diferentes
modalidades como Mifare,Classic, QR, EMV, u otros.

o Establecer las condiciones técnicas para brindar a los usuarios acceso a internet mediante Wi-Fi
a bordo de los buses.

e Garantizar el cumplimiento de la politica ITS del Ministerio de Transporte acorde a lo descrito en
la resolucién 20203040034065 de 29 de diciembre de 2020.

¢ Que el SETP de Santa Marta sea propietario y administrador del Mapping del medio de pago, los
maodulos de seguridad y de la matriz de generacion de codigos QR.

¢ Que el SETP de Santa Marta conserve la propiedad sobre los datos e informacion generada por
la operacion.

1. 31 de mayo de 2021: Se envié por parte del SETP para revisién el Proceso de Tecnologia.

2. 11 de agosto de 2021: Se envi6 por parte del SETP correo recordando el proceso de revision, el
cual estaba pendiente.

3. 12 de agosto de 2021: Fue remitido correo por parte UMUS con observaciones al pliego de
condiciones, anexo técnico y analisis del sector.

4. 10 de septiembre de 2021: Fue remitido por parte del SETP el proceso acogiendo las
recomendaciones de la UMUS.

5. 13 de octubre de 2021: Fue remitido por parte de UMUS nuevas observaciones al Anexo Técnico
y al presupuesto oficial.

6. 03 de noviembre de 2021: Fue remitido por parte de SETP los documentos nuevamente
atendiendo las recomendaciones de la UMUS.

7. 22 de noviembre de 2021: En reunién con UMUS (Bogota) se socializé el proceso de Tecnologia
y se levantaron comentarios adicionales.

8. 03 de diciembre de 2021: En reunién de seguimiento de la UMUS en la ciudad de Santa Marta se
socializaron los ultimos ajustes y se emitieron recomendaciones finales por parte de la UMUS.

9. 14 de diciembre de 2021: Fue remitido mediante correo electrénico solicitud formal de Visto Bueno
por parte de Secretaria general.

10. 30 de diciembre de 2021: Se recibieron observaciones al proceso por parte de la UMUS.

11. 30 de diciembre de 2021: Fue remitido por parte de SETP los documentos nuevamente atendiendo
las recomendaciones de la UMUS.

12. 04 de febrero de 2022: Se recibieron nuevas observaciones al proceso por parte de la UMUS.
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Santa Marta

13. 14 de febrero de 2022: Se emiti6 un RFI (Requerimiento de Informacion a los distintos
proveedores) a fin de realizar la actualizacion de precios, acorde a las recomendaciones realizadas
por parte de la UMUS.

14. 21 de febrero y 15 de marzo de 2022 se recibieron un total de 4 RFI debidamente diligenciados.

15. 12 de abril de 2022: Fue remitido por parte de SETP los documentos nuevamente atendiendo las
recomendaciones de la UMUS.

16. En el mes de mayo se realizaron los ajustes requeridos para la remisién a la UMUS de los procesos
de Tecnologia e interventoria.

El proceso se encuentra en proceso de NO MAS OBSERVACIONES para su presentacién en Junta
Directiva el préximo 26 de diciembre de 2022.

El presupuesto oficial para esta contratacion es hasta la suma de ($21.973.463.936) VEINTIUN
MIL NOVECIENTOS SETENTA'Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA'Y TRES MIL
NOVECIENTOS TREINTA'Y SEIS PESOS.

26.  AVANCE PLAN DE DESARROLLO (PLATAFORMA SIGOB)

PARTICIPACION %  AVANCE CON

INDICADOR (Indicador/ Totalde =~ RESPECTO A
indicadores) LA META

Vias adecuadas para el Sistema 15,3 KM KM 9.09% 47%
Patios y Talleres Construidos 4 Nam. Nam. 9,09% 20%
Aut.obuselsi ba§adps en tgcnologlas !lrpplas, a partir 36 NGm. NGm. 9.09% 10%
de inversion distrital y privada adquiridos.
Solucion de Sistema tarifarios por métodos
tecnologicos para los diferentes modos de , . o o
transporte de la ciudad de Santa Marta por medio ! Nam. Nam. 9.0% 75%
de una APP o SEM disefiada y gestionada.
Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Santa Marta - SEPT implementado y en| 100 %. % 9,09% 67%
funcionamiento
Ente gestor fortalecido y en operacion. 1 Nam. Nam. 9,09% 5%

Programa de cultura ciudadana para el
distanciamiento en el transporte y la movilidad en 1 NGm. Nim. 9,09% 33%
el Distrito de Santa Marta ejecutado

Fondo de Estabilidad Tarifaria y Soporte a la

" 1 Nam. Nam. 9,09% 50%
Operacion creado
Terminales de Transferencia Construidos 1 Nam. Nam. 9,09% 20%
Viabilizacion técnica, legal y financiera del cambio 0

del alcance del SETP a Sistema Integrado de 1 NUm. Nim. 9,09%
Transporte Publico realizada

SETP habilitado como integrador de los Modos de ’ NGm. NGm. 9.09% 100%
Transporte

100% 39%

El SETP tiene actualizados los avances correspondientes a cada evento junto con sus soportes;
Se proyecta para el 2023 el cumplimiento al 100% de las siguientes metas: Ejecutar un Plan de
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Santa Marta

Cultura Ciudadana, Implementar y poner en funcionamiento el 100% del Sistema estratégico,
Habilitar al SETP como integrador de diferentes modos de transporte, Realizar la viabilizacién
técnica, legal y financiera del cambio del alcance del SETP a SITP, Construir una terminal de
transferencia, Disefiar y gestionar una solucién de Sistema tarifarios por métodos tecnolégicos.

Para el 2023 se espera el cumplimiento al 75% de las siguientes metas: Adecuar 15,3 Km de via
para el Sistema y Construir 4 patios y talleres y al 50% de la meta: Crear el FET; se proyecta para
el 2023 un cumplimiento general del 74%.

3. GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO
3.1.  AREATECNICA

El area técnica en apoyo a la gestion de la adquisicion predial realizo la verificacion de los
elementos fisico, juridico y catastrales de los predios que componen el proyecto de ampliacion de
la calle 30, patios taller y terminales de transferencia en la ciudad de Santa Marta, mediante la
practica de la inspeccion fisica y deméas medios probatorios para identificar en documentos
cartogréficos y/o catastrales su ubicacion, linderos, extension, construcciones y/o edificaciones, y
precisar el derecho de propiedad o posesion.

Dentro del trabajo en campo con el fin de recolectar la informacion fisica y juridica se visité predio
a predio, con el objetivo de garantizar una informacion clara y precisa que se consigna en la ficha
técnica de cada predio. De Igual manera se realiz6 una tira predial, que corresponde a los planos
en planta en los que se identifican las colindancias, vias, rios o quebradas, sitios de interés y otros
detalles relacionados con los inmuebles requeridos para el proyecto y su entorno; sobre estos se
localiza el eje de la via, con los elementos geométricos en planta y el ancho de via requerido,
ademas de esto para dar seguimiento a la gestion como el avance de la adquisicion en cada uno
de los predios.

Durante el periodo 2022, se realiz6 el levantamiento de fichas prediales correspondientes al tramo
6A de la Calle 30, en donde se elaboraron 17 fichas prediales con sus respectivos planos de
afectacion.

VISTA SATELITAL ACTUAL TRAMO 6A Calle 30 entre carrera 20 A y Calle 29 L4. Fuente. SETP Santa Marta
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AREA AREA DE
PREDIO TENENCIA TITULAR CONSTRUCCION ~ TERRENO AFECTACION
C30 T6 C001 Propietario SUAHIR CASTILLON GARCIAS 44,29 184,97 TOTAL
€306 CO01B Poseedor | DoorIABEATRIZ MANJARREZ CASTROY 7.1 0,00 TOTAL
OTROS
C30 T6 C001C Poseedor JHON JAIRO MANJARRES 62,64 0,00 TOTAL
C30 76 CO01A Poseedor SANDRA MANAJARRES ARANGO 38,50 0,00 TOTAL
C30 T6 C002A Poseedor ELIECER BAUTISTA ALVAREZ 82,11 0,00 TOTAL
C30 T6 C002B Poseedor JOSE GREGORIO DE LA HOZ PEREZ 12,32 0,00 TOTAL
C30 T6 C003 Propietario ANA PAOLA PADILLA ARROYO 81,00 74,62 TOTAL
C30 T6 C004 Propietario EVELIO DE JESUS VELAZQUEZ 61,00 61,00 TOTAL
C30 T6 C005 Propietario JOSE DEL CARMEN PADILLA VILORIA 66,00 48,80 TOTAL
C30 T6 C006 Propietario ELENA GOMEZ DE SANCHEZ 67,00 60,11 TOTAL
C30 T6 C007 Poseedor MARY GARCIA VELASQUEZ 270,69 0,00 TOTAL
C30 T6 C008 Poseedor ZOILA ROSA HERNANDEZ 229,86 0,00 TOTAL
C30 T6 C008 A Poseedor LUZ ELENA LAFAURIE 143,00 0,00 TOTAL
C30 T6 C009 Poseedor GLADYS GUTIERREZ TRESPALACIOS 48,80 0,00 TOTAL
C30 T6 CO10A Poseedor RICARDO PENARANDA TEJEDA 147,33 0,00 TOTAL
C30 76 C010B Poseedor CATERINE YOLANI PENARANDA 41,18 0,00 TOTAL
C30 T6 CO11 Propietario OLGA VELASQUEZ ORTIZ 0,00 515,00 TOTAL

Afectacion de inmuebles proyecto Tramo 6 A Calle 30 entre carrera 20 A y Calle 29 L4.
Fuente. SETP Santa Marta

Durante el proceso de adquisicion predial para el proyecto de ampliacion de la calle 30, el equipo
técnico realizo la actualizacion de fichas prediales en los diferentes tramos del proyecto a razén
de la vigencia de los avaluios, cambio de titularidad de los predios entre otros factores que exigian
la necesidad de verificar la informacién juridica, catastral y fisica de cada predio para que esta
informacion fuera veridica en el momento de presentar la oferta econdmica a los propietarios o
poseedores.
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Tiras Prediales Tramos 1B, 3, 4, 6 A, TT LA LUCHA, PT LIBANO. Fuente. SETP Santa Marta

Durante el afo 2022 el area técnica, verifico e inspecciond las objeciones presentadas por los
propietarios/poseedores, a las ofertas de compra y en su defecto actualizar las fichas prediales
donde fuese requerido. De igual manera realizd la demarcacion o materializacion de los linderos
del area a adquirir para el Proyecto, con base en la Ficha Predial definitiva, concretando el érea
sobrante donde la adquisicion predial es Parcial o mixta. También se realiz un acompafiamiento
Técnico en las Notificaciones de las Propuestas Economicas presentadas a los propietarios
Iposeedores con el objetivo de dar claridad a cualquier duda presentada por el propietario o
poseedor.
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Fuente. SETP Santa Marta

La adquisicién predial y reasentamiento tiene como objetivo principal, adquirir el predio a favor del
Distrito Turistico Cultural e Histérico de Santa Marta, por eso desde el SETP en su condicion de
Ente Gestor, realiza acompafiamiento en las entregas de estos mismos; y desde el area técnica
de Gestion Predial dentro de sus funciones misionales, apoy6 en las siguientes actividades:

e Verificacién del inventario de las construcciones
o Entrega de Bienes recuperables
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Durante el 2022 se realiz6 la demolicidn de las construcciones y mejoras que fueron entregadas
al SETP, por parte de los propietarios, en cumplimiento de los compromisos pactados en los
contratos de promesa de compraventa.

Desde el area técnica se realizd previo a la ejecucion de los contratos de demolicion,
primeramente, un calculo de los volimenes de demoliciones, recoleccion y disposicion final para
cada una de las propiedades o mejoras adquiridas. Posteriormente se realizo el apoyo en la
gestion para la adjudicacion del contrato de demolicion y su respectiva supervision durante la
ejecucién de este, validando que este se cumpliera con todas las especificaciones técnicas
solicitadas.

En la vigencia se ejecuté un (1) contrato, a saber:

NUMERO DEL CONTRATO LP-SETPSM-001-2022

CONTRATANTE: SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA
MARTA S.AS. - SETP SANTA MARTA S.AS.

CONTRATISTA: CONSORIO DEMOLICIONES 2022 (Integrado ECOEDIFIKA

SAS. con NIT 901.312.883-4 con una participacion del 70% yLUIS
EDUARDO GUTIERREZ DIAZ GRANADOS con C. C. No.

85.462.266 con una participacién del 30%)

IDENTIFICACION CONTRATISTA: NIT 901.589.933-3

REPRESENTANTE LEGAL: FREDY JAVIER GONZALEZ ROMERO

IDENTIFICACION DEL R. LEGAL: C. C. No. 79.938.483 de Bogota

OBJETO: DEMOLICION DE LOS PREDIOS AFECTADOS POR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTA MARTA Y ADECUACION DEL AREA RESULTANTE
INCLUYE MEJORAMIENTO DE CULATAS, ASI COMO LA
RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION FINAL A SITIO AUTORIZADO
DEL MATERIAL DE ESCOMBRO, BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS
FIJOS

UNITARIOS CON MONTO AGOTABLE.

VALOR: TRES MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOSCUARENTA

Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y SEIS
PESOS MIL (§ 3.117.647.296,00).

PLAZO DE EJECUCION: Hasta el 31 de diciembre de 2022 o hasta agotar los recursosdisponibles
para el contrato.

FECHA DE SUSCRIPCION 03/05/2022

FECHA DE INICIO 10/05/2022

SUSPENCIONES Ninguna

ADICIONES Ninguna

En ejecucion del contrato en mencidn se realizaran las actividades enlistadas la tabla siguiente y
las cantidades que fueron estimadas de conformidad con el presupuesto oficial.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
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DESCRIPCION ‘ UNIDAD CANT ‘
1 De‘mo||0|.on d.e .festr.ucturas .(‘No |nc!uye cargue, o 10.064,00
retiro y disposicién final en sitio autorizado)
2 |adecuacién y mejoramiento de culatas m? 1.449,00
3 |lluminacién en poste existente Und 10,00
4 |Plan de Manejo Ambiental - PMA GL 1,00

CONCEPTO CONTRATISTA EJECUTADO

VALOR TOTAL DEL

CONTRATO $ 3.117.647.296,00

ACTA 1 $ 500.000.000,50
ACTA 2 $ 513.525.127,70
ACTA 3 $ 1.346.190.034,80
ACTA 4 $ 378.965.984,80
ACTA 5 $ 377.584.573,60
TOTALES $ 3.117.647.296,00 | $ 3.116.265.721,40

Ejecucion financiera Contrato

$ 3.500.000.000,00

$ 3.000.000.000,00
$ 2.500.000.000,00
$ 2.000.000.000,00
$ 1.500.000.000,00
$ 1.000.000.000,00
$ 500.000.000,00 T T N 3} 99 Ofi. 1202
$= cq de Bogota
o O VALOR ACTA 1 ACTA 2 ACTA 3 ACTA4  ACTAS5  TOTALES  57)5 4317777
TOTAL DEL ttamarta.gov.co
wwuw.setys CONTRATO 342.579-4

I RDANEAT AR M EBECICEALITADRS |
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En cumplimiento de las actividades misionales desde el componente técnico de gestion predial y
reasentamiento se brindd apoyo al area en la elaboracién del plan de reasentamiento de las
unidades sociales ubicadas en el tramo 6 A de la calle 30, se apoy0 en las socializaciones con la
comunidad de dicho plan, de igual forma se participd activamente en los procesos internos de
retroalimentacion sobre los procesos de adquisicion con el grupo de trabajo; asi mismo se participo
activamente en las actividades que desde el ente gestor se realizaron con el fin de mantener los
predios recibidos por parte de sus propietarios libres y limpios.

CONCEPTO ‘ CONTRATISTA ' EJECUTADO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | §$245.732.106
ACTA1 $ 245.732.106
VALOR TOTAL EJECUTADO $ 245.732.106
SUMAS IGUALES $245.732.106 | $245.732.106

ESTADO FINANCIERO
CONTRATO SETPSM-004

$ 245.732.106 S 245.732.106 S 245.732.106
L

\/

El area técnica en apoyo a gestion de adquisicidn predial y reasentamiento para el 2022 realizo la
proyeccion financiera del tramo 6 A del proyecto de ampliacion de la calle 30 y la proyeccion
financiera para las demoliciones de predios en este tramo. Estas proyecciones contaron con un
estudio preliminar de los predios a adquirir y la elaboracion de los avallios de referencia para cada

ACTA 1 T

EIECUTA

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o c @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTA MARTA
El cambio es [Tty

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

sector de estudio obtenido como resultado principal un valor estimado del presupuesto para
adquisicion predial y demolicion de los mismo.

El area técnica en apoyo a la gestion de la adquisicion predial realizé la verificacion de los
elementos fisico, juridico y catastrales de los predios que componen el proyecto PATIO TALLER
LIBANO en la ciudad de Santa Marta, mediante la practica de la inspeccion catastral y demas
medios probatorios para identificar en documentos cartograficos y/o catastrales su ubicacion,
linderos, extension, construcciones y/o edificaciones, y precisar el derecho de propiedad o
posesion.

Dentro del trabajo en campo con el fin de recolectar la informacion fisica y juridica se visita predio
a predio, con el objetivo de garantizar una informacion clara y precisa que se consigna en la ficha
técnica de cada predio. De Igual manera se realizé una tira predial; Corresponde a los planos en
planta en los que se identifican los linderos prediales, vias, Corredor, sitios de interés y otros
detalles relacionados con los Predios y su entorno.

3.2. AREASOCIAL

Durante el desarrollo de los programas estipulados en cada uno de los planes de reasentamiento
de los proyectos del ente gestor, se han venido implementado como medida de mitigacion ante el
impacto generado por la intervencidn y ejecucion de los mismos, elementos psicosociales como
son, atencion, gestion, asesoria y apoyo psicosocial, favoreciendo asi el restablecimiento de las
condiciones sociales en cada una de las unidades sociales, los cuales han sido pilar fundamental
al momento del reasentamiento. A continuacion, se relacionan las siguientes actividades
desarrolladas por el &rea social antes, durante y después de las diferentes etapas del proceso de
reasentamiento en cada uno de los tramos:

Proyecto calle 30 entre Cra
Sta y 9na Tramo 1b

Visitas de

Atencion psicosocial
a unidades social

que lo requerian.

o 0 @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co

Acompariamiento
seguimientos con el social en la
fin de indagar

expectativas de

fomalada

busqueda de
vivienda de

Acompafamiento en
socializacion de
reconocimientos

economicos a unidad

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 5 4317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



SANTAMARTA

El cambio es [Tty — E“”‘“”S‘“””E -
o Participacion social en e Acompafiamiento social en la
presentacion de oferta formal de busqueda de vivienda de
compra. reposicion.
o Visitas de seguimientos con el fin ¢ Realizacion fichas iniciales o de
de indagar expectativas de resumen.
traslado. e \Visita de seguimiento post-
e Atencion psicosocial a unidades reasentamiento
social que lo requerian.
e Acompafiamiento social en la

e Acompafiamiento social en e Conformacion de comité social
apertura de inicio de obra: de obra

e Entrega de volante informativo o Participacion en los comités
a la comunidad sociales de obra

e Acto de primera piedra e Acompafiamiento en el

e Inicio de obra levantamiento de las actas de

Asesorias a las unidades sociales identificadas por plan de reasentamiento para
adauirio oredial

Acompafiamiento en la oferta de compra a las unidades sociales

Acompafiamiento en la busqueda de vivienda de reposicion

Visitas psicosociales en donde se abordaron los talleres de crisis vital y proyecto
de vida

Acompafiamiento en entrega de predios

Acompafiamiento en la socializacién de las actas de reconocimientos econémicos

dlle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
L o " o . dificio Banco de Bogota
o O @: Identificacion de familias con criterios de vulnerabilidad para acceder al beneficio NN NN AT FEtaee,

de los bienes recuperables. de predios recibidos por el ente aestor. o@setpsantamarta.gov.co
wwuw.setpsan. Nit: 900.342.579-4
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R imparable
Proyecto Calle 30 Tramo 6 A
Realizacion de Socializacion del
Elaboracion de plan o
Censos ] i pt Realizacién del Pre- plan de
$0ci0econémicos € reasentamiento censo reasentamiento

Participacion en la caracterizacion e
identificacion de los comerciantes
formales e informales.

Apoyo en la conformacion de comité
social de obra.

Participacion en las capacitaciones
de  emprendimiento a los

Elaboracion y entrega de invitacion a
todos los habitantes del sector para

o a @setpsantamarta

vendedores informales que fueron el acto de inicio de obra.

reubicados.

Participacion en acto de primera

Aplicacion taller Crisis vital a los ,
piedra.

comerciantes reubicados.

= Participacion en comité distrital de discapacidad.

= Participacion en Ferias de la Equidad, distritales.

= Participacién en la implementacion del programa “Espacios Seguros Para la
Mujer”

= Participacién en capacitacion sobre Aspectos jurisprudenciales destacados en
favor de la poblacion LGTBIQ+ “Por una Colombia mas diversa”

= Acompafiamiento en el desarrollo del programa, Hablemos con VIRNA en los

diferentes barrios de la ciudad de santa marta, liderado por alcaldia distrital
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= Acompafiamiento al &rea de comunicaciones en la realizacion de videos

testimoniales, Post Reasentamiento.

3.3.  REGISTROS FOTOGRAFICOS

Comité  socio-ambiental  con  los
contratistas e interventoria del proyecto PT
y TF de Mamatoco, haciendo seguimiento
de los avances y progreso de la obra.

Realizacion de censos socioecondémicos
proyecto calle 30 tramo 62 en donde se
lleva a cabo la identificacién de las US que
<pAran imnartadag

Participacion social en socializacion de
actas de reconocimientos econémicos, de
aquellas US que desarrollan una actividad

cnmereial determinada
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Participacion social en socializacion de
actas de reconocimientos econémicos, de

aquellas US que desarrollan una actividad
enmereial detarminada

Entrega de Dbienes recuperables a
personas que salieron beneficiarias de la
base construida por medio de las
solicitudes que ha realizado la poblacion
vulnerable al ente gestor, aportando de
esta manera a la dignificacion de las
familias samarias.

Socializacion y caracterizacion a los
comerciantes formales involucrados en el
proyecto de la carrera 5ta.

Participacion en la Terminal de Transporte
de la ciudad, sobre los procesos de los
diferentes Sistemas de Transporte Publico
del pais, organizado por el Ministerio de

Tranennrta

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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Capacitacion sobre la oferta institucional
del nte gestor a los funcionarios de la
secretaria de promocién social equidad y
género.

Participacion del Setp Kids, en los
diferentes  barrios de la ciudad,
implementando la cultura ciudadana vy el
buen uso del Sistema de Transporte.

34. RESTABLECIMIENTO DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS

En el transcurso del afio, se desarrollaron 4 comités de gestion predial, en los que se trataron
alrededor de 248 casos de reconocimientos econdémicos para las unidades sociales beneficiadas
en los proyectos de ampliacidén de la calle 30 en sus tramos 1b (entre carreras 5y 9), 2 (entre
carreras 9y 12) y 4 (entre carreras 13b y 17a), proyecto terminal de transferencia Lucha y Terminal
de integracion Libano.

A partir de los casos tratados y aprobados en los comités, se socializaron 101 actas de
reconocimientos econdmicos a unidades sociales, que cumpliendo con los parametros
establecidos en la resolucién SETP 150 del 2018, se consideraron beneficiarios por el comité de
gestion predial y reasentamiento en el marco del programa de restablecimiento de las condiciones
econdmicas. por medio de las actas se establecen los conceptos y valores aprobados en los
comités de gestion predial, que posteriormente se suscribe entre el SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO y el beneficiario, dando por sentado las condiciones y/o requisitos para
efectuar los pagos.

Los reconocimientos economicos aprobados mediante comité de gestion predial, se desglosan en
la siguiente tabla:

0 o @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 5 4317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



El cambio es S\sIemaE:‘.rra[dspmrePuhhcu
RECONOCIMIENTOS APROBADOS 2022
OTRO. HEH 4
PERDIDA Y/O TRASLADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA | 34
RENTA 24
PERJUICIOS DERIVADOS DE LA TERMINACION DE.... 23
DESCONEXION DE SERVICIOS PUBLICOS | 32
TRASLADO | 66
IMPUESTO PREDIAL 24
REPOSICION DE VIVIENDA 14
TRAMITE DE COMPRA DE VIVIENDA DE REPOSICION | 27
0 10 20 30 40 50 60 70

Se proyectaron en total 126 resoluciones, por medio de las cuales se ordend el pago de
reconocimientos econoémicos en cumplimiento del programa de restablecimiento de condiciones
econdmicas de los planes de reasentamiento vigentes.

Con el objetivo de apoyar el desarrollo de competencias comerciales y/o de servicio de las
unidades sociales econdmicas o socio-econémicas que fueron reasentadas para el desarrollo del
proyecto Terminal de transferencia La Lucha, se desarrollo el primer taller de fortalecimiento
empresarial, en donde se brindaron herramientas para el proceso de restablecimiento de las
actividades econdmicas a unidades sociales reasentadas, que les permitan desarrollar
competencias laborales y/o empresa-riales para ingresar o permanecer en el sector productivo.

Fuente. SETP Santa Marta

o 0 @setpsanfamarta

wwuw.setpsantamartd.govu.co
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Fuente. SETP Santa Marta

Se puede concluir que con la articulacién de cada componente del area y de conformidad a lo
establecido en la resolucion SETP 150 del 2018, se logré una ejecucién financiera de
$7.975.205.299 ejecutado mediante aproximadamente 302 ordenes de pago, entre
reconocimientos economicos, predio/mejora y compensaciones econdmicas, la cual es el reflejo
de la gestion adelantada en la presente anualidad, y discriminados de la siguiente manera.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2022

MEJORAS
PREDIOS
SENTENCIAS
47%

COMPENSACIONES
17%

Produccion area de Reconocimientos econémicos. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2022

De la misma manera presentamos el porcentaje de participacion de cada proyecto frente a la
ejecucién financiera de la presente anualidad.

EJECUCION POR PROYECTO 2022

LIBANO
23%

TT LA LUCHA
4%

—— TRAMO 2
TRAMO 3 2%
2%

NI UUU.34

)3
1CQ
57
ita

99 Ofi. 1202
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marta.gov.co
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Fuente: Produccién area de Reconocimientos econémicos. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2022

Durante el transcurso del afio 2022, se dio continuidad a la adquisicion predial en los proyectos de
ampliacion de la calle 30.

e TRAMO 1B: Se encuentra comprendido entre (carreras 5 y 9), y se tuvo una adquisicién
de 42 predios.

e TRAMO 3: Comprendido entre las carreras (13 a 13b), se logré la culminacién de la
adquisicion de toda el area requerida para la obra vial, quedando pendiente la tradicion de
2 predios los cuales se encuentran en proceso judicial.

o TRAMO 4: el cual esta comprendido entre (las carreras 13b a 172), en el cual se requieren
59 predios de los cuales se logrd obtener el area disponible para la obra, quedando
pendiente por obtener la tradicion 6 predios los cuales se encuentran en proceso judicial.

o PATIO TALLER LIBANO: Se requiere la adquisicion de 26 predios de los cuales se
obtuvieron 25.

e TERMINAL DE TRANSFERENCIA LA LUCHA: comprendido desde la calle 29L4 entre
calles 30 hasta la Avenida del ferrocarril, en el cual se requieren 36 predios de los cuales
se han adquirido 17, el resto de predio se encuentran dentro del proceso de enajenacion
voluntaria.

¢ TRAMO 6a: Se inici6 el proceso para la adquisicién de este ultimo tramo, haciendo las
visitas correspondientes a los predios requeridos con miras a la ejecucion del proyecto,
solicitando la documentacion pertinente por medio de la cual demostraran la titularidad
sobre el inmueble, de igual manera frente a los inmuebles que no tuvieran documentacién
alguna se les asesoro para que realizaran las acciones pertinentes, obteniendo con ello
todos los insumos correspondientes de cada uno de los predios y con ello lograr realizar
el plan de reasentamiento el cual fue remitido a la UMUS (Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible), para obtener su visto bueno y ser socializado con la comunidad que sera
intervenida con el proyecto vial. En total dentro de este proyecto se requieren diecisiete
(17) inmuebles que seran ofertados posiblemente a final del mes de diciembre del afio
2022.
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o TERMINAL DE INTEGRACION POLVORIN: Se realizaron visitas informativas, se recibio
la documentacion y se elaboraron los estudios de titulos sobre los inmuebles que seran
impactados por el proyecto una vez se cuente con la viabilidad técnica y financiera sobre
el mismo.

Se tiene que los inmuebles que se encuentran pendientes en procesos judiciales no tuvieron mayor
avance en razon a la dilacion por parte de los juzgados de conocimiento toda vez que, en razén a
la congestion de los despachos judiciales, se ha tenido un retraso en el pronunciamiento sobre las
entregas anticipadas en los mismos a pesar de los multiples y constantes requerimientos
realizados mediante los apoderados que representan a la entidad.

Asi mismo, se realizaron las reuniones mensuales de seguimiento con el area social de UMUS
sobre los procesos que a la fecha se encuentran pendientes por culminar en su adquisicién a fin
de realizar balances en los avances de cierre de proyectos.

También se resalta el acompafamiento y la asesoria constante por parte de los abogados en los
procesos de enajenacion voluntaria y reasentamiento con cada US que lo requiere en los distintos
aspectos derivados de este asunto.

e Transferencia documental y digital del archivo del proyecto calle 30 puente platina al
archivo central de la entidad.

o Digitalizacién de los archivos del proyecto calle 30 tramo 12 entre carreras 4ta y 5ta, calle
30 entre 12, 122y 13 y terminal de transferencia Mamatoco.

e Envio en los tiempos establecidos al ministerio de transporte U.M.U.S de informes matriz
mensual de ejecucion predial y matriz trimestrales del proceso de gestidn social y predial,
ademas de matriz de empleos generados en los diferentes proyectos ejecutados y en
proceso de cierre.

e Elaboracion de la base de datos y cuadro diagnostico e impactos de los proyectos calle
30 terminal de transferencia la lucha y tramo 6A.

4. GESTION FINANCIERA

La gestion financiera en la vigencia fiscal 2022, logré objetivos de gran impacto para el
desarrollo del proyecto los cuales se requieren de conformidad con el CONPES 3548 de 2008,
el convenio de cofinanciacion y sus otrosies y demas documentos que modifican y sustituyan.
Dentro los objetivos alcanzados se destacan los siguientes:
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P Santa Marta
istri i6 Se realizé la solicitud al Ministerio de Transporte para la
1. Redistribucion Entre |::> P P
COITlpOll(_‘llt(‘S Redistribucién de los ahorros entre componentes sin cambio de
alcance.
2. R(‘prﬂgrﬂnlaciéll El concejo Distrital, autorizo a la Alcaldia de Santa Marta para la
Perfil de Aportes I:> reprogramacion del perfil de aportes sin desembolsar de acuerdo
Distrito al acuerdo No. 04 de 2022
E 2 = - s Se adelanto el borrador del Otrosi No 8 para la modificacion del
3. Tra"‘i\‘f* ge Otrosi e perfil de aportes del Distrito, enviado al Gobierno Nacional y el
C. Distrito de Santa Marta
4. Calificacion de I:> Se actualizé la calificacion de Riesgo para el Ente Gestor por la
Riesgo entidad Fitch Rating , otorgando una calificacién de A —(col)

Fuente. SETP Santa Marta

El 30 de noviembre de 2022, se radicd oficialmente ante el Ministerio de Transporte la solicitud de
redistribucion de recursos entre componentes; después de varias mesas de trabajo realizadas
entre el grupo de la UMUS y el equipo de trabajo del Ente Gestor; se present6 esta, bajo los
lineamientos del documento CONPES 3896 “Seguimiento de la Politica Nacional de Transporte
Urbano y Masivo: lineamientos para la redistribucion de componentes cofinanciables de los SETP”
y sus adendas, atendiendo las necesidades propias del Sistema.

Esta propuesta de redistribucion esta en espera de la viabilidad técnica por parte del Grupo de la
UMUS, en donde se establece una inversion publica por valor de doscientos ochenta mil
trescientos cuarenta millones de pesos ($280.340.000.000,05) distribuidos entre los componentes
de Infraestructura Vial, Terminales de Transferencia y abordaje, Patio talleres, Sistema de Control
SETPC, gerencia del proyecto, elaboracion de disefios e interventorias y costos financieros; esta
inversion establece los topes maximos para ejecutar en cada componente de acuerdo a la
estructura y modelacion de la necesidad planteada hasta el final del proyecto teniendo en cuenta
el perfil de aportes hasta el 2025 tanto de la Nacion y el Distrito de Santa Marta.

El concejo Distrital sancion6 el acuerdo No. 014 del 17 de noviembre de 2022; en cual autoriza al
Distrito de Santa Marta a reprogramar las vigencias futuras autorizadas en el acuerdo 023 de 2014
destinadas a conformar el Sistema Estratégico de Transporte de Pasajeros. Estos recursos hacen
parte de la vigencia 2020, 2021 y 2022 que no fueron desembolsados al Ente Gestor por la
afectacion del Covid -19; el cual la alcaldia tuvo un menor recaudo en estas vigencias afectando
el compromiso con la financiacion del proyecto; finalmente de acuerdo a la necesidad de los
recursos del proyecto se realiz6 la reprogramacion de las vigencias entre el 2023 al 2025, los
cuales se distribuy6 la suma de quince mil ciento cuarenta y dos millones ochocientos ochenta y
siete mil treinta y un pesos con sesenta y cuatro centavos. ($15.142.887.031,64), como se detalla
en la siguiente tabla:
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Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Perfil Propuesto

Wi Perfil de aportes convenio de cofinanciacion y Otrosi Recursos Saldos de rfecursos sin Precios Constantes
No. 3 Desembolsados transferir (P-D) 2008

2010 627.177.303,02 627.158.768,38 627.177.303,02
2011 2.363.533.301,49 2.363.559.410,54 2.363.533.301,49
2012 2.107.812.775,87 2.107.931.833,58 2.107.812.775,87
2013 2.980.629.897,94 2.980.862.215,39 2.980.629.897,94
2014 8.915.763.017,48 8.916.657.236,98 8.915.763.017,48
2015 6.141.010.000,00 5.715.623.111,78 425.386.888,22 5.715.623.111,78
2016 6.950.650.000,00 6.836.539.149,96 114.110.850,04 6.836.539.149,96
2017 8.383.070.000,00 8.435.539.353,70 -52.469.353,70 8.435.539.353,70
2018 9.685.950.000,00 9.776.791.734,87 -90.841.734,87 9.776.791.734,87
2019 11.177.430.000,00 11.045.304.253,52 132.125.746,48 11.045.304.253,52
2020 12.480.310.000,00 2.437.219.169,83 10.043.090.830,17 2.437.219.169,83
2021 13.971.790.000,00 5.428.498.542,73 2.632.609.403,48 11.339.180.596,52
2022 15.274.660.000,00 1.938.874.401,80 13.335.785.598,20
2023 - - - 5.047.629.010,55
2024 - - - 9.908.974.080,73
2025 - - - 186.283.940,37

TOTAL 101.059.786.295,80 66.671.684.781,24 15.142.887.031,64 101.059.786.295,80

Fuente. SETP Santa Marta

43.  TRAMITE DE OTROSI NO. 8

El Ente Gestor, de manera consecuente a los procesos y después de que el Distrito de Santa
Marta le autorizara la reprogramacion del perfil de aportes se procedio a elevar la solicitud de
tramite ante el Gobierno Nacional para actualizar el perfil del Distrito en el convenio de
cofinanciacion y sus otrosies No. 3, de conformidad con el acuerdo 023 de 2014 el cual establece
los montos a desembolsar en cada vigencia fiscal.

44.  ACTUALIZACION DE CALIFICADORA DE RIESGO VIGENCIA 2023
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Santa Marta

El grupo asesor y la coordinacion financiera adelanté la actualizacién de la calificacion de riesgos
otorgada por Fitch Rating, requisito para adquirir el crédito con banca comercial; con la finalidad
de financiar las obras planteadas para la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte
de acuerdo al cronograma de finalizacién de obras y puesta en operacién; la calificadora otorgé la
calificacion A- con perspectiva negativa, tomada como referencia del socio con menor capacidad
que es el Distrito Santa Marta.

RATING ACTIONS

ENTITY

Endeudamiento Estructurado
SETP de Santa Marta

Endeudamiento A-(col) O Downgrade A(col) @

45.  CREDITO DE BANCA COMERCIAL

El Ente Gestor en cabeza del area financiera, adelanté los tramites para realizar un crédito con
banca comercial por valor de $50.000 millones de pesos, con destino a financiar los proyectos de
infraestructura como Terminal de la lucha, Patio Taller Libano y la lucha, Calle 30 tramo 6a y la
tecnologia para culminar de acuerdo al cronograma planteado para la implementacion del
Proyecto.

El crédito se proyecta financiar con los recursos de costos financieros establecidos en el CONPES
3548 de 2008, los cuales permiten adelantar el perfil de aportes de las vigencias 2024 y 2025 para
materializar las obras en el tiempo planificado.

El proceso para adelantar el crédito se realizo en el || semestre del 2022; el cual se presento a los
diferentes bancos del pais el RFI, continuando con reuniones con las entidades interesadas dando
respuestas a las observaciones e interrogantes del crédito; paralelamente, se realizé el estudio del
crédito con Findeter, en su linea reactiva Colombia buscando obtener las tasas compensadas.

4.6. DESEMBOLSO DEL PERFIL DE APORTES

En la vigencia 2022 se instauraron las cuentas de cobro a la Nacion y el Distrito de Santa Marta
por el valor del perfil de aportes de la vigencia actual.

La Nacién del perfil de aportes para la vigencia 2022 por valor de Treinta mil quinientos cincuenta
y ocho millones noventa y cinco mil seiscientos setenta y siete pesos - $30.558.095.677,
desembolso la suma de doce mil doscientos sesenta millones seiscientos cincuenta mil doscientos
veintinueve pesos con diez centavos - $12.260.650.229,10 el excedente por valor de dieciocho mil
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doscientos noventa y siete millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta y
siete pesos con noventa centavos - $18.297.445.447,90 se constituyd como una cuenta por pagar

por parte la Nacion para ser desembolsada en la vigencia 2023.

El Distrito de Santa Marta se radicaron las cuentas de cobro por SPG por valor de cuatro mil
ochocientos diez millones doscientos mil ciento diecisiete pesos - $ 4.810.200.117; el cual fue
cancelada en su totalidad; la cuenta por la fuente Ingresos corrientes de libre destinacion - ICLD
quedo constituida como una cuenta por pagar por parte del Distrito para ser cancelada en la
vigencia 2023 por valor de diecisiete mil trescientos noventa un millones trescientos noventa y
seis mil ochocientos setenta y tres pesos - $17.391.396.873

Los recursos adicionales para financiar las redes de servicios se realizé la gestion con la EDUS
por valor de siete mil millones de pesos - $7.000.000.0000 de acuerdo a lo consignado en el
convenio interadministrativo No. EDUS - 001 de 2021.

El area financiera junto con la secretaria general, adelantaron las gestiones para el otrosi
modificatorio al encargo fiduciario en concordancia a la ampliacion del plazo del convenio de
cofinanciacion y su otrosies hasta el 2025; la ampliacion del plazo del encargo fiduciario obedece
que el contrato inicial guarda concordancia con el convenio inicial que establece un término hasta
febrero del 2023; al ampliar las vigencias para el desembolso del perfil de aportes la Nacion y el
Distrito se debe realizar la modificacion en cumplimiento al Numeral 5.2 Encargo fiduciario del
convenio de cofinanciacion.

El presupuesto de ingresos y gastos de funcionamiento e inversién del Ente Gestor definitivo para
la vigencia fiscal 2022 se establecio por valor de Noventa y nueve mil trescientos sesenta y tres
millones doscientos setenta mil seiscientos cuarenta y ocho pesos $99.363.270.648; su ejecucion
se adelantd en los diferentes procesos para satisfacer las necesidades establecidas en las
vigencia; ademas del cronograma establecido para alcanzar la implementacion del Sistema
Estratégico de Transporte de Publico y su inicio de operacion.

El presupuesto de ingresos fue constituido por el perfil de aportes de la Nacion y el Distrito de
Santa Marta de acuerdo a lo establecido en el documento CONPES 3548 de noviembre del 2008,
los recursos adicionales para las intervenciones de redes de servicios publicos en las vias
estratégicas que el Ente Gestor intervendran como parte del sistema y los recursos dirigidos al
cubrimiento de los gastos de funcionamiento de la Entidad, como Gastos de personal y adquisicion
de bienes y servicios dirigidos al sostenimiento de las instalaciones.
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Santa Marta

El Presupuesto de Gastos clasificado entre: gastos de funcionamiento e inversion de la entidad,
con el fin atender la planeacién de las obras y actividades estratégicas como la recuperacion del
espacio publico de la Cra 5 para intervenirlas los proyectos para el cumplimiento del CONPES
3548 de 2008 y la inversion que se propone el Ente Gestor.

La Junta Directiva del Sistema Estratégico de Transporte Publico e Santa Marta SETP Santa Marta
S.A.S., aprobd el Presupuesto General de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2022 en
diciembre 21 de 2021, detallando las apropiaciones y definiendo los gastos de conformidad con lo
establecido en el CONPES 3548 y en el Convenio de Cofinanciacién firmado entre el Distrito de
Santa Marta, la Nacién y el Ente Gestor; como también los recursos (redes), que deben ser
garantizados por el Distrito de Santa Marta con recursos distintos a las contrapartidas, al
considerar dichas inversiones como un gasto no elegible.

El Recaudo realizado en la vigencia 2022, fue por cincuenta y tres mil ciento noventa y ocho
millones noventa y ocho mil ciento cincuenta y nueve pesos con diez centavos
($53.198.098.159,10) teniendo una gestion de recaudo equivalente al 54% del valor
presupuestado; Es de resaltar que el valor del perfil de la Nacién de la vigencia 2022 fue
completamente solicitado por el Ente Gestor quedando una cuenta por pagar por la Nacién por
valor de dieciocho mil doscientos noventa y siete millones cuatrocientos cuarenta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y siete pesos con noventa centavos ($18.297.445.447,90); igualmente el
Distrito establecié una cuenta por pagar del perfil de aportes por la fuente de ingresos corrientes
de libre destinacion diecisiete mil trescientos noventa y un millones trescientos noventa y seis mil
ochocientos setenta y tres pesos ($17.391.396.873) de esta manera el presupuesto de ingresos
se recaudo de la siguiente manera:

Ingresos 99.363.270.648,00 [53.198.098.159,10/46.165.172.488,90 54%

Bancos
Disponibilidad de
Capitalizacion 582.742.209,00 582.742.209,00 - 100%
Disponibilidad de Nacién otra
fuentes -
Disponibilidad inicial aportes

de cofinanciacién Distrito

ICLD 695.487.318,00 695.487.318,00 - 100%
Disponibilidad inicial aportes
de cofinanciacion Distrito SGP|  6.204.021.859,00 |6.204.021.859,00 - 100%
Disponibilidad inicial Otros
Aportes Ente Gestor 785.858.531,00 785.858.531,00 - 100%
Disponibilidad redes Distrito 38.741.183,00 38.741.183,00 - 100%
Disponibilidad Convenio Cra
5ta (Capacitaciones) 292.622.000,00 292.622.000,00 - 100%

Subvenciones a empresas de
transporte masivo - - - -
Aportes de Cofinanciacion
Nacién Otras Fuentes 30.558.095.677,00 [12.260.650.229,10/18.297.445.447,90 40%
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Indicador de
Recaudo

Saldo Por
recaudar

PRESUPUESTO

r ]
VIGENTE 2022  nccaudo 2022

NOMBRE DEL GASTO

Aportes de Cofinanciacion
Nacion vigencias Anteriores | 11.202.526.462,00 [11.202.526.462,00 - 100%
Aportes ICLD 2022 19.536.906.476,00 19.536.906.476,00 0%
Aportes SGP 2022 4.810.020.682,00 |4.810.200.117,00| (179.435,00) 100%
Aportes ICLD vigencia
anterior 14.434.500.251,00 |14.434.500.251,00 100%
Convenio redes 7.500.000.000,00 | 500.000.000,00 |7.000.000.000,00 7%
Convenio modulos Cra 5ta 1.331.000.000,00 1.331.000.000,00 0%
Convenio Capacitacién Cra
5ta 90.748.000,00 90.748.000,00 100%
Capitalizaciones - - -
De municipios 1.300.000.000,00  {1.300.000.000,00 100%

Una vez expuesto el presupuesto de ingresos del Ente Gestor que permite atender las
necesidades y planificacion de obras con sus interventorias, el plan de reasentamiento de
adquisicion predial, la Gerencia del proyecto; asi, como los gastos de funcionamiento de la entidad
para la vigencia comprendida entre el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2022, Se clasifico el
presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion de la vigencia 2022, con base en las
necesidad planteadas y el cronograma de implementacion del proyecto; asociado al mejoramiento
de las vias y puesto en marcha de la operacion del sistema:

El presupuesto de gastos se detalla a continuacion:

Una vez expuesto el presupuesto de ingresos del Ente Gestor que permite atender las
necesidades y planificacion de obras con sus interventorias, el plan de reasentamiento de
adquisicion predial, la Gerencia del proyecto; asi, como los gastos de funcionamiento de la entidad
para la vigencia comprendida entre el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2022, Se clasifico el
presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion de la vigencia 2022, con base en las
necesidad planteadas y el cronograma de implementacion del proyecto; asociado al mejoramiento
de las vias y puesto en marcha de la operacion del sistema:

El presupuesto de gastos se detalla a continuacion:

Nombre del % de
Gasto Definitivo Disponibilidades Registros Ejecutado Disponible Ejecucion
Presupuesto de
Gastos 99.363.270.648,00 | 86.177.139.433,15 | 86.177.139.433,15 | 30.804.260.718,84 | 30.804.260.718,84 | 13.186.131.214,85 31%
Gastos de
Funcionamiento | 1.882.742.209,00 | 1.260.767.901,04 | 1.260.767.901,04 | 1.241.251.901,04 | 1.241.251.901,04 | 621.974.307,96 66%
Gastos de 549.300.205,00 531.368.774,24 531.368.774,24 531.368.774,24 531.368.774,24 17.931.430,76 97%
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Nombre del
Gasto

Personal

Definitivo

Disponibilidades

Registros

Ejecutado

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Disponible Ejecucion

Sueldo basico

322.856.960,00

322.856.960,00

322.856.960,00

322.856.960,00

322.856.960,00

100%

Prima de
Servicio

13.844.735,00

13.795.632,00

13.795.632,00

13.795.632,00

13.795.632,00

49.103,00 100%

Bonificacion por
Servicios
prestados

9.416.662,00

9.416.662,00

9.416.662,00

9.416.662,00

9.416.662,00

100%

Prima de
navidad
Aportes de
capital

30.044.998,00

30.044.998,00

30.044.998,00

30.044.998,00

30.044.998,00

100%

Prima de
vacaciones
Aportes de

capital

14.421.600,00

14.421.598,00

14.421.598,00

14.421.598,00

14.421.598,00

2,00 100%

Aportes a la
seguridad
social en
pensiones

38.742.837,00

36.557.540,00

36.557.540,00

36.557.540,00

36.557.540,00

2.185.297,00 94%

Aportes a la
seguridad
social en salud

27.442.843,00

27.133.395,24

27.133.395,24

27.133.395,24

27.133.395,24

309.447,76 99%

Aportes de
cesantias

36.454.599,00

21.424.041,00

21.424.041,00

21.424.041,00

21.424.041,00

15.030.558,00 59%

Aportes a cajas
de
compensacion
familiar

12.914.280,00

12.771.000,00

12.771.000,00

12.771.000,00

12.771.000,00

143.280,00 99%

Aportes
generales al
sistema de
riesgos
laborales

10.802.587,00

10.766.700,00

10.766.700,00

10.766.700,00

10.766.700,00

35.887,00 100%

Aportes al ICBF

9.685.711,00

9.578.400,00

9.578.400,00

9.578.400,00

9.578.400,00

107.311,00 99%

Aportes al
SENA

6.457.141,00

6.386.600,00

6.386.600,00

6.386.600,00

6.386.600,00

70.541,00 99%

Vacaciones

14.421.601,00

14.421.598,00

14.421.598,00

14.421.598,00

14.421.598,00

3,00 100%
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Nombre del
Gasto

Bonificacion
especial de
recreacion

Definitivo

1.793.651,00

Disponibilidades

1.793.650,00

Registros

1.793.650,00

Ejecutado

1.793.650,00

1.793.650,00

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Disponible Ejecucion

1,00 100%

Adquisicién de
bienes y
servicios

930.281.506,00

728.399.126,80

728.399.126,80

708.883.126,80

708.883.126,80

201.882.379,20 76%

Maquinaria y
equipo

61.691.125,00

43.398.814,00

43.398.814,00

43.398.814,00

43.398.814,00

18.292.311,00 70%

- Paquetes de
software

69.400.000,00

46.552.728,00

46.552.728,00

46.552.728,00

46.552.728,00

22.847.272,00 67%

Servicios de
alojamiento,
servicios de
suministro de
comidas y
bebidas;
servicio de
transporte y
servicio de
distribucion de
electricidad,
gasy agua

194.000.000,00

154.571.733,38

154.571.733,38

154.571.733,38

154.571.733,38

39.428.266,62 80%

Servicios
financieros y
servicios
CONExos,
servicios
inmobiliarios y
servicios de
leasing

239.852.827,00

238.909.892,00

238.909.892,00

219.393.892,00

219.393.892,00

942.935,00 91%

Servicios
prestados a las
empresas y
servicios de
produccion

306.383.740,00

197.436.345,42

197.436.345,42

197.436.345,42

197.436.345,42

108.947.394,58 64%

Servicios para
la comunidad,
sociales y
personales

43.953.814,00

37.435.163,00

37.435.163,00

37.435.163,00

37.435.163,00

6.518.651,00 85%

Viaticos de los
funcionarios en
comision

15.000.000,00

10.094.451,00

10.094.451,00

10.094.451,00

10.094.451,00

4.905.549,00 67%

Conciliaciones

403.160.498,00

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

1.000.000,00

402.160.498,00 0%
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Nombre del
Gasto

Gastos de
Inversion

Definitivo

97.480.528.439,00

Disponibilidades

84.916.371.532,11

Registros

84.916.371.532,11

Ejecutado

29.563.008.817,80

29.563.008.817,80

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Disponible Ejecucion

12.564.156.906,89 30%

Maquinaria y
equipo

58.921.331,00

54.547.327,00

54.547.327,00

54.547.327,00

54.547.327,00

4.374.004,00 93%

Paquetes de
sistemas
operativos -
Paquetes de
software

472.225.915,00

472.225.915,00 0%

Tierras y
terrenos

12.781.245.942,00

9.318.858.549,47

9.318.858.549 47

8.398.112.947 47

8.398.112.947 47

3.462.387.392,53 66%

Servicios de la
construccién

69.878.898.367,00

63.173.092.867,32

63.173.092.867,32

11.207.590.933,51

11.207.590.933,51

6.705.805.499,68 16%

Servicios de
alojamiento;
servicios de
suministro de
comidas y
bebidas;
servicios de
transporte; y
servicios de
distribucion de
electricidad,
gasy agua

877.078.669,00

663.880.586,74

663.880.586,74

662.920.586,74

662.920.586,74

213.198.082,26 76%

Servicios
prestados a las
empresas y
servicios de
produccion

13.412.158.215,00

11.705.992.201,58

11.705.992.201,58

9.239.837.023,08

9.239.837.023,08

1.706.166.013,42 69%
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SETP

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

De acuerdo al cronograma planteado para la ejecucion de las obras, el Ente Gestor adelant6 ante
el Codfis y la Junta Directiva la solicitud de autorizacién de las siguientes vigencias futuras para
iniciar los procesos precontractuales de:

NOMBRE DEL PROYECTO

OBRA - Proceso Contractual con Objeto:
“Licitacion  Publica Nacional nimero “LP" "
REALIZAR LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS
AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION DE LA TERMINAL DE
TRANSFERENCIA Y  PATIO  TALLER
MAMATOCO PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO
DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA
SAS"

Fuente de

Financiacion

Nacion  Otras

Fuentes

Vigencia 2022

Valor Codfis 2022

12.260.650.229,10

Vigencia 2023

Valor Acta CODFIS
2023

14.985.239.168,90

27.245.889.398

INTERVENTORIA - Concurso de Méritos Abiertos
CMA - “INTERVENTORIA  TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, JURIDICA,
AMBIENTAL Y SST PARA REALIZAR LAS
OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS,
HIDRAULICAS Y  TODAS  AQUELLAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA
CONSTRUCCION DE LA TERMINAL DE
TRANSFERENCIA Y PATIO  TALLER
MAMATOCO PATIO TALLER MAMATOCO PARA
EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTAMARTAS.A.S.”

Distrito

879.288.685,20

Nacion  Otras

Fuentes

1.074.686.170,80

1.953.974.856

OBRA - "Construccion de las obras civiles,
arquitectdnicas, hidraulicas, eléctricas y todas
aquellas  actividades necesarias para la
reconstruccién y adecuacion de la Carrera 5ta
(Calle 22 - Avenida del Ferrocarril - Centro
Histérico de Santa Marta), para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de la Ciudad de
Santa Marta— S.E.T.P.”

NACION
OTRAS
FUENTES

8.871.025.579,14

10.842.364.596,72

19.713.390.175,86

CONVENIOS
REDES

500.000.000,00

500.000.000,00

MODULOS

1.251.140.000,00

1.251.140.000,00

TOTAL OBRA

10.622.165.579,14

10.842.364.596,72

21.464.530.175,86
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NOMBRE DEL PROYECTO

INTERVENTORIA - "Interventoria  tecnica,
administrativa, financiera, juridica, ambiental y
SST, al contrato de obra cuyo objeto es
Construccion de las obras civiles, arquitectonicas,
hidraulicas, eléctricas y todas aquellas actividades
necesarias para la reconstruccion y adecuacion de
la Carrera 5ta (Calle 22 - Avenida del Ferrocarril -
Centro Histdrico de Santa Marta), para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de la Ciudad de
Santa Marta—- S.E.T.P.”

Fuente de
Financiacion

DISTRITO

Vigencia 2022

Valor Codfis 2022

532.261.534,95

Vigencia 2023

Valor Acta CODFIS
2023

532.261.534,95

NACION
OTRAS
FUENTES

650.541.876,05

650.541.876,05

MODULOS

79.860.000,00

79.860.000,00

TOTAL INTERVENTORIA

612.121.534,95

650.541.876,05

1.262.663.411,00

CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS
AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA
INTERVENCION CALLE 30 TRAMO 1B, 3 y 4
(Carrera 5 - Carrera 17A), PARA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
LA CIUDAD DE SANTA MARTA S.E.T.P.

Nacién  Otras

Fuentes

9.426.419.868,76

7.930.748.283,53

17.357.168.152,29

Convenio Perfil
Distrito

18.713.805.309,95

18.713.805.309,95

Convenio
Redes EDUS

6.500.000.000,00

2.500.331.564,56

9.000.331.564,56

Total OBRA

34.640.225.178,71

10.431.079.848,09

45.071.305.026,80

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, JURIDICA, AMBIENTAL Y SST
PARA REALIZAR LA CONSTRUCCION DE LAS
OBRAS  CIVILES,  ARQUITECTONICAS,
HIDRAULICAS Y  TODAS  AQUELLAS
ACTIVIDADES  NECESARIAS PARA LA
RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA
INTERVENCION CALLE 30 TRAMO 1B, 3y 4
(Carrera 5 - Carrera 17A), PARA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
LA CIUDAD DE SANTA MARTA S.E.T.P.

Nacién  Otras

Fuentes

758.734.704,00

758.734.704,00

Convenio perfil
Distrito

1.405.523.703,73

1.405.523.703,73

Convenio
Redes EDUS

378.013.925,74

162.005.968,18

540.019.893,92

TOTAL INTERVENTORIA

1.783.537.629,47

920.740.672,18

2.704.278.302,25
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Adicional a las vigencias futuras para las obras, el Ente Gestor liderado por el &rea financiera de
manera articulada con la Secretaria de Hacienda del Distrito de Santa Marta, adelanté los tramites
para la reprogramacion del perfil de aportes de la entidad territorial, en concordancia con las
solicitudes del Ministerio de Transporte; realizando mesas técnicas para definir los montos
adeudados y analizar la capacidad de pago del Distrito conforme a las obras y el cronograma de

implementacion del proyecto.

Para lo antes mencionado el Ente Gestor de conformidad con el vencimiento de las autorizaciones
pro-tempore del proyecto de acuerdo 023 de 2014 que fenicia en la vigencia 2022 extendié a la
Secretaria de Hacienda la importancia de iniciar los trdmites del proceso de ampliacién de
vigencias futuras, el cual se estructuro el proyecto de acuerdo 009 sancionado el 17 de noviembre
de 2022 en el cual el Concejo Distrital autorizé a la alcaldesa reprogramar las vigencias futuras
aprobadas en el acuerdo 023 de 2014.

El area contable del Ente Gestor realizo la depuracién de las cuentas contables que hacen parte
del informe del estado de inversion acumulada presentado al Ministerio de Transporte en el
seguimiento del proyecto; estas cuentas se reclasificaron de acuerdo a la revision que se hicieron
por las fuentes de financiacion; fuente Distrito y recursos adicionales para la ejecucién de redes
de servicios publicos; producto de las conciliaciones y ajustes en las diferentes centros de costos
del proyecto en concordancia con el Manual Financiero para el seguimiento de los proyectos
Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

En sesion de Junta Directiva de enero de 2022, el miembro de junta por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico solicité al Ente Gestor elevar la consulta ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, especificamente a la Direccion de Apoyo Fiscal para determinar el tratamiento contable
de los recursos transferidos por el Distrito destinados a cubrir los gastos de funcionamiento.

De conformidad con lo solicitado el Ente Gestor adelant6 las gestiones mediante No. radicado
000389 del dia 20 de abril de 2022, donde se elevo el concepto técnico de tratamiento contable
de los aportes transferidos por el Distrito de Santa Marta destinados a cubrir los gastos de
funcionamiento de la entidad en su etapa pre operativa.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, recibe en la actualidad del Distrito
de Santa Marta recursos de capital, destinados a cubrir los gastos de funcionamiento del ente
gestor tales como el pago de personal, servicios publicos, arrendamientos, elementos de aseo
entre otros, en tal sentido, se consulta haciendo referencia al tratamiento contable y presupuestal
ya que los recursos realmente no son recursos de capital, pues van destinados a los gastos de
funcionamiento.
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De conformidad con lo mencionado el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dio respuesta el 5
de octubre de 2022 con la siguiente descripcion:

ASUNTO: Clasificacion de CCPET Transferencias Sistema Estratégico de Transporte Publico
ENTIDAD TERRITORIAL: Sistema Integrado de Transporte Publico de Santa Marta TEMA:
Transferencias Sistema Estratégico de Transporte Publico SUBTEMA: Transferencias Sistema
Estratégico de Transporte Publico.

En el mismo Documento concluye los siguiente;

“Si_los _accionistas deciden entregar recursos a titulo de transferencias en lugar de aportes
patrimoniales, para financiar el funcionamiento de la empresa, se deberan reconocer como
ingresos por el gobierno, de la cuenta 4430- SUBVENCIONES.

concierne a la entidad definir con los accionistas el tipo de aporte efectuado por cada uno de ellos
para su debido reconocimiento dentro de la informacion financiera y asi presentar fielmente lo
hechos economicos

posterior a ello la revisoria fiscal, solicito hacer una mesa de trabajo en conjunto con la Secretaria
de Hacienda, para socializar la respuesta recibida por parte del Ministerio. Como resultado de
dicha reunion, el Secretario de Hacienda considerd que era necesario revisar en detalle para poder
aplicar el concepto entregado por parte del Ministerio y de esta manera hacer la reclasificacion
pertinente en el presupuesto del Ente Territorial.

En el ultimo trimestre del 2022, se inicié la gestién de pagos de OPS, a través de la plataforma
SECOP I, implementando la politica de cero papeles; la aplicacién de esta politica tiene como
objetivo establecer los lineamientos para contribuir a una gestion efectiva, eficiente y eficaz, en los
procesos internos de contabilidad y tesoreria; el cual a 31 de diciembre de 2022 quedo 100%
implementado.

En la vigencia 2022, la entidad adquirié la licencia del software SIIGO, para optimizar los procesos
financieros; buscando la integralidad para minimizar los tiempos en el tratamiento presupuestal,
contable y tesoreria; asi como realizar y automatizar los informes a las diferentes entidades de
control y seguimiento. La adquisicion del software financiero busca tener seguridad en la
informacion y facilidad de los mismos.

Luego del proceso de adquisicion, se avanz6 en la implementacion en un 70% al cierre de la
vigencia; en el cual se realiz6 la parametrizacion del software, también se realizd la transmisién de
los documentos electrénicos. (ndémina y documentos soportes); como meta se establecid la
incorporacion de los saldos iniciales para la vigencia 2023.
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El area de tesoreria junto con el area técnica, adelantaron la liquidacion de los convenios
interadministrativos los cuales financiaron el componente de servicios publicos de las obras
intervenidas y recuperacién de espacio publico; estos convenios en su balance financiero
presentaron saldos sin ejecucion, en los cuales se establecio el valor sin ejecutar para ser girado
a la alcaldia de acuerdo a la siguiente relacion:

CONVENIO 002 DEL
07 DE FEBRERO DEL
ANO 2019

Hidraulicas para la reposicion de las redes de acueducto, sanitarias y pluviales y todas
aquellas actividades necesarias que permitan la rehabilitacion y adecuacion del corredor
vial urbano de la avenida del ferrocarril en el tramo comprendido entre la carrera 1ra y la
carrera 3ra para el sistema estratégico de transporte publico de la ciudad de santa marta
- S.E.T.P. y su respectiva interventoria”.

CONVENIO 006 DEL
28 DE FEBRERO DEL
ANO 2018

Construccion de las obras faltantes y complementarias civiles, arquitectonicas, hidraulicas
y todas aquellas actividades necesarias para la rehabilitacién y adecuacion del corredor
vial urbano de la avenida del ferrocarril (carrera 1ra — carrera 3ra), para el sistema
estratégico de transporte publico de la ciudad de santa marta — S.E.T.P.

CONVENIO 006 28 DE
FEBRERO DEL ANO

Reconstruccién del tramo 2 de la avenida del rio entre carrera 5 y la avenida del ferrocarril,
para el sistema estratégico del transporte publico de la ciudad de Santa Marta — S.E.T.P.

2018

CONVENIO 002 de 15
de junio de 2021

5. GESTION AMBIENTAL

El equipo profesional ambiental de la Entidad trabaja para velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental aplicable y los lineamientos del Ministerio de Transporte; en la
construccion de la infraestructura vial, en los disefios, en temas operacionales y documentacion
en general del Sistema. A continuacion, se presentan las actividades realizadas en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de la vigencia 2022.

En el marco del Proyecto "Recuperacion Integral del espacio publico ocupado por el
comercio informal en el centro histdrico de Santa Marta.

Se realizd las actualizaciones de los Planes de Manejo Ambiental incluyendo Anexos y
presupuestos, de las obras Calle 30 tramos 1B, 3 y 4 y Carrera 5ta entre Calle 22 y Av.
Ferrocarril

La Entidad a la fecha cuenta con los Planes de Manejo Ambiental, Anexos correspondientes y
Presupuestos, con “No mas recomendaciones” de parte del area de la UMUS del Ministerio de
Transporte.
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Actualizado {

5.2.  INFORME TRIMESTRAL SOCIO AMBIENTAL

Anualmente se hace entrega de cuatro (4) Informes a la UMUS, de la siguiente manera: 15
de abril, 15 de julio, 15 de octubre y 15 de enero. Estos informes son realizados por la
interventoria de las obras y revisados por los profesionales del Ente Gestor. El &rea cuenta
con un control de seguimiento interno de la actividad, con el fin de dar cumplimiento a los
tiempos de entrega de todas las partes. Para este periodo se revisaron las observaciones
realizadas a los informes de las obras de Avenida del Rio entre Carrera 19y Av. Ferrocarril,
Demoliciones, Calle 30 entre Carrera 9 y 12 y Calle 30 entre Carrera 17A — 20A.

Los informes consisten en un reporte detallado de la ejecucion del PMA en la obra, el cual
incluye los soportes y la calificacién de cumplimiento ambiental obtenida durante el periodo
por parte del Contratista. De igual modo esto va sujeto a la revision de cada acta de cobro
por ejecucion del PMA del Contratista, con el fin de calcular y realizar los respectivos
descuentos que se deben aplicar a la misma.

Actualmente se realiza un resumen ejecutivo del informe entregado por la Interventorias de
cada obra y se anexa el documento en Excel de las calificaciones.

En este periodo se envi6 a la UMUS el informe Trimestral IV 2021, informe Trimestral |
2022 informe Trimestral Ill 2022.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla, la cual indica las obras ejecutadas durante el afio:

Av. del Rio SalESe Saless Fatie Taller y Carrera 5ta (Calle
Proceso/Nombre o : Tramo 2 Tramo 5 Terminal de
Demoliciones  (Ferrocarril - : 22y Av.
Obra Cra19) (Cra.9-Cra. (Cra.17A- | Transferencia )
12) Cra. 20A) de Mamatoco
Esta(;igr:e la Finalizada Finalizada Finalizada Finalizada En ejecucion En ejecucion
Siembras _ ) ) 190 890 ) )
compensatorias
Escombros 13.628 17.372 8.798 10.328 7.755 0
Generados m?
PQRS 0 33 3 3 0 0
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Santa Marta

Obras multadas - - - - - .
Presupuesto de $3.091.013.408,26

$957.828.996 = $782.710.158 = $483.381.570 = $688.491.240 = $1.916.408.810

PMA
Descuento - $50.414.260,92 = $5.802.844,00 ' $9.830.207,88 - .
Cierre Socio
ambiental x “ x x N/A N/A
Contrato

liquidado i - - - N/A N/A

Para la ejecucion del PMA la Entidad cuenta con una serie de formatos que facilitan el
reporte de evidencias de las actividades ejecutadas por parte del contratista. Para el 2022
se hizo una revisién detallada de cada uno de los formatos del PMA, con el fin de depurarlos
y actualizarlos. Para este afio se actualiz6 el instructivo de entrega del informe de cierre
socio ambiental y el formato de elaboracion de actas de vecindad de inicio.

Durante este afio se realizd la implementacion del Sistema de gestion ambiental de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001, el cual incluye los formatos de
medicion de pesaje de residuos, fugas de agua y consumo eléctrico.

Dentro de las actividades para la implementacion del SGA se realiz6 la clasificacion y
pesaje de los residuos solidos, la inspeccion de fugas de agua, mediciéon de consumo de
aguay energia, inspecciones del correcto uso de los aparatos electronicos y capacitaciones
de los programas ambientales.

A través del area de comunicaciones con la iniciativa “SETP Sostenible” se realizaron
campanfas educativas en las redes sociales de la entidad, con el fin de crear conciencia en
la comunidad sobre el cuidado del medio ambiente, las campafas realizadas fueron las
siguientes:

Solucion a la problematica

Dia internacional libre de bolsas plasticas

Dia mundial del medio ambiente

Dia mundial de reciclaje

Dia internacional de la tierra

Jornada de ornamentacion y embellecimiento en el tramo 5 de la obra de ampliacion
de la calle 30

e Dia mundial del agua
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e Concientizacién de no arrojar escombros y basuras en los predios adquiridos por el

distrito para la continuacion de la calle 30

5.6.  APOYO Y/O ASESORIAS A SUPERVISION DE OBRAS

El Area Ambiental apoya a la supervision en temas ambientales del proceso de obras que
se encontraban en ejecucion en el presente afio, las cuales son las siguientes:

Esta obra finalizd obras en julio del afio 2022, durante todo este tiempo, se realizd
seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades del PMA. Donde se resaltan
actividades de reunion de finalizacion de obra, realizacion de actas de vecindad de cierre,
realizar talleres pedagdgicos en colegios, capacitacion al personal, proteccion de arboles,
recoleccién y transporte de RCD, almacenamiento adecuado de materiales de construccion,
desmonte del campamento, recoleccion de basuras, humectacion de vias y seguimiento al
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

2021489 14:29
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Fuente. SETP Santa Marta

Esta obra finalizé6 obras en abril del afio 2022, durante todo este tiempo, se realizd
seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades del PMA. Donde se resaltan
actividades de reunion de finalizacion de obra, realizacion de actas de vecindad de cierre,
realizar talleres pedagogicos en colegios, capacitacion al personal, siembra de arboles,
proteccion de arboles, recoleccion y transporte de RCD, almacenamiento adecuado de
materiales de construccion, desmonte del campamento, recoleccién de basuras,
humectacion de vias y seguimiento al sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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Fuente. SETP Santa Marta
5.7. APOYO AL AREA DE OPERACIONES

Se apoya en la supervision del contrato de Disefios de la Terminal de Transferencia de La
Lucha y Calle 30 Tramo 6. A través de comités socio ambientales con el contratista.

58.  PERMISOS AMBIENTALES

Durante esta vigencia se realizé la modificacién del permiso de ocupacidn de cauce para
el proyecto calle 30 Tramos 1B, 3 y 4, mediante Resolucion 5498 de 19 de octubre de 2022,
expedido por CORPAMAG

El contratista de cada proyecto, es el responsable y encargado de solicitar y obtener los
cierres de cada permiso ante la autoridad ambiental competente, pues sin los mismos no
se pueden liquidar los contratos.

6. GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el afio 2022 el SETP Santa Marta, le aposto al fortalecimiento de la imagen institucional
corporativa a través del desarrollo de campafias comunicativas que informaran sobre el avance
misional de la entidad.

Es asi como se ejecutd un plan de accion estructurado de la siguiente manera:

+ Medios de

Comunicacion -
+ Redes Sociales COMUNICACION EXTERNA
= Pagina Web

» Plan de Medios l

OBJETIVO: Dar a conocer a través de las redes sociales y medios de comunicacion
los avances de obras, acciones y estrategias que adelanta el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta en cumplimiento de sus objetivos misionales.

}

ESTRATEGIAS

t

]

CULTURA SETP CON LA
CIUDADANA COMUNIDAD

SETP SOSTENIBLE

SETP AVANZA CON
OBRAS
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6.1.  ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Sistema Estratégico de Transporte Pablico
Qanta Marta

Comunicar las acciones que realiza el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta

en los proyectos y obras de

infragstructura.

e Avance de obra avenida del Rio y puesta en funcionamiento del Tramo 3.
e Avance de obra Calle 30 y puesta en funcionamiento de nuevos tramos.

¢ Avance adquisicion

¢ Inicio de obra Terminal de Transferencia y Patio Taller Mamatoco

predial

e [nicio de obra Carrera 5ta

e Antesy Después

Crear piezas y eventos, con el fin de comunicar las acciones, recomendaciones y tips ambientales
enmarcados dentro de la misién y el objeto del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa

Marta.

6.2.  CULTURA CIUDADANA

Ejecutar un programa de cultura ciudadana para la implementacion del SETP y la movilidad en el

Distrito de Santa Marta.

e Campafia- Me pongo en tus ruedas

Yo me comprometo

"Espacios Seguros’
SETP Sostenible

’

La 5ta Somos Todos - La 5ta que sofiamos

Campeonato TPC - “Me la juego por la vida y la amistad”

_- Rl YoMeComprometo

A prestar un buen
servicioenel
transporte publico
de SantaMarta:

¢Amigo conductor, a qué
te comp! ta?

REISETPAVANZO
oD SETP

o7

Desdelel{SETP,

santaMarta’

estamos.trabajando S
para garantizar espaciosss
seguros para las mujeres)
en el transporte publico i

SANTAMARTA

B cumio e INBEREN

0 o @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co

Fuente. SETP Santa Marta
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Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

6.3.  SETP CON LA COMUNIDAD

Informar sobre las actividades que adelanta el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta con las comunidades y grupos de interés

e SETP Kids

e Rutas por el cambio

e Testimonios reasentados Calle 30
o Testimonios Carrera 5ta

Todas estas actividades fueron dadas a conocer a la opinion publica, a través de productos como:
Boletines de prensa, fotonoticias, comunicados oficiales, video Clips, reels, entrevistas a través de
medios de comunicacion, piezas graficas digitales, animaciones, cufias radiales, entre otros.
Evidencias que se encuentran registradas en el dossier de prensa de la institucion y redes sociales
del sistema, las cuales se desglosaron de la siguiente manera:

100 Boletines de prensa y 12 foto noticias durante el trimestre enviados a medios de comunicacion

Medios impresos y digitales: Hoy Diario del Magdalena, El Informador, Eventos Santa Marta,
Santa Marta Al Dia, Santa Marta Informa, Diario La Libertad, Vocero de la Provincia.

Television: Santa Marta TV-PCT en la noticia-RCN tv

Portal: Santa Marta TV- Magazine al Dia y Algo Méas

Webs oficiales: Alcaldia de Santa Marta y SETP.

Medios Radiales: Olimpica Estéreo —Caracol Radio- Fuego Estéreo

EL INFORMADOR AU MéstrdesconTony, g !

Viviendo la Noticia

Setp ejecutd obras de recuperacion de

espacio publico y ciclovia en la calle 30 By - |

+ Redeccion £1 Rostive Caribe STRI =0

MAGDALINA  CARSSE  GEWERAL  JUDICIAL

Maés tardes con T« o
NU S oo, . N

Obras en la calle 30 de Santa Marta
avanzan positivamente

“Ser reasentada del SETP cambid mi vida y me
ayudd a adquirir un mejor porvenir para mi familia
y para mi”: Antonia Pannefleck.

Fuente. SETP Santa Marta
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6.1.  PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

282 publicaciones durante el afio a través de las redes sociales de la entidad Instagram-Facebook-

Twitter- Youtube

SETP AVANZA CON OBRAS
o

Ver estadisticas.

Qv

OPP Les gusta a secmujersm y 78 més.

H

2
2

TWITTER

g

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

ST = .

ALCANCE O INTERACCIONES EN

REDES SOCIALES

PUBLCAOONES CON

Hoyos Jeves de Aowcr 1AM
ot ——
"

Yy
Wl o—1

l ey
Amigo conduchar, K i
;< Rl Sl e——

VAS MTTRACTON

6

X
0
0
Y
i

INIST/AGRAM]

TN ALCAYTAOA Qe = ooﬁ
2 .Smile\Lo il -/
+134 o ‘i\m &(

@ Setp Santa Marta
27 ene - &

l... Ver mas

iDesde el Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Santa Marta, seguimos construyendo el suefio de

Ver estadisticas

> Q v

521 reproducciones -
diegolopezortegal

Ver los 20 comentarios

Le gusta a

setp_santamarta Segun cifras de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), el aifo
471 cich ieron en... mas

6.2. RUEDAS DE MEDIOS

\U setp_santamarta

ISEGUIMOS CO!
EL SUENO DE L

®* Qv (2N}

287 reproducciones - Le gusta a joseceledoni1

Setp Santa Marta b
1dia - @

La alcaldia de Santa Marta, a través del Sistema
Estratégico de Transporte PuUblico-SETP, informa a
samarios y visitantes que, con motivo del i... Ver mas

OO0 ao

14 comentarios 40 veces compartido @«

Fuente. SETP Santa Marta

e Reinicio de obra avenida del Rio

e PMT avenida del Rio

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 5 4317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



SANTAMARTA

El cambio es [Tty
e PMT Carrera 5ta

¢ Anuncio de licitacién de carrera 5ta

e Puesta en funcionamiento de los tramos 2 y 5 de la calle 30

e Lanzamiento de la campafa ‘Espacios Seguros” en el TPC

e Anuncio campafia convocatoria publica de empleos para las obras civiles del SETP
¢ Inicio de obra Patio Taller Mamatoco

¢ Inicio de obra de carrera 5ta

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

6.3.  PAGINA WEB

Se coordind el cambio de colores, banners y mensajes de la Pagina web, asi como el cargue de
la informacién actualizada de la entidad, videos, rendicién de cuentas 2021, canales informativos,
convocatoria publica de empleos para las obras del cambio y disefio general de la plataforma.

€50 @ g <o saey 0@

Rendicién
de Cuentas 2021

< Déjanos tus preguntas e inquietudes para .
la Rendicion de Cuentas 2021 del SETP

|87 O. :

Avanzamoséen la amplid RN, 'sm

[ Ingrese Aqui . )\
{de la Calle 30 - {‘

Fuente. SETP Santa Marta

64. COMUNICACION INTERNA

Se realizo el boletin trimestral "Vive el SETP’ con el resumen de las noticias mas importantes del
Sistema Estratégico de Transporte Publico, con el fin de fortalecer la cultura organizacional y
mantener informados a los colaboradores sobre los avances de la entidad.

Inicié loluc tal
qelp oyecto )
reconstru@eion deiu
. . Sireras

ald'alcaldiay
ductore%el TRCH

del proyecto de

de i 1S. SETP lur\xu cum
Yo Me Comprometo
mejorar la aténci
& trunsporte

Inicié la licitacion

Alcaldesa entre
los primeros cap tales

de trabajo a vendedores
informales de la 5ta [Sha)

reconstruccion de
la carrera 5ta

© oivsmintimin. @) 0omn mimentn. () Girmminrrarsn (D) setw Sastmbior

) wecrsimmins () wese mesemes (7)) v () simpreti s

Fuente. SETP Santa Marta
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7. GESTION ADMINISTRATIVA

La Gestion Administrativa, organiza, direcciona y controla el uso de los recursos fisicos,
encaminados al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones, para el correcto funcionamiento de
las oficinas del Sistemas Estratégico De Transporte Publico de Santa Marta.

Asi mismo, se resalta del Area, el Subsistema de Gestion de Calidad, donde se puede evidenciar
la implementacion y seguimiento, desde el afio 2020, donde permanentemente se fortalecen los
procesos y estableciendo una mejora continua bajo la norma NTC ISO 9001.

Asi también, se fortalece el Subsistema de Gestion Documental, el cual mantiene el proceso de
organizacion, administracion y custodia de los documentos, en cumplimiento de la Ley de archivo,
en disposicion y materia archivistica, bajo los principios de oportunidad y eficacia para la
conservacion de los expedientes y la continua digitalizacion de los mismos.

Y el sistema de las TIC, donde se presentan avances y mejoras continuas de las diferentes
implementaciones que se realizan, para el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de la
entidad, con lo que se busca fomentar una politica de cambio constante, innovacién y desarrollo
para cumplir con las diferentes normativas que propone el gobierno nacional, mejorando asi mismo
el entorno tecnoldgico de la entidad y a su vez aumentando la productividad, la eficiencia y eficacia
de todos los procesos misionales que hacen uso de la infraestructura informética y tecnoldgica de
la entidad.

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022, y hasta la fecha de este informe, no se ha
presentado ningun tipo de situacion o acontecimiento positivo 0 negativo que afecte o
comprometa la evolucion econdmica, financiera u operacional de la entidad. a continuacion, se
presentan las actividades relevantes, ejecutadas en el transcurso del afio en cuestion:

Desde el Area, realizaron distintas adquisiciones, con el fin de garantizar el buen funcionamiento
de la oficina del SETP Santa Marta S.A.S, asi como mejorar los espacios de trabajo de los
contratistas para el desarrollo de sus actividades, de acuerdo a los requerimientos de los proyectos
misionales del sistema. Lo anterior dado bajo los siguientes contratos:

SUMINISTRO DE PAPELERIA CMC-SETPSM-001-2022
ADQUISICION DE SILLAS CMC-SETPSM-002-2022
SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS CMC-SETPSM-003-2022
SUMINISTRO DE ASEO Y CAFETERIA CMC-SETPSM-004-2022
SERVICIO DE VIGILANCIA PARA LA TERMINAL DE

TRANFERENCIA DE GAIRA CMC-SETPSM-005-2022
POLIZAS DE MANEJO Y DE BIENES CMC-SETPSM-006-2022
ADQUISICION DE REPUESTOS DE SISTEMAS CMC-SETPSM-007-2022
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ADQUISICION DE PLATAFORMA ENDPOINT DE MICROSOFT

DEFENDER CMC-SETPSM-008-2022

ADQUSICION DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CMC-SETPSM-009-2022

ADQUISICION DE EQUIPOS DE OFICINA (IMPRESORA ' Y

ESCANER) CMC-SETPSM-010-2022

ALQUISICION DE LICENCIAS OFFICE CMC-SETPSM-012-2022

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO SASI-SETPSM-002-2022

SERVICIO DE APOYO LOGISTICO LP-SETPSM-004-2022

Se reemplazaron 72 sillas en mal estado y que habian cumplido su vida Util por sillas ergondmicas
nuevas, en perfecto estado, mejorando asi, el bienestar de los funcionarios y contratistas de la
entidad, con los implementos fisicos adecuados y ptimos para el desarrollo de sus actividades.

La Termina de Transferencia de Gaira gestiona la operacion del Sistema, es por ello que se brindo
vigilancia y seguridad con el fin cumplido de proteger los bienes muebles e inmuebles y asi mismo
garantizar la integridad de los contratistas que laboran en las instalaciones, como también la de
los usuarios que usan el servicio de Transporte Publico.

El SETP Santa Marta S.A.S, como entidad estatal, cuenta con diferentes equipos tecnolégicos
necesarios para el desarrollo de las funciones institucionales y administrativas, para una mayor
eficacia y rendimiento de los equipos existentes, se adquirié repuestos como discos duros, baterias
UPS y memorias RAM para el 6ptimo funcionamiento de los equipos.

Se realizd la adquisicion de nuevos y mejores equipos que entraron a reemplazar aquellos que se
encentraban obsoletos y de igual forma aquellos que por el paso de los afios han cumplido su vida
util. Ahora bien, teniendo en cuenta los cambios en los modos de atencion a los ciudadanos, los
cuales en los ultimos tiempos de hace de manera virtual mas que presencial, se podd adquirir
equipos de ultima tecnologia, que han permitido a la entidad brindar un excelente servicio y ofrecer
multiples canales de atencion y acceso a la informacién de su interés.

El SETP Santa Marta, en cumplimiento de su funcion misional, se encuentra constantemente en
etapas de ejecucion de obras, como parte del desarrollo de la operacion del Sistema Estratégico
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de Transporte Publico de la ciudad, por ello, a través de este servicio, se han podido llevar a cabo
eventos importante que han permitido desarrollar las actividades de bienestar social,
capacitaciones y reuniones de trabajo con las diferentes areas de la Entidad, y asimismo,
actividades de socializacién con la comunidad sobre los distintos aspectos de la entrada en

operacion del sistema, obras de infraestructura y aspectos prediales concernientes al proyecto.

EI SETP Santa Marta S.A.S desarrolla su mision a través de los procesos estratégicos, misionales,
apoyo, de evaluacion y su respectiva informacion documentada, o que permite ejecutar de manera
mas eficaz sus funciones, generando mayores sinergias € interacciones eficaces de los procesos
y colaboradores para el logro de los objetivos de la entidad. estos procesos se orientan
fundamentalmente a establecer las directrices para el continuo mejoramiento y asi, velar por el
cumplimiento de normas, politicas y procedimientos.

Con base en el direccionamiento de la entidad y teniendo en cuenta su constante dinamica, se
promueve de manera permanente el desarrollo de acciones en materia de mejoramiento del SETP
con el objetivo de garantizar la mejora continua y la interaccion entre los distintos procesos, ya que
esto garantiza el trabajo en equipo y la correcta aplicacion de directrices estratégicas.

Con el desarrollo de las funciones y de acuerdo al compromiso de la entidad con la mejora continua
se desarrollaron ajustes y actualizaciones correspondientes de los procesos encaminados a la
Certificacion de Calidad.

CREACIONES Y ACTUALIZACIONES IMPORTANTES PARA LA CERTIFICACION:

> ELABORACIOI\[ DEL CONTEXTO DEL SETP
> ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ACLIDAD

La informaciéon documentada de la entidad, ha tenido constantes actualizaciones y ajustes de
acuerdo a las auditorias realizadas por el proceso, de esta forma se ha garantizado mayor control
en las actividades.

La evaluacion y desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad del SETP, en cuanto a su
conveniencia. adecuacion y eficacia, a través de los resultados generados por las auditorias
internas que recomienda y sugiere para el mejoramiento continuo y sostenimiento de los procesos
del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.

Se realiz6 proceso de inventario documental a la documentacién que se encuentra en el archivo

central del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO-SETP SANTAMARTAS.A.S.
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A continuacion, se presentan las actividades ejecutadas:

a) Punteo de documentacion de 428 cajas

Este punteo es realizado a las cajas que fueron transferidas al archivo central de los afios 2010
hasta 2022. Una vez realizado el punteo, se proceden a identificar con numero Unico consecutivo
esta identificacion se evidencia en el metadato numero de carpeta, que se encuentra en el
inventario documental.

Las cajas punteadas son desde la numero 1 hasta la numero 428.

b) Inventario Documental.

Se realiza inventario documental a 428 cajas referencia x200 que se encuentran en el archivo
central. Este inventario se realizd respetando la descripcidn del rotulo que describen las cajas e
indexando en el inventario una a una la descripcion de las carpetas que se conservan en cada una
de las cajas. Los datos utilizados para describir el inventario son los siguientes:
e Serie, subserie 0 asunto
e Fechas extremas
o Inicial
o Final
¢ Unidad de conservacion
o Caja
o Carpeta
o Libros
o Oftros
e Numero de folios
e Soporte
e Descripcién
¢ Identificacion
e Numero consecutivo (aplica para documentos contables)
o Inicial
o Final
e Observacion
e Signatura Topografica-Ubicacion
o Estante
o Entrepafio
o Numero de caja
o Numero de carpeta
o Alistamiento
o Si
o No
e Nota
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En el inventario documental se registra toda la documentacién que se encuentra en el archivo
central de manera general con las siguientes cantidades.

Numero de cajas: 428 referencia X200

NUmero de registros o unidades Documentales (carpetas): 4.148

Numero de estantes: 17

Cantidad de metros lineales: 110 aproximados

Se aclara que el alcance de este inventario no es especifico.

En este inventario también se describen 167 carpetas de propuestas afo 2020 transferidas por el

area de contratacion. Este inventario reposa en el servidor del SISTEMA ESTRATEGICO DE

TRANSPORTE PUBLICO-SETP SANTA MARTA S.AS.

Se da continuidad al proceso de foliacion adelantado por SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO-SETP SANTA MARTA S.A.S.

En el inventario documental realizado, se evidencia que los documentos inventariados se
encuentran debidamente foliados para un total de 4148 (carpetas o expedientes)

En el proceso de organizacion de documento se contempl6 la organizacién de 17 cajas referencia
x200 que se evidenciaron el proceso de inventario documental realizado en el mes de octubre.
durante la organizacion de estas cajas, se realizd proceso de clasificacidn, ordenacion y
descripcion en el inventario.
En el registro fotografico que se evidencia en este informe, se muestra el antes y el después de la
documentacion organizada

Se realizaron levantamientos de lineamientos de consulta y préstamo de documentos y
lineamientos para las transferencias documentales. se cred el formato de solicitud de préstamo de
documentos, este formato, por medio del cual archivo central utiliza para controlar las consultas y
el formato de transferencia documental que sera utilizado para las transferencias desde los
archivos de gestion al archivo central.

En la medicion se evidencian 110 metros lineales aproximados de archivo.

En el proceso de digitalizacion de los contratos de los afios 2010 a 2022 primer semestre.

producidos en gestion de la mision del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

0 Q @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTAMARTA
e fimparabte

Santa Marta

-SETP SANTA MARTA S.A.S SANTA MARTA S.A.S, se digitalizaron 152 cajas referencia x200
con el contenido de 2276 carpetas.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de santa marta - SETP a través de su area de
sistemas busca organizar, mantener y actualizar la infraestructura computacional y tecnolégica
con que cuenta la entidad; para la vigencia 2021 se trabaj6 en constantes cambios y mejoras bajos
las diferentes normativas institucionales y gubernamentales reuniendo como ejemplo los cambios
técnicos presentados en la normativa ISO/IEC 27001 del 2013, legislacién de la ley de proteccion
de datos personales, la norma NTC 5854 entre otras normativas que buscan aumentar la
transparencia el acceso a la informacion publica y la seguridad y privacidad de la informacion.

En la parte de infraestructura tecnoldgica se realizaron las siguientes cambios y mejoras:

e Habilitacion de nuevos puestos de trabajo para contratistas vinculados a la entidad.

e Redistribucion y habilitacion de puntos de red, reemplazo de cableado estructurado
obsoleto y que no cumplia con la normas vigentes y mejoras en la tipologia de red.

e Se reconfiguraron switches y comunicaciones para independizar la red lan de la wan.

e Se realiz6 cambio de proveedor de internet a un canal dedicado, debido a las continuas
fallas del servicio, haciendo una revision de las necesidades y un diagndstico de la red
actual, se recomendo cambiar por un canal dedicado de minimo 100 mb simétricos, con
el fin de transportar datos en forma digital de alta calidad por medio de fibra optica. con
una plataforma monitoreable en tiempo real y deteccion de consumo

e Se ejecutaron medidas de seguridad para controlar al trafico de la red y proteccion a los
equipos que acceden a las plataformas de los bancos, configurando un software
cortafuegos para monitorear el tréfico de red entrante y saliente definiendo reglas de
seguridad.

e Se segmento la red con el fin de crear una red de invitados para los equipos que no
pertenecen a la entidad.

e Se reforzo el cctv a 8 camaras de seguridad para cubrir areas que no se encontraban
cubiertas.

e Se redistribuyo el sistema de impresién de acuerdo con las necesidades de cada area,
implementando impresoras nuevas en cada proceso misional de la entidad.

e Se configuro el servicio de wifi con un equipo de alta disponibilidad con el fin de que todos
los usuarios puedan tener una buena conexion a la red, dando cobertura a los 450mt2
con los que cuenta la oficina administrativa de la entidad.

o Se reforzd el licenciamiento de la entidad, incluido un software antivirus con servicio de
alerta por correo electrénico y monitoreo constante en una de las plataformas que ofrece
mejor seguridad logrando con esto disminuir al minimo los ataques de malware en los
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equipos de computo de la entidad, todo esto monitoreado constantemente a través demng
servidor principal.

e Se adquirieron licencias de software de video conferencias (Zoom y Microsoft Teams)
para implementar y fortalecer el teletrabajo de cara a las nuevas necesidades de

comunicacion.

En la vigencia 2021 se brindaron asesoria y soluciones a los cerca de 105 usuarios del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, en temas de ofimatica, correo electrénico,
conexion a internet. ademés de soporte a incidencias y casos de uso de nivel 1y 2.

Se implementdé una mesa de ayuda a través de un canal digital utilizado con la aplicacion
WhatsApp donde cada usuario hace un requerimiento de una incidencia o fallo presentado en su
puesto de trabajo y es atendido por uno de los integrantes del area de sistemas de la entidad.

En pro de fortalecer la seguridad informética de la Entidad se implementaron medidas de seguridad
de la informacién donde periddicamente se realizaron backups de cada una de las dependencias
del SETP y de las aplicaciones y sistemas de informacién, igualmente se restringié y controlo el
de ingreso a paginas no autorizadas y el uso de usb en los equipos externos.

Ademas, se adquirid el servicio de un servidor en la nube con capacidad ilimitada para reforzar el
resguardo de la informacién.

Fuente. SETP Santa Marta

Se llevé a cabo el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo,
impresoras, periféricos, switches, ups, camaras de seguridad y servidor, tanto de hardware como
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de software semestralmente de acuerdo con el cronograma presentado a la coordinacion
administrativa.

Ademas de lo anterior se realiz6 mantenimiento general al rack de comunicaciones de la entidad.
Mediante procesos de continua revisidn y control se inicié la adquisicion de equipos nuevos como
son impresoras y escaneres ademas de hardware para la repotenciacion de los equipos de
computo de la entidad, mejorando y aumentando las capacidades de dichos equipos de computo
para fortalecer y/o aumentar la produccion y la velocidad computacional en los distintos procesos

misionales de la entidad.

Durante la vigencia 2022 en la pagina web de la entidad www.setpsantamarta.gov.co se llevaron
a cabo publicaciones constantes de las diferentes areas con informacién de interés para la
poblacion en general y de acuerdo con las actividades que se van realizando en la entidad ademas
del cumplimiento de las diferentes normativas y lineamientos que exige el ministerio de las TICS,
ademas mediante la publicacién de informacién en temas de transparencia, accesibilidad y la
informacidn general sobre los diferentes procesos misionales de la Entidad se busca ampliar el
numero de visitas de la pagina web dando a conocer de esta manera todos los avances en los
proyectos que esta llevando a cabo la entidad.

Mediante la implementacion de un canal de ayuda se buscé referenciar un enlace de preguntas
frecuentes y distintos datos de contacto donde las personas pueden recibir atencion sin necesidad
de dirigirse a las instalaciones fisicas de la entidad.

Ademas, se realizé un redisefio completo de la interfaz principal de la pagina logrando asi darle
un enfoque mas practico en aras de fortalecer y mejorar la accesibilidad a personas con
discapacidades, logrando asi un acceso intuitivo, facil de leer con un sistema de accesibilidad que
integra funciones audiovisuales para aquellas personas que padecen discapacidades auditivas,
visuales, cognitivas y sensoriales.

para el area TICS de la entidad es muy importante el suministro de la informacion de facil acceso
para todas las personas, utilizando los diferentes canales digitales que ofrecen los sistemas de
comunicaciones, con esto logramos cumplir estandares y requisitos para que la pagina web sea
una pagina intuitiva y de amplia informacion para todas las personas.

“//\\‘*
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Fuente. SETP Santa Marta
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Fuente. SETP Santa Marta

El correo institucional fue actualizado a una plataforma mas estable; Gmail siendo una de las
plataformas de correo mas usadas a nivel mundial y una de las mas amigables, todo esto debido
a las continuas quejas en la funcionalidad del servidor de correos que estaba en uso, se realiz6
una migracion a nuevos servidores con el fin de mejorar la disponibilidad del servicio, mejorando
los tiempos de respuesta de este con los usuarios y fortaleciendo la imagen institucional con el
uso del correo.

Ademas de lo anterior, se restructuraron los nombres de acuerdo a lo estipulado en el manual de
politicas de seguridad informatica de la entidad que establece que los correos instituciones deben
llevar el nombre a las areas que pertenecen y no de los usuarios.

~ | Prensa ~

Accesibilidad

los hace nifos y nosotros
los convertimos en
miembros de
nuestra ciudad
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Dando cumplimiento a la ley 1519 de 2020 — anexo 1y 2, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de gobierno en linea, la entidad cuenta con la web
www.setpsantamarta.gov.co actualizada, amigable y con los requerimientos que exige el gobierno

e Transparencia. busca facilitar el acceso a la informacion publica de manera permanente y
permitr ~ su  aprovechamiento por parte de los usuarios, ver link
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/

e Participacion. la Entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion electronica
que busca promover la participacidn, conocer e involucrar a los usuarios en el que hacer
publico, para ello se dispone de canales como las PQRS, Twitter, Facebook, Instagram y
Youtube, adicional a eso la web cuenta con el link de noticias que da a conocer a la
comunidad sobre
los proyectos que lleva la entidad. Ver links:
https://setpsantamarta.gov.co/contacto/
https://setpsantamarta.gov.co/prensa/noticias/

e Web para nifios. la Entidad disefio y publico informacion dirigida para los nifios sobre la
entidad y sus actividades, de manera didactica y en una interfaz interactiva, con el fin que
los nifios puedan entender y conocer el funcionamiento del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta. ver link https://setpsantamarta.gov.co/ninos/

¢ Monitoreo y mejoramiento continuo. la entidad revisa e implementa acciones de mejora
continua que garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad que se encuentra publicada en el web.
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Sistema Estratégico de Transporte Pablico
Qanta Marta
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Fuente: SETP Santa Marta

Para la presente vigencia el area de sistemas de la Entidad en pro de ofrecer cambios, mejoras y
propuestas para permitir de una manera mas eficiente el uso de tecnologias de la informacién y
aplicando las politicas de seguridad y privacidad de la informacion y el plan estratégico de
tecnologias de la informacion, se adoptd el componente de desarrollo, innovacién y formulacion
de proyectos de TIC, mediante este componente el &rea de sistemas se encargaré del desarrollo,
disefio, puesta en marcha y administracion de los diferentes componentes de innovacion que se
puedan implementar o desarrollar para mejorar los procesos misionales que hacen parte de la
Entidad.

Como primer desarrollo se present6 ante la Entidad gth-app, una aplicacion propuesta al area de
talento humano la cual permite de una forma eficaz e intuitiva la gestion y manejo de la informacion
de los contratistas que estan vinculados y activos en la entidad, proponiendo asi una alternativa
digital y de acceso global mediante una plataforma web con previa autenticacion a la informacion
de dichos contratistas.

link https://gthsetpsantamarta.siansolucionesit.net/

GTH App
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Kaby Gomes Rojas

Contratista

Fuente. SETP Santa Marta

Con el fin de cumplir los preceptos de transparencia, veeduria ciudadana entre otros, el equipo de
desarrollo del area TIC en el Sistema Estratégico de Transporte SETP dio la propuesta de una
aplicacién capaz de hacer seguimiento a las denuncias de la ciudadania por medio de videos
cortos e imagenes con descripcion de cada una de las obras activas del Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP.

El equipo de disefio entrega su propuesta. la maqueta de disefio cuenta con la retroalimentacion
por parte del lider de area tic, lider de area comunicaciones y lider de area operaciones. ademas
de contar con una imagen de inicio, seccidn de obras activas, muestra se la obra calle 30.

s SETP s SEIP s SETP sl SEP

|Calle 30| Calle 30| | Calle 30| |Calle 30|
'
‘3 Construccién,

recuperactén;
‘adecunciénde 4908 m2 de
espaclopibico

Instatacitn e 630 mi de tuberia
© decantartodopiia

(@) irstalacibnde s34 mi detuberia
de alcantariliado santtario

Q Instalacién de 888 mi de tuberia
deacusducto

Propuesta de disefio TIC. Fuente. SETP Santa Marta

La etapa de disefio cuenta con varias sub etapas, la cuales se dividen en:

Lobby
Seccion obras, mapas, avance, reporte.
o calle 30
o carrera19
o carrerab
Seccidn rutas, selector de rutas, paneles de rutas.
o rutas actuales
o rutassetp
Seccidn setp kids
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Formularios actualizados. Fuente. SETP Santa Marta

7.6.  IMPLEMENTACION PARCIAL DE LA POLITICA CERO PAPELES:

La estrategia cero papeles tiene como objetivo establecer los lineamientos para contribuir a una
gestion publica efectiva, eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel en la gestion que realizan las
entidades, tanto para sus procesos internos como para los servicios que prestan a los ciudadanos.

El gobierno nacional a través de la directiva presidencial 04 de 2012, busca que, mediante la
identificacion, racionalizacion, simplificacién y automatizacion de los procesos, procedimientos y
servicios internos, asi como la aplicacién de buenas préacticas, las entidades avancen en la
implementacion de una politica de eficiencia administrativa y cero papeles.

Por ello, en el Sistema Estratégico de Transporte Publico se inicié la implementacion parcial,
aplicandola a un proceso de la gestion financiera. y se pretende iniciar en el 2023 con otros
procesos hasta lograr su implementacion 100%.

8. GESTION DE TALENTO HUMANO

8.1.  PROCESO DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de induccion y reinduccion busca facilitar la integracién y adaptacion personal a la
Institucion y a su cultura organizacional, generando una formacion progresiva que garantice la
satisfaccion y desarrollo personal y laboral de nuestros empleados.

Los procesos de induccién generan espacios de interaccion que facilitan la integracion de los
empleados, de manera que identifique su rol dentro de la organizacion y desarrolle una institucion
dinédmica y en permanente evolucion, donde su desempefio incide directamente en el logro del
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éxito institucional.

Los programas de induccién y reinduccién se imparten a todos los funcionarios, estan dirigidos
actualizar lo relacionado con las politicas institucionales y reorientar su integracion a la cultura
organizacional de la entidad.

El Manual Institucional de Capacitacion y el Programa de Capacitacion version 2.0 fue adoptado
con la resolucion 22 del 14 de febrero de 2018 con el fin de seguir contribuyendo con el desarrollo
profesional y personal de los funcionarios de la entidad, se ejecutaron a conformidad, 1
capacitaciones establecidas en los dos programas institucionales de la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta la experiencia del primer semestre se realizd un ajuste en el programa de
capacitaciones del segundo semestre donde se propuso contratar instituciones o entidades que
brinden seminarios o jornadas educativas in-house en la entidad con el objeto de fortalecer y
empoderar a los colaboradores.

El Programa de Capacitacion de 2022 fue adoptado con el fin de seguir contribuyendo con el
desarrollo profesional y personal de los funcionarios de la entidad, se encuentra en ejecucion a
conformidad, a fecha de hoy se ejecuto la capacitacion de actualizacion en contratacion estatal:
Implementando Ley 1882 de 2018, con lo anteriormente mencionado se presenta un 50% de
ejecucion del plan de capacitaciones 2022.

Capacitaciones realizadas

e Curso: Lean management y Six Sigma Black Belt.

El programa de Bienestar Laboral e Incentivos propuesto para los funcionarios del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta con vinculacion Libre nombramiento y remocioén,
debera entenderse ante todo como la busqueda de calidad de vida en general, exaltando la
dignidad Humana, y el aporte al bienestar social del ciudadano. Fomentando una cultura
organizacional que manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia, motivacién y calidez
humana en la prestacion de servicios en la Entidad.

El Plan de Bienestar tuvo como objetivo durante la vigencia 2022, contribuir al bienestar,
motivacion, desarrollo, salud fisica y mental, asi como el compromiso de los empleados,
fomentando una mejora constante del clima organizacional, el fortalecimiento de la cultura
institucional y la sostenibilidad de la entidad.

Debido a lo anterior se lleva acabo el cumplimiento del plan institucional de bienestar 2022.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o Q @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTA MARTA
El cambio es[iery

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022

Conmemorar una fecha especial en donde se
reconozca el importante papel que desempefia el
contador en una entidad.

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Lo

Se conmemorar una fecha especial en donde se
reconozca el importante papel que desempefia la
mujer en la sociedad a través de una tarjeta.

[ §

Conmemorar una fecha especial en donde se
reconozca el importante papel que desempefia el
hombre en la sociedad a través de una tarjeta.

Se conmemorar una fecha especial en donde se
reconozca el importante papel que desempefia
nuestra madre tierra.

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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conmemoracion a los padres y las familias.

Reconocer la labor y dedicacion constante de las
secretarias de la entidad.

Conmemoracion a las madres y las familias de la
entidad.

Dia Mundial del

Conmemorar una fecha especial en donde se
reconozca el importante que se debe tener con
nuestro medio ambiente.

Reconocer la labor y dedicacion constante de los
abogados de la entidad.
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Reconocer la labor y dedicacién constante de los
ingenieros de la entidad

Crear espacios de integracion entre los funcionarios
de la entidad

Crear espacios de integracion entre los funcionarios
de la entidad y sus hijos

8.4.  SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

El Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ha avanzado en cuanto a las
recomendaciones dadas en la evaluacion de estandares minimos, el cual ha sido de gran aporte
para realizar los ajustes respectivos en el marco de la implementacion del Sistema.

Actividades Realizadas:

o Elaboracion del Plan de emergencia y enviado a la ARL para su revision, realizamos
capacitaciones, se realiz6 el simulacro Nacional de autocuidado covid-19, se conformé la
Brigada de emergencia Integral. De todo lo anterior se tiene evidencias.

e Elaboracion de los recursos del SG-SST

e Elaboracion Procedimiento para la medicion del desempefio del SG-SST

e Elaboracion Procedimiento para la Gestion del cambio y diligencié formatos y tomé
evidencias fotograficas.

e Elaboracion de procedimiento para identificacion de requisitos legales

e Elaboracion procedimiento para la revision de la alta Gerencia.

e Elaboracion procedimiento para mecanismos y autoreporte de condiciones de SST.

e Elaboracion procedimiento para la investigacién y reporte de accidente y enfermedades
laborales
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e Serealizd investigacion de un (1) accidente, lecciones aprendidas, induccion y version del
accidentado.

e Elaboracion programa de induccion y reinduccion

e Elaboracion programa de orden y aseo

e Elaboracion programa de promocion y prevencion alcohol y drogas.

o Elaboracion vigilancia epidemioldgica con evidencias fotograficas.

o Elaboracion programa estilos de vida saludables, se implementé las jornadas de pausas
activas, con evidencias fotograficas.

e Conformacién del COPASST, capacitacion, informes con evidencias.

e Elaboracion de protocolos de Bioseguridad de acoso sexual y laboral.

e Elaboracion para protocolo de contratistas

o Actualizacion de la matriz de requisitos legales

e Actualizacién de la matriz de identificacion de peligros y riesgos

e Actualizacion de reglamento de Higiene y seguridad industrial.

e Evaluacién inicial

¢ Plan de trabajo anual

e Elaboracion politica contra acoso laboral.

e Elaboracion politica para EPP.

e cronograma de pausas activas.

e Reporte de evaluacion de os estandares minimos.

¢ Informe de todas las capacitaciones.

o Elaboracion de carpetas digitales del SG-SST donde se encuentra registros fotograficos
de las actividades de fortalecimiento y recreativas, de capacitaciones, de SVE, de gestidn
de cambio, y de pausas activas.

9. GESTION SECRETARIA GENERAL

El area de Secretaria General se encarga de liderar las gestiones Contractuales orientada a asistir,
asesorar, apoyar y tramitar los diferentes procesos de contratacion requeridos por la entidad,
mediante la estricta sujecion a la normatividad contractual correspondiente como la ley 80 de 1995,
ley 1150 de 2007, decreto 1082 de 2015, entre otros; a su vez se encarga de orientar, dirigir y
supervisar la gestion Juridica a través de la defensa técnica en asuntos administrativos, laborales
y penales, lo anterior con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas del Plan de Accion
Institucional y velar de manera oportuna y eficaz por los intereses del SETP Santa Marta.

En materia contractual para el 2022 el area de Secretaria General, gestiond:

LICITACIONES PUBLICAS
N° de Proceso Presupuesto Oficial | Fecha de | N° de contrato Cuantia Adjudicada
Adjudicacion
LP-SETPSM-001- | $3.117.745.574 21 de abril 2022 LP-SETPSM-001- | $ 3.117.647.296
2022 2022
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LP-SETPSM-002- $27.245.889.398 25 de julio 2022 LP-SETPSM-002- | $25.961.906.632
2022 2022
LP-SETPSM-004- $34.253.497.882,86 | 26 de sept 2022 LP-SETPSM-003- | $32.197.698.209,99
2022 2022
LP-SETPSM-005- $ 45.071.305.028 28 de nov 2022 LP-SETPSM-005- | $42.366.175.971,89
2022 2022
LP-SETPSM-006- $ 400.000.000 28 de oct 2022 LP-SETPSM-004- | $400.000.000
2022 2022

INTERVENTORIA
CMA-SETPSM- $1.953.974.855,16 23 de agosto 2022 CMA-SETPSM- $1.953.866.998
001-2022 001-2022
CMA-SETPSM- $2.584.461.185 12 de oct 2022 CMA-SETPSM- $2.584.461.100
002-2022 002-2022
CMA-SETPSM- $2.704.278.301,65 7 de dic 2022 CMA-SETPSM- $2.704.275.299
003-2022 003-2022

1. Licitacion Publica LP-SETPSM-001-2022 (Demoliciones)

Dentro de los proyectos definidos en el documento CONPES o en el Disefio Conceptual del
proyecto SETP SANTA MARTA se encuentran, los TRAMOS 1B (Calle 30 entre carrera 5 a 9), 4
(Calle 30 entre carreras 13B -17?), 6 (Calle 30 entre carreras 202 y 20E), Patio Taller Libano,
Terminal de Transferencias de la lucha.

En ese orden, el ente gestor en sus procesos de adquisicion predial en los tramos 1B y 4, y Patio
Taller Libano, se proyecto que durante el primer trimestre del 2022 el equipo de gestion predial
lograria entregar 58 predios, de tal manera que estos quedarian disponibles para su posterior
demolicion.

En consecuencia, con lo anterior, el dia 29 de marzo de 2022, se apertura el proceso de licitacién
publica N° LP-SETPSM-001-2022 cuyo objeto es “DEMOLICION DE LOS PREDIOS
AFECTADOS POR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTA MARTA Y ADECUACION DEL AREA RESULTANTE INCLUYE
MEJORAMIENTO DE CULATAS, ASi COMO LA RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION
FINAL A SITIO AUTORIZADO DEL MATERIAL DE ESCOMBRO, BAJO EL SISTEMA DE
PRECIOS FIJOS UNITARIOS CON MONTO AGOTABLE” con un presupuesto oficial de TRES
MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
SETENTA'Y CUATRO PESOS MIL ($ 3.117.745.574) y que una vez surtido todas las etapas propias
de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo la resolucién 00057 de 21 de abril de 2022 por
una cuantia de TRES MIL CIENTO DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y SIETE
MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS M/L ($3.117.647.296,00) al CONSORCIO
DEMOLICIONES 2022, para ser ejecutado hasta el 31 de diciembre de 2022 o hasta agotar los
recursos disponibles para la ejecucion.

2. Licitaciéon Publica LP-SETPSM-002-2022 (Terminal de Transferencia y Patio Taller
Mamatoco)
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El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta busca la optimizacién de rutas, su
operacion integrada con la entrada de terminales de transferencias, su implementacién requiere
que se generen espacios propios para atender las necesidades de operacion, tales como los patios
y talleres para el parqueo, lavado, abastecimiento y mantenimiento de la flota, sin que se vea

afectada la movilidad o el transito normal de personas y vehiculos.

En consecuencia, el dia 8 de junio de 2022, se apertura el proceso de licitacion publica N° LP-
SETPSM-002-2022 cuyo objeto es ‘REALIZAR LAS OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS Y
TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCION DE LA
TERMINAL DE TRANSFERENCIA Y PATIO TALLER MAMATOCO PARA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA S.A.S” con un presupuesto
oficial de VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS MI/L ($ 27.245.889.398)
y que una vez surtido todas las etapas propias de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo
la resolucion 00116 de 25 de julio de 2022 por una cuantia de VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS
SESENTA'Y UN MILLONES NOVECIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS
($25.961.906.632,00) al CONSORCIO OBRAS ESPECIALES MAMATOCO, para ser ejecutado
en 14 meses.

3. Licitacion Publica LP-SETPSM-004-2022 (Carrera 5ta)

En el documento CONPES 3548 se han trazado una serie de obras viales, en las que resalta la
intervencion total de la carrera quinta (5) como una obra de caracter estratégico para la
implementacion del sistema estratégico de transporte publico, permitiendo dar respuesta a
problematicas como problemas de movilidad, ocupacion del espacio publico, redes de servicio
publico, entre otros.

En consecuencia, el dia 10 de agosto de 2022, se apertura el proceso de licitacion publica N° LP-
SETPSM-004-2022 cuyo objeto es “CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS, ELECTRICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA CARRERA 5TA (CALLE
22 - AVENIDA DEL FERROCARRIL - CENTRO HISTORICO DE SANTA MARTA), PARA EL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE CIUDAD DE SANTA MARTA -
S.E.T.P” con un presupuesto oficial de TREINTA'Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTAY
TRES MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
DOS CON OCHENTA Y SEIS CENTESIMAS DE PESOS ($ 34.253.497.882,86) y que una vez
surtido todas las etapas propias de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo la resolucion
00169 de 26 de septiembre de 2022 por una cuantia de TREINTA'Y DOS MIL CIENTO NOVENTA
Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS NUEVE PESOS
CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS ($32.197.698.209,99), al CONSORCIO U.V.A,, para ser
ejecutado en 14 meses.

4. Licitacion Publica LP-SETPSM-005-2022 (calle 30)
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La Calle 30, es un corredor de movilizacion e interconexion de varios barrios populares de la ciudad, e
donde se encuentran localizadas zonas comerciales y residenciales. La calle 30 también conecta con

otras importantes obras del SETP, como lo son El Puente de la Avenida Bavaria. Por esta razén se hace
necesaria su intervencion, pues el pavimento existente se encuentra bastante deteriorado y los tramos

que comprenden el objeto de este contrato solo cuentan con una calzada, lo cual minimiza la movilidad

del sector. Por tal motivo la importancia de realizar una ampliacién de la seccién transversal, y el
mejoramiento del espacio publico.

Es asi que, el dia 28 de noviembre de 2022, se apertura el proceso de licitacion publica N® LP-
SETPSM-005-2022 cuyo objeto es ‘CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA INTERVENCION EN LA CALLE 30
TRAMO 1B, 3 y 4 (Carrera 5 - Carrera 17A), PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA - S.E.T.P.”con un presupuesto
oficial d¢ CUARENTA 'Y CINCO MIL SETENTA'Y UN MILLONES TRESCIENTOS CINCO MIL
VEINTIOCHO PESOS MI/L ($ 45.071.305.028,00) y que una vez surtido todas las etapas propias
de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo la resoluciéon 00202 de 28 de octubre de 2022
por una cuantia de CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
CIENTO SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y UN PESOS CON OCHENTA'Y
NUEVE CENTAVOS ($42.366.175.971,89), ala CONSTRUCTORA FG S.A.S. para ser ejecutado
en 12 meses.

5. Licitacién Publica LP-SETPSM-006-2022 (Logistica)

El SETP Santa Marta, se encuentra en la etapa de ejecucion e inicio de obras, por ello, debe
programar actividades de socializacion con la comunidad sobre los distintos aspectos de la entrada
en operacion del sistema, obras de infraestructura y aspectos prediales concernientes al proyecto,
y asimismo actividades de bienestar social, capacitaciones y reuniones de trabajo con las
diferentes areas de la Entidad.

En consecuencia, el dia 29 de septiembre de 2022, se apertura el proceso de licitacion publica N°
LP-SETPSM-006-2022 cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO LOGISTICO PARA LA PLANEACION, ORGANIZACION, ADMINISTRACION,
MONTAJE Y EJECUCION DE LOS EVENTOS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA S.A.S., POR EL
SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS Y MONTO AGOTABLE” con un presupuesto oficial
de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS M/L ($ 400.000.000,00) y que una vez surtido
todas las etapas propias de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo la resolucién 00200
de 28 de octubre de 2022 por una cuantia de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ML ($
400.000.000,00), ala TRANSTOUR LOGISTICA TAYRONA S.A.S. para ser ejecutado en 63 dias.

1. Interventoria CMA-SETPSM-001-2022 (Terminal de Transferencia y Patio Taller
Mamatoco)

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o 0 @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTA MARTA sm

El cambio es[[IR a1ty
El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta busca la optimizacién de rutas, su
operacion integrada con la entrada de terminales de transferencias, su implementacién requiere
que se generen espacios propios para atender las necesidades de operacion, tales como los patios
y talleres para el parqueo, lavado, abastecimiento y mantenimiento de la flota, sin que se vea

afectada la movilidad o el transito normal de personas y vehiculos.

En consecuencia, el dia 26 de julio de 2022, se apertura el proceso de interventoria N° LP-
SETPSM-002-2022 cuyo objeto es “INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, JURIDICA, AMBIENTAL Y SST PARA REALIZAR LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA CONSTRUCCION DE LA TERMINAL DE TRANSFERENCIA Y PATIO TALLER
MAMATOCO PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA
MARTA S.A.S’.con un presupuesto oficial de MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTAY CINCO
PESOS CON DIECISEIS CENTAVOS MIL ($1.953.974.855,16)y que una vez surtido todas las
etapas propias de un proceso contractual, la entidad adjudico bajo la resolucion 00142 de 23 de
agosto de 2022 por una cuantia de MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS
($1.953.866.998,00) al CONSORCIO REAL MAMATOCO 2022, para ser ejecutado en 14 meses.

2. Interventoria CMA-SETPSM-002-2022 (Carrera 5ta)

En el documento CONPES 3548 se han trazado una serie de obras viales, en las que resalta la
intervencion total de la carrera quinta (5) como una obra de caracter estratégico para la
implementacion del sistema estratégico de transporte publico, permitiendo dar respuesta a
problematicas como problemas de movilidad, ocupacion del espacio publico, redes de servicio
publico, entre otros.

En consecuencia, el dia 2 de septiembre de 2022, se apertura el proceso de interventoria N° CMA-
SETPSM-002-2022 cuyo objeto es INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA,
JURIDICA, AMBIENTAL Y SST DEL CONTRATO DE OBRA CUYO OBJETO CONSISTE EN REALIZAR
LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS, ELECTRICAS Y
TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA ADECUACION DEL TRAMO DE LA
CARRERA 5ta (Calle 22 - Avenida del Ferrocarrii - Centro Histérico) PARA EL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA - S.E.T.P..con un
presupuesto oficial de DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y UN MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO CON CERO DECIMAS DE PESO ($ $
2.584.461.185,00) y que una vez surtido todas las etapas propias de un proceso contractual, la entidad
adjudico bajo la resolucién 00189 de 12 de octubre de 2022 por una cuantia de DOS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL CIEN PESOS M/C.
($2.584.461.100,00), al CONSORCIO DS7, para ser ejecutado en 14 meses.

3. Interventoria CMA-SETPSM-003-2022 (calle 30)
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La Calle 30, es un corredor de movilizacion e interconexion de varios barrios populares de la ciudad, e
donde se encuentran localizadas zonas comerciales y residenciales. La calle 30 también conecta con

otras importantes obras del SETP, como lo son El Puente de la Avenida Bavaria. Por esta razon se hace
necesaria su intervencion, pues el pavimento existente se encuentra bastante deteriorado y los tramos

que comprenden el objeto de este contrato solo cuentan con una calzada, lo cual minimiza la movilidad

del sector. Por tal motivo la importancia de realizar una ampliacién de la seccién transversal, y el
mejoramiento del espacio publico.

Es asi que, el dia 27 de octubre de 2022, se apertura el proceso de licitacion publica N° LP-
SETPSM-005-2022 cuyo objeto es ‘CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LA INTERVENCION EN LA CALLE 30
TRAMO 1B, 3 y 4 (Carrera 5 - Carrera 17A), PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA - S.E.T.P.”con un presupuesto
oficial de DOS MIL SETECIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA'Y OCHO MIL
TRESCIENTOS UNO CON SESENTA Y CINCO CENTESIMAS DE PESOS ML ($
2.704.278.301,65), y que una vez surtido todas las etapas propias de un proceso contractual, la
entidad adjudico bajo la resolucion 00250 de 7 de diciembre de 2022 por una cuantia de DOS MIL
SETECIENTOS CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
NOVENTA'Y NUEVE PESOS ($2.704.275.299,00) a la CONSORCIO INTERVIAS CALLE 30 para
ser ejecutado en 12 meses.

Desde el area de la Secretaria General del SETP Santa Marta, durante el periodo del presente
informe, se ha seguro la ejecucién de las politicas de prevencion del dafio antijuridico en nuestra
entidad, entendido como el perjuicio causado a una persona que no tiene el deber juridico de
soportarlo, y que debe ser reparado por el Estado. Para tal fin, se han planteado acciones
encaminadas a fortalecer los procesos de divulgacién y capacitacién permanente, dirigidas a todas
las areas de la entidad cuya mision tenga relacion con los hechos generadores de posible dafio.

Ahora bien, dentro de la gestién de esta area fueron desarrolladas los siguientes items:

1. Comité de Conciliaciones

Por parte de la Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciones, la gestion juridica del SETP,
ejerce la Secretaria técnica del Comité de Conciliaciones, instancia administrativa encargada de
decidir sobre la procedencia de la conciliacion y otros medios alternativos de solucién de conflictos
para cada caso concreto. Durante el afio 2022, el comité sesion6 en 26 oportunidades, analizando
en cada caso la defensa técnica y la posible existencia de nichos litigiosos.

Se atendié la visita de la Procuraduria General de la Nacion, a través de la cual se realiz6 el
seguimiento al Comité de Conciliacion de la Entidad, para el cual se concluy6 por parte del 6rgano
de control que el SETP Santa Marta, cumple con las funciones establecidas en el decreto 1069
del 2015 y no existié la necesidad de solicitar un plan de mejoramiento.
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2. Juridica

Desde la gestion Juridica de la Entidad, se dio respuesta oportuna a siete (7) acciones de tutelas,
las cuales fueron falladas a favor de este Ente Gestor, con un porcentaje del 100%, fundamentado
en que se habia configurado un hecho superado, carencia actual del objeto y falta de legitimacion
por pasiva.

Igualmente se desarrollaron los estudios juridicos necesarios para la expedicién de conceptos u
orientaciones solicitadas por las diferentes areas del Ente Gestor.

En lo que respecta a solicitudes de informacion, derechos de peticion y requerimientos realizados
por érganos de control, la Secretaria General, realizé el seguimiento y dio respuesta dentro de los
términos de ley al 100% de las peticiones cuya respuesta emitié, en el marco de las competencias
asignadas.

Entre otras de las funciones de esta area fue desarrollada la revision de actos administrativos,
relacionados con las actividades de adquisicion predial y reconocimientos economicos, con el fin
verificar que se encontraran ajustados a Derecho y evitar la ocurrencia de dafios antijuridicos.

Del mismo modo, dentro de la estructuracién de la defensa técnica de la Entidad, se brind6 apoyo
juridico en la revision de asuntos propios de la Gerencia, lo cual, es una las labores principales de
esta dependencia consistente en asesorar al ordenador del Gasto en todas las decisiones juridicas
que se deban adoptar, garantizando la aplicacién y el cumplimiento de la normativa vigente en el
desarrollo de la politica social. En ejercicio de esta funcidn, se ha prestado apoyo juridico para la
revision de todos los temas encomendados. De igual forma, el Secretario General, ha asistido a
las reuniones de caracter oficial que han sido programadas, participando en ellas y asesorando en
la toma de decisiones.

Durante este periodo se realizaron acciones para fortalecer la supervision de los contratos y/o
convenios celebrados por la Entidad bien sea financiados con recursos de Sistema General de
Regalias o del Distrito, generando actualizaciones a los formatos de informe de actividades y
ejecucién contractual, asi mismo , se encuentra en proceso de implementacion la politica de Cero
Papel para la presentacion de informe de actividades y solicitud de pagos de los procesos de
contratacion adelantados por esta entidad.

En lo que respecta a los procesos que se encuentran en conocimiento de la justicia ordinaria en
la vigencia 2022, nos permitimos discriminarlos de la siguiente manera:

TOTAL PROCESOS REPARACION DIRECTA/NULIDAD SIMPLE 7
TOTAL PROCESOS ORDINARIOS LABORALES EN CONTRA 21
TOTAL ACCIONES POPULARES 2

TOTAL PROCESOS EJECUTIVOS (LABORALES) EN CONTRA 1
TOTAL PROCESOS EN CONTRA DEL SETP 3
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TOTAL PRETENSIONES JUDICIALES EN CONTRA DEL SETP $1.918.098.835
PROCESOS PROMOVIDOS POR EL SETP NUMERO DE PROCESOS

TOTAL PROCESOS CONTENCIOSOS PROMOVIDOS POR EL 1
SETP

TOTAL PROCESOS EJECUTIVOS PROMOVIDOS POR EL 1
SETP

TOTAL PROCESOS DE EXPROPIACION /PAGO POR 18

CONSIGNACION PROMOVIDOS POR EL SETP
TOTAL PROCESOS PROMOVIDOS POR EL SETP 21
TOTAL PRETENSIONES A FAVOR $1.948.626.518

10. REHABILITACION AVENIDA CAMPO SERRANO

El PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL 2020-2023 "Santa Marta Corazén del Cambio", esta
enfocado en desarrollar acciones de competitividad para la ciudad y desarrollo social, entre estas
la recuperacion del espacio publico irregularmente ocupado por vendedores informales semi-
estacionarios diurnos en situacion de confianza legitima y ocupantes en condicion de
vulnerabilidad de la Carrera 5ta.

acontinuacion se presentan los avances entre el 1ro de julio y 15 de diciembre de 2022 de los
programas establecidos en el plan de Ocupantes de Espacio Publico del Centro Historico —
Rehabilitacién Avenida Campo Serrano, asi:

PLAN DE OCUPANTES
DE ESPACIO PUBLICO

( Programa Social )
2 QST
% ( Flanes de negocio )
S D
E ( Peticiones, Quejas y Reclamos )

10.1. PROGRAMA SOCIAL
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Nanta Marta

Para la identificacion de la poblacién que
requiere apoyo psicosocial, asi como las
personas en condicion de vulnerabilidad (Adulto
Mayor, personas en condicion de discapacidad,
Grupos Etnicos, Madre Cabeza de Familia,
Victimas del conflicto armado), el equipo de
Fortalecimiento de Cultura Empresarial de la
Carrera 5ta junto con el equipo psicosocial del
Sistema Estratégico de Transporte Publico
SETP Santa Marta desarrollaron jornadas
denominadas taller de crisis vital y expectativas, donde se aplicaba el formato denominado “Acta
de reunién” instrumento cualitativo, donde se precisan observaciones del beneficiario a partir de
la interaccion con el mismo.

Atencidn psicosocial personalizada a cada beneficiario en el Instituto Magdalena
Fuente: SETP Santa Marta

Asi entonces con los talleres de crisis vital y expectativas se atendio un 96,15% del total de la
poblacion beneficiada. En relacion al 3,85% restante corresponde a beneficiarios no localizados.

RESTO DE POBL...
3,8%

ITEM NRO %

NRO TALLERES REALIZADOS 500 96,15%

NRO TALLERES...
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La poblacion diagnosticada como personas en condicién de vulnerabilidad correspondiente a la
Cra 5ta o Avenida Campo Serrano, se ubican de la siguiente manera:
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CONDICIONES DE VULNERABILIDAD IDENTIFICADA EN LOS VENDEDORES UBICADOS EN LA CARRERA 5TA

CONDICION CANTIDAD % HOMBRES MUJERES

MADRE CABEZA DE HOGAR 74 52.86% 0 74
ADULTO MAYOR 35 25.00% 21 14
DESPLAZADOS 20 14.29% 9 1
CONDICION PSICOSOCIAL PARA | 4 2.86% 1 3
SEGUIMIENTO

CONDUCION VISUAL / AUDITIVA 4 2.86% 2 2
CONDICION DE SALUD/MOVILIDAD 3 2.14% 1 2
TOTAL 140 100% 34 106

CONDUCION VISU. ..

2,9%

CONDICION DEWVU...
2.9%
DESPLAZADOS
14,3%

MADRE CABEZAD...

ADULTO MAYOR
25,0%

Identificados los ocupantes de espacio publico en condiciones de vulnerabilidad se remitio a la
Secretaria de la Mujer y Planeacién dichos casos con el prop6sito que sean atendidos de manera
prioritaria.

Realizado esto, se disefiaron estrategias para mejorar la atencion de los ocupantes de espacio
publico a como: charlas y encuentros de experiencias.
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ACTIVIDAD: “ENCUENTROS DE EXPERIENCIAS”

El principio de la actividad es generar un espacio reflexivo
que nos permita fortalecer capacidades individuales y
colectivas a través de herramientas psicosociales a
vendedores informales del plan de ocupantes.

Teniendo en cuenta que los procesos formativos
ylo de capacitacién finiquitaron, la metodologia sera
adaptada a los procesos de desarrollo de las nacientes
unidades de negocio.

Asi entonces, el sexto encuentro de experiencias se
desarrollé desde la continuidad de la actividad bandera desarrollada a partir del programa social
dentro del proyecto recuperacién de la carrera 5. Este encuentro tuvo como factor diferencial el
cambio del formato que previamente se venia realizando por parte del equipo social, por la
necesidad de impulsar estos nuevos empresarios en la ciudad de Santa Marta estableciendo la
actividad denominada “Los § porqués”. Esta actividad permite reconocer las principales
dificultades y virtudes que han tenido los emprendedores a partir de su reubicacién e identificando
cuales han sido los factores que pueden ayudar a mejorar la gestion de cambio en su unidad de
negocio.

Al cierre de la ultima version (6ta) y venideras la Secretaria Desarrollo Econdmico participa de la
actividad con una charla corta de “Habilidades blandas” e invitando a los beneficiarios a vincularse
a las proximas actividades que se desarrollaran en conjunto con el proyecto.

ENCUENTRO 1 9/02/22 | 28 Aplicacion instrumento de caracterizacion psicosocial

ENCUENTRO 2 10/05/22 | 26 Herramientas para gestién del cambio

ENCUENTRO 3 11/05/22 | 22 Herramientas para gestién del cambio

ENCUENTRO 4 22/06/22 | 32 Herramientas para gestién del cambio

ENCUENTRO 5 22/06/22 | 20 Herramientas para gestién del cambio

ENCUENTRO 6 13/09/22 | 13 Experiencias exitosas de beneficiarios en sus nuevos
negocios

TOTAL 141

GESTIONES ADICIONALES: ENLACE OFERTA INSTITUCIONAL

Si bien el plan de ocupantes contempla minimizar los impactos que pueden generar los procesos
de recuperacion de espacio publico, de manera paralela se formulan oportunidades de mejora y
creaciéon de valores agregados a los beneficiarios del proyecto, teniendo en cuenta la oferta
institucional de la Alcaldia Distrital a través de sus diferentes dependencias.

Dentro de la metodologia del programa social se realiza continuamente el analisis de la poblacién
objetivo, (A partir de talleres de crisis, o identificacion por la comunidad o lider del grupo) para la
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transferencia o remisién de las personas identificadas con condiciones especiales a las
dependencias y/o entidades distritales competentes segun sea el caso. Este trabajo se ha venido
realizando articulacién con la Secretaria De Promocion Social y la Secretaria De La Mujer donde
se han presentado mayores avances para la poblacion identificada.

Sin embargo, en mesas de trabajo internas con el equipo del proyecto en las que se evidencié la
necesidad de generar divulgacion de informacién de los programas institucionales, se iniciaron
acciones conjuntas con la Secretaria De Desarrollo Econémico para impulsar a los beneficiarios
del Proyecto en la escalabilidad de sus unidades de negocio.

Registro Fotografico: 1ra Reunion Proyecto Carrera 5ta — Secretaria de Desarrollo Econémico

En virtud de lo anterior, se establecié una hoja de ruta “piloto” para los beneficiarios y sus nuevas
unidades de negocio; en este caso a partir de la identificacién de las iniciativas emprendedoras
que tengan oportunidad de escalabilidad. EI 2 y 28 de septiembre del afio en curso se desarrollaron
las dos primeras mesas de trabajo con la Secretaria Desarrollo Econémico.

De estas mesas de trabajo se obtuvieron los siguientes compromisos:

v Cupos exclusivos para beneficiarios del proyecto por parte de la secretaria para los
talleres, programas de formalizacion, entre otros.

v" Vinculacién de la secretaria en las actividades propias del Proyecto “Encuentros de
Experiencias”.

v Cupos exclusivos para beneficiarios del proyecto en ferias organizadas en conjunto
‘Proyecto Carrera 5ta” y la Secretaria De Desarrollo Econémico para impulsar las
unidades de negocio.

v' Elaborar ruta piloto de articulacién de beneficiarios, con formacién complementaria y
espacios de visibilizacion a nivel ciudad.
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Objetivo de la actividad: Contribuir a fortalecer la autoestima y los procesos individuales en las
mujeres para apoyar la construccion de una vida libre de violencia. Con apoyo de ONU Muijeres y
la Universidad del Norte.

Fuente. SETP Santa Marta
10.2. RESUMEN DE LA GESTION DEL PROGRAMA (2022)

SECRETARIA DE LA MUJER TALLERES PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

30 de 31 de 7 junio jornada Lo - -
FECHAS marzo marzo mafana 7 junio jornada tarde 15 de junio 23 de junio Total
PERSONAS
ATENDIDAS 13 15 5 5 10 9 57
GESTION PARTICIPACION % ASISTENCIA HOMBRES MUJERES OBSERVACIONES
APOYO EN APERTURA
DE CUENTA 6 8,33% Para proceso de pagos
BANCARIA
En atencién de apoyo de
PROCESO DE SISBEN 80 83,33% 25 29 .
seguimiento
CEDULAS 6 8,33% Para proceso de pagos
TOTAL 92 Evidencias del proceso: Formatos de diligenciamiento e informe.
INDICADOR
INDICADOR 1. AVANCE % AVANCE

NO. OEP ASISTIDOS/ NO. OEP EN CONDICION DE VULNERABILIDAD = 148*/140 100,05%

Observaciones: Es importante precisar que la Secretaria de la Mujer, ha atendido 57 mujeres cabeza de
familia, identificadas en los talleres de crisis vital de los meses de octubre y noviembre de 2021. Sin embargo,
no se suman para no presentar duplicidad de atencion.
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INDICADOR 2. AVANCE % AVANCE

NO. GESTIONES DE SEGUIMIENTO (OFICIOS, CORREOS, MESAS DE =~ 84/140 60,00%
TRABAJO)/ NO. DE CASOS REMITIDOS

10.3. gPROGRAMA DE SOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y/O RECLAMOS

La Oficina de Atencion al Ciudadano en la Calle 15 No. 3- 68 Edificio Gauthier Piso 1 se aperturd
el 1 de marzo de 2022. En esta se radican todas las inquietudes referentes al proceso del proyecto
de la carrera quinta. Si bien se reciben peticiones también se genera un espacio para La atencion
a todo tipo de inquietudes:

e Procesos de capacitacion proceso de pagos
e Reuniones con lideres

e Reuniones con vendedores

e Atencion psicosocial

o (Casos especiales

Datos del proceso:

A la fecha (enero — diciembre de 2022) se han respondido 283 peticiones de vendedores.

Oficina OAC - Edificio Gauthier

INDICADOR
INDICADOR 1. AVANCE % AVANCE
NO. DE PQR ATENDIDAS /NO. DE PQR (PERIODO) 308/308 100%
INDICADOR 2. AVANCE % AVANCE
NO. DE PQR CONTESTADAS DE MANERA OPORTUNA/ NO. DE PQR 305/1000 30%
(PERIODO)

10.4. PROGRAMA DE COMUNICACIONES E INFORMACION

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o Q @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTA MARTA
El cambio es[[IR a1ty

Santa Marta

Se realiz6 la 3ra y 4ta asamblea de ocupantes de espacio publico organizada por la secretaria de gobierno,
en compafiia del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta - SETP, Unidad Defensora del
Espacio y la participacion de representantes del comercio Formal del Centro Histérico de Santa Marta
ubicados sobre el eje vial de cra 5ta, comité intersectorial de vendedores informales e invitados beneficiarios
del proyecto.

En la tercera edicion de la asamblea realizada el 10 de agosto de 2022 se presentaron los avances
relacionados al plan de ocupantes del proyecto de la Carrera Quinta. Esta asamblea es la primera en la
que se vinculd al comercio formal, debido al avance y cercania de la obra de infraestructura vial, con el
fin de apropiarlos con el proyecto, asi mismo, se present6 la metodologia de intervencion de la
obra civil de la carrera y las modificaciones temporales en materia de movilidad. Igualmente, se atendieron
todas las inquietudes de los asistentes.

Asamblea avances de proyecto ocupantes de espacio publico — 10 de agosto

El 16 de agosto, se adelant6 la cuarta asamblea en relacion al proyecto carrera 5ta. En esta
oportunidad se vincul6 a la poblacién perteneciente a la zona de influencia de la carrera quinta,
como Vecinos, junta de accion comunal y comercio formal.
Si bien las reuniones persiguen un objetivo comudn se establecio por grupos focales en virtud de
poder atender a la mayor cantidad de personas posibles segun su injerencia.
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Lideres y pequefios comerciantes del eje vial Carrera 5ta

4 :

)

Dr. Diego Lépez Ortega / Ing. Boris Barreto — Gerente del SETP atendiendo inquietudes en la 4ta asamblea

10.5. “LA QUINTA QUE TODOS SONAMOS - LA QUINTA SOMOS TODOS”

La Alcaldia Distrital de Santa Marta a través del programa de comunicaciones e informacién del
plan de ocupantes de espacio publico de la carrera 5ta ha realizado procesos de socializacion de
la recuperacion del Eje Vial a través de comunicados oficiales en la pagina web y las diferentes
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redes sociales institucionales de la Alcaldia Distrital de Santa Marta y sus dependencias como:
Secretaria de Gobierno Distrital; Unidad Defensora del Espacio Publico -UDEP- y del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta - SETP.

De igual manera los equipos de comunicaciones de las instituciones han desarrollado estrategias
comunicacionales en pro de generar oportunidades de visibilizacion para las nuevas unidades de
negocio de los beneficiarios. Por otra parte, la campafia de informacidn inici6 con el eslogan “La
5ta Somos Todos” cuyo objetivo fue generar sentido de pertenencia alrededor de la comunidad en
torno a esta obra vital para el Distrito. En este momento ad portas del inicio de obras el slogan
evolucion6 en “La 5ta que todos sofiamos” enmarcando los valores previamente descritos
combinandolos con el desarrollo de la obra venidera.
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@DPI Le gusta a verotrespalacio y 38 personas mas Gloria Herrera, més conocida como "La Mona,es *(()

B it hoy una comerciante formalizada gracias al
udepsantamarta Ella es Maury Mufioz fue vendedora proyecto de recuperacién de espacio publico defa 10

informal en la Cra 5ta y hoy se encuentra trabajando carrera 5ta. | ;
peatonal que ocupaban
desde | formalidad, gracias a su voluntad, su puesto de | f 1 P

2 b Ella les desea a todos los samarios y visitantes, p rece una de las principales
trabajo se convirtié en espacio publico despejado para un feliz inicio de semana. 3
que los samarios puedan transitar libremente por esta via

#laStasomostodos 1112+ Audio original setp_sam & 6 personas

Visibilizacion de beneficiarios a través de redes sociales institucionales

11. LA EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD.

El SETP SANTA MARTA S.AS., fue creada con la finalidad de poner en funcionamiento el sistema
estratégico de transporte de la ciudad de santa marta, en el desarrollo del objeto por el cual fue constituido
se ha avanzado satisfactoriamente conforme los cronogramas establecidos y teniendo como co-
financiadores a la Nacién y al Distrito de Santa Marta.

Para el 2023 se espera la implementaciéon del Sistema Estratégico de Transporte Publico, puesta en
funcionamiento del primer patio, la segunda terminal y puesta en marcha de la operacién del SETP con la
tecnologia.

12. LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS ADMINISTRADORES.

Mediante acta de Asamblea realizada el 28 de octubre del 2022, se procedi6 a la modificacion del texto con
relacion al capital suscrito y pagado por el Distrito como Unico socio del SETP, dado que “...En virtud de
lo anterior, para el afio 2022 la sociedad registra actualmente en registro mercantil de la Camara de
Comercio de Santa Marta como capital suscrito y pagado la suma total de $9.121.000.000,00 representado
en 9.121.000 acciones sociales ordinarias de valor nominal de 1.000 pesos cada una; siendo que en la
realidad financiera de la entidad existe una diferencia de $567.000.000 de pesos, recursos los cuales NO
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fueron efectivamente aportados a capital por parte del accionista tnico en virtud de la afectacion real al
presupuesto ocasionado por la emergencia sanitaria nacional por la pandemia del virus Covid-19"
TEXTO APROBADO:

“(...)

Articulo 6°. -CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO. El Capital suscrito y pagado de la sociedad lo es la suma
de OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MILLONES DE PESOS M.L. ($8.554.000.000,00),
representados en OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL (8.554.000) acciones
sociales ordinarias de valor nominal de Un mil ($1.000,00) pesos cada una.

(...).

Fuente: Acta No.020 del 28 de octubre del 2022 * Actualizado Camara de comercio

13. ELESTADO ACTUAL DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE | APLICACION UTILIZADA

REQUERIDO

Control de amenazas, spyware y | Microsoft Defender For EndPoint

ransomwares

Software Financiero Publifinanzas , SIIGO Financiero

Herramientas Ofimaticas y Sistemas | Microsoft Windows Server 2019,

Operativos Microsoft Windows 10 y Microsoft
Office.

Herramientas de disefo propias del *  App vive el SETP (Finalizada)

objeto de la entidad  GTHSETP

14. PROYECCIONES PARA LA VIGENCIA 2023

Para el afio 2023 se proyecta finalizar con el proceso de eleccién para el o los operadores del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de la ciudad, culminar las obras de infraestructura como lo son: la mega
obra de la calle 30, la recuperacién de la calle 5ta, la Terminal de transferencia de Mamatdco, e iniciar la
construccion de los Patio talleres de Libano y Lucha; ademés de esto la implementacion de la tecnologia
necesaria para la operacion del Sistema y adelantar el proceso de Cultura Ciudadana para el Sistema.

[ORGINAL FIRMADOQ]

DIEGO ARMANDO LOPEZ ORTEGA
Gerente General SETP Santa Marta

Nombre Cargo Firma

Revisé Rafael Del Toro Guzméan Jefe de Control Interno Original Firmado

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demas disposiciones juridicas
ylo técnicas vigentes.
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