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SANTA MARTA
—
El cambio es Santa Marta

El sistema Estratégico de Transporte Publico SETP Santa Marta SAS, tiertel ET¢ rdesion,

Santa Marta, es una organizacion descentralizada Neinicigheh, que tiene como objetivo
estructurar, implementar y supervisar la operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico «
Santa Marta, mejorando la calidad de vida de los usuarios, protegiendo el medio ambiente
contribuyendo a la forma@amd ciudad moderna e incluyente.

OBJETO SOCIAlLa sociedad tiene por objeto social principal, planear, ejecutar, poner en marcha,
controlar las adecuaciones de infraestructura necesaria del Sistema Estratégico de Transport:
Publico deaBajeros y desarrollar y ser parte en la operacion del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Pasajeros, para el Distrito Turistico Cultural e Historico de Santa Marta, de acuerdo cc
lo sefialado en el articulo 3 del Decreto 3422 de 20090, pangbiecreto 1079 de 2015, el
documento CONPES 3548 o las normas que lo reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyat
propendiendo por una movilidad segura equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmen
sostenible en el Distrito déeSldlarta y su area de influencia.

sm ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS Alcalde Distrital

Ministerio de Transporte

Revisoria Fiscal
JUNTA DIRECTIVA Ministerio de Hacienda y

Crédito Piblico
GERENCIA
’ Comtrol It ‘ Departamento Nacional de
] ontrol Intemo I
Secretaria General et entintidl] Planeacion
Secretaria de Hacienda
Distrital
Gestién Predial y B Geston Gestion de [ Gestion Gestion oot Jaidica :
Ri i Gosion Bca 0 ‘ C i Financiera Administrativa Contratacion g s:::;g:
Social = Planeacion y Presupuesto Administracion
Infraestructura = ©ala Docasnta =
Reconocimientos Operacion Contabilidad Gestion de
Econérnicos Ambiental Sistemas Calidad

Seguimiento 2 Patics Tesoreria ‘

[ Juridica y Autcbuses
I ———— 1 Talento Humano
Técnico Predial ‘ Modelacion Financiera
Administracién de Estructuracion Legal
Expedientes SG-SST

VERSION 4.0

En caso de que la sociedad continué con un accionista Unico en cabeza del Distrito Turistico Cultul
e Historico de Santa Marta, el(la) Alcalde(sa) del D.T.C.H de Santaddeeteciamie legal
del Distrito de Santa Marta, es quien ejerce la voz de la voluntad del accionista Gnico

Por otro ladaedonformidad con lo establecido en el Reglamento para la Junta Directiva y en el
convenio de cofinanciacion firmado entréedBiSanta Marta y la Nacion, mientras se ejecuten
recursos del convenio y hasta tanto no se culmine la liquidaciéon definitiva del convenio: La Junt
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SANTAMARTA
e imparabte

Santa Marta

Directiva estara compuesta por cinco (5) miembros principales, cada uno con un suplente person:
quierreemplazara al respectivo miembro principal durante sus ausencias permanentes, temporales
accidentales. De los cuales la Nacion, mientras esté vigente el convenio de cofinanciacion tendra
mayoria con tres (3) miembros con sus respectivos sujeests. dd la Nacion a designar tres

(3) de los cinco (5) miembros de la Junta Directiva se configura a partir de la suscripcion del conver
de cofinanciacion para el sistema estratégico de transporte publico dé Sahtaeviitdda

Nacion y el igo de Santa Marta.

Asi mismd &erente General sera elegido por la Junta Directiva de la sociedad, a partir de una terna
entregada por el(la) Alcalde(sa) Distrital dde&tnta

El Secretario General, sera nombrado por el Gerente General.

El Jefale la Oficina de Control Interno, su nominador es el Alcalde (sa) de turno y su periodo se regir
conforme a lo establecido RREICULO 8. Designacidgesfgmnsable del control interno de la ley
1474 del 2011.

Por solo contar con 3 personas atéade personal, el SETP contrata bajo la modalidad de
prestacion de servicios, el personal requerido para el funcionamiento de la entidad con base en Ic
objetivos de los siguientes procesos:

01/Nou/2022

MAPA DE PROCESO

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION
GESTION DE GESTION PREDIAL Y

OPERACIONES TECNICA REASENTAMIENTO

GESTION
ESTRATEGICA

MIP GCONTROL INTERNO

e SETP -
SANTAMARTA

ADICA Y co,
Elcambio es imparable »F s

Mapa de Proceso: Sistema Estratégico de Tiiaakficote-uente Elaboracion Propia

Gestion Predial y Reasentamiento:

Adquirir los predios necesarios para la construccion de las obras correspondientes al Sistem:
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, conjuntamente, desarrollar un plan de
reagntamiento que permita de manera efectiva la acomodacién de todas aquellas familias o
individuos que de alguna manera se veran afectadas por la realizacién, desarrollo y funcionamien
del proyecto, ademas de garantizar las estrategias correspondiemtagejuesl impacto
socioeconomico de las unidades sociales afectadas.

Gestion Técnica y Ambiental
Planificacion, construccion y control técnico ingenieril de los elementos queaa laquiere
operacion del sistema, asi como los elementosekdmlesatnbiental y SSTA.
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e imparabte

Santa Marta

Gestionde Comunicaciones
Visibilizar los hitos mas importantes de cara a la implementacién del nuevo sistema

GestiorFinanciera

Reconocer y revelar la informacion contable y financiera del SETP Santa Marta, con caracteristicz
de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta principios de contabilidad public
normas técnicas de la informacion contable y analisis financieros, procedimientos y politicas que rig
en materia financiera, contable y tributeekfircale contribuir a la toma de decisiones.

GestionAdministrativa

Brindar oportunidad y eficiencia en el suministro de recursos fisicos y servicios de apoyo logistico pe
el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionarpietesds ted SETP

Santa Marta S.A.S.

Gestiérde Juridica y Contratacion

Orientar, asistir, asesorar, apoyar y tramitar los diferentes procesos de contratacion y asunto:
juridicomadministrativos requeridos por la entidad, mediante la estrictaasngeaidiivedbd

contractual correspondiente, con el fin de garantizar el cumplimiento de las metas del Plan de Accit
Institucional y velar de manera oportuna y eficaz por los intereses del SETP Santa Marta, er
cumplimiento de la Constitucion Politegay Il lnormatividad interna para la buena marcha de su
gestion administrativa

Control Interno

Evaluar y controlar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracit
de los recursos y la informacion, se realicen deacuasdwormas legales vigentes y a politicas
y directrices internas.
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SANTAMARTA

El cambio es 'lmpo.ro.ble Sistema E:;rrag|[3 dTrnspmre Pablico
Nanta Marta

El SETP Santa Marta SAS, contribuy6 durante este duBtaierde,@esarrollo de la Alcaldesa
Virnalohnsosalcedo, Santa Ma@arazén del Camlap,la cual la entidad, se les asignaron 11

metas del PDD, las cuales se desarrollaron conforme a cada eje estratégico definidos en el PDD,
continuacion, se raaan el cumplimiento de cada meta de informe de gestion.

META DE LINEA META AVANCE RESPONSAB
SN | o [ses | B2 o S
Ejecutaun programa de Programa cultu 100%
cultura ciudadapara el ciudadana para el
distanciamientoen el distanciamiento en el
transporte y la movilid transporte y la movilidad
en el Distritode Santa el Distritode Santa Martz

Marta ejecutado

- DESCRIPCION DE LA
META DRESULTADOS DESCRIPCION DEL LOGRO EVIDENCIA

Mediante Contrato interadministrativo entre el SETP y Metro dedbk=detlilarsgios de 1. Contratc
tres fases para la implementacion de un programa de cultura Ciudadana para el Di interadministrativo N° G
la Operaciéon del SETP. Los documentos adelantados correfpordergablesle DE 2020 Suscrito entre
Diagnostico de Cultura Ciudadana y el modelo de cultura ciudadana. De igual fo Sistema Estratégico

travésde su grupo de profesionales ha desarrollado algunas estrategias para la | Transporte Publico de Sa

Nam. 0 1 1 SETP

Operacion del SETP. Marta S.A., y la Empresa
Transporte Masivo delle/
BENEFICIARIOS CUANTITATIMO®00 Usuarios del SETP. de Aburré LimitadaMetro

de Medellin Limitada.
BENEFICIARIOS CUALITATR@@®SGPoblacion genel®% Estudiante$% PMRPCR 2. Documento de Diagnés

de Cultura Ciudadal
IMPACTGQA travésde los programas desarrollados por el SETP: SETEUKUDS SETF realizado por Metro
Cultura BacanaCapacitacion SENRutas por el Cambm estima un impacto de 100 Medellin.

programa de cultura ciudagzara el
distanciamienten el transporte y
movilidad enBlstritaleSanta Marta

Usuarios del Transporte Publico. 3. Mode de culture
ciudadana  del SET

INVERSION TOT4843.631.154 realizado por Metro |
Medellin.

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENI®reddmmienda ejecutar la fase |
proyecto de cultura ciudadana, que corresponde a la implementaciétivicaalesied
socializacion, pedagogia y capacitacion en la fase Operativa del Sistema.

RESPONSABLE

Adecuar 15,3 kilémett
de vias para el Sister
estratégico de transpor

Sistema Estratégico de
TransporteSETP

Vias Adecuadas para
sistema

Km 14.7 30 22,2 74%
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SANTAMARTA
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Qanta Marta

- DESCRIPCION DE LA
IS PEREEIIRSS

Se ejecutaron obras de infraestructura vial como la calle 30 tramo 2 (dedussta
la carrera 12) y tramo 5 (desde la carrera 172 hasta la carrera 20?) el cual cont
km de via, asi mismo el tramo 3 de la avenida del rio (desde la carrera 19 he
ferrocarril) en el cual fue reconstruido 0.693 km de vjsoyentossfueron ejecutay
en la vigencia 202021.

Para el afio 2022 se inici6 la reconstruccién de la carrera quinta desde la ca

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

avenida ferrocarril, el cual se tenia previsto la adecuacién de 0.750 km de esta 1. Informe Final de
Y laintervenciénldealle30 ersus tramokb (desde la caaérhasta la carrera 9%) tre  interventoria CNOA2
3y 4 (desde la carrera 13 hasta la carrera 172) el cual se contemplartzuéj&rido 2020

para la calle 30 (desde la carrera 4 hasta la lucha) en su ampliacién, rec

reposicion de redes hiumsdaas al 90%. 2. Informe Final de
Inversion total$180.500.470.538 Interventoria CMIA3
Inversién vigencia 202023 $90.885.210.819 2020
Impacto:Se logré recuperar 36.492m2 de espacio publico

Se realiz6 la construccion de 1,34km de ciclo via 3. Cuadro de avance

Adecuar 15,3 kilémetros de vias pi

; o Nota: De acuerdo al CONPES 3548 la empresa distrital de desavemiionyurbar ~ CONPE@&ctualizado
Sistemastratégico de transporte

sostenible ejecutd la reconstruccion y adecuacion de la carrera 19 desde la vi
la avenida del libertador con una longitud de 2,4 km de via. Al igual, que larec  4.Acta de liquidacion d
la malla vial del pando con una longituérmdel#.2ia intervenidos en los cuales se s contrato de obra-062
con la certificacion otorgada al sistema estratégico de transp@t&.piPliSant 2020

Marta.
5. Acta de liquidacion d
Recomendaciones para el Gobierno entrlsteproyectos de infraestructura contrato -B032020
ejecutados por el sistenti@gico se enfocan en la ampliacion de la via, reposic 6. Certificacion de la
redes de alcantarillado sanitario, pluvial y acueducto, reubicacién de las redi EDUS
recuperacién del espacio publico. Por esta razén, se le recomienda al gobier
consante inspeccion de las obras entregadas, mantenimiento a los espacios c
manuales de la entidad. Asi mismo, la articulacién con las entidades que h¢
proyecto como la empresa ESSMAR, para la constante revision de las cix
publico y con la empresaBIRara la revision del buen funcionamiento de l¢
eléctricas de media y baja tension

META DE LINEA  META AVANCE RESPONSABLE

Implementar oner . .

funrz:ionamient)(gglcien\ Sistema  Estrategico

ciento del  Sistemz Tran§porte Pl.Jbllco&mta % 0 100 0.67 67% Sistema Estratégico de
- Marta’ SEPT implementa( TransporteSETP

Estratégico deansporte en funcionamiento

Pablico SETP. Y

Fortalecer administrativ Ente gestor fortalecido 100% Sistema Estratégico de

operacionalmente al el g” y Nam. 0 1 1 TransporteSETP

operacion. - .

gestor Oficina Juridica

Habilitar al SETP cor SETP habilitado cor 100% Sistema Estratégico de

Integrador de los Mod integrador de los Modos Nam. 0 1 1 TransporteSETP

de Transporte Transporte Oficina Juridica

A DESCRIPCION DE LA
META DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL LOGRO EVIDENCIA

Si bien el proyecto SETP cuenta con una efesicaitih 81% el componente Operati
encuentra en su fase pre operativa con un avance del 63% en instalacion de equip
y una proyeccion de Operacion al terminar el periodo del@¥fiute ldet Sistema.

BENEFICIARIOS CUANTITATRBOSB00 Usuarios del SETP y otros medios de trans| 1. Decreto 232 de 15 de
octubre de 2021
BENEFICIARIOS CUALITATR@SGPoblacion genelf1% Estudiante$% PMRPCR 2. Resolucion 2296 de 2
3. Resolucion 2297 de 2(
IMPACTOMejoramiento en la prestacion del Servicio, rddusmide oferta, reduccion e 4. Proyecto decreto
efecto de guerra del Centavo, capacitacion y mejoramiento de condiciones condiciones de Operacid
conductores y habilitacion de nuevas fuentes de trabajo. se estima un im
aproximadamente 1500 personas de manera dieetdeevinculadas al Sistema.

Implementar y poner en funcionamie
cien por cientel Sistema Estratégico
Transporte Publico SETP.

INVERSION TOTAL:

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENI®&A&tdmienda continuar co
proceso de reorganizacion empresarial, la instalacién de equipos a bordo de
seguimiento a la Operacion y la iempéeidn del 100% de las rutas del Sistema Estratj
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SANTA MARTA
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META DE RESULTADOS

Fortalecer administrativa
operacionalmente al ente gestor

DESCRIPCION DEL LOGRO

Para el cuatrienio en curso se ébgnédo de trasferencia del accionista Mayoritario tod:
este se venia realizando por APORTES DE GéPRliBAgeneraba un déficit a la entidh
entendido que el SETP se encuentra en etappeRa#va no generando asi ingr
operacionales que solventen sus gastos de funcionamiento, Para ello se articul6 c
de Hacienda Distrital el modo de trasferencias para que esté de realiera adecuada

el Concepto de SUBVENCIONES En la cual se realizaron las siguientes actuacion

Se solicité concepto a la direcciéon de apoyo fiscal de participaciones estatales d

Hacienda y Crédito Publico

El Ministeri@Hacienda y Crédito Publico a través de R&022042387 del 05 de octul
del 2022, emite concepto en como la entidad debe registrar los aportes por parte ¢

las recomendaciones de la Revisoria Fiscal.

Acta de Asamblea No. 20ptidad propone reforma del articulo No. 7 de los Estatuto
para el aumento de capital de la sociedad y reformar el concepto de aportes del Dis
al sostenimiento y fortalecimiento del SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORT
SAN'A MARTASETP SANTA MARTA S.A.S.; con el fin de que el ingreso, a partir d

2023, sea tratado como Subvenciones.

El dia 25 de julio de la presente anualidad, el Distrito de Santa Marta emite resblt
APOR MEDI O DE ENAUNPAGQAA FAFORMRIDSISTEMA ESTRATE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA SOCIEDAD POR ACCIONES BI
SETP SANTA MARTA S.A.S., POR CONCEPTO DE SUBVENCIONES Y SE D
DI SPOCI S| ONES©o; en donde e smoslbvercomesn |

BENEFICIARIOS CUANTITATIVOS:
234.512 habitantes de Santa Marta.
BENEFICIARIOS CUALITATIIAY&Nes (10 %), Mujeres (70 %), Ancianos (20 %).

IMPACTGe logré identificar la poblacién juvenil y mujeres sin empleo y se foeatiad
de empleo para este sector de la poblacion.

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENTRANTE:

Fortalecer al ente Gestor en el aumento de las trasferencias dado que en la entra
este no solventara el 100 % los gastos operativos toda w@zigue una manera progre
hasta activar toda su oferta trasportadora y otros servicios teniendo en cuenta que
corresponde a la inversién del CONPES ha llegado a su punto maximo can¥plieisd

limite para la gerencia dggatos quedo cubierta casi en su totalidad.

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta
DESCRIPCION DE LA

EVIDENCIA

Oficio Direccion de Apc
Fiscal al MHCP solicitud
Concepto Técnico

Oficio de respuesta MH
radicado-2022045387.

Acta de Asamblea 20
2023.

Resolucion 405 del 25
Julio del 202@\Icaldia de
Santa Marta)

Habilitar al SETP como Integrador ¢
Modos de Transporte

Mediante Decreto Distrital 232 de 2021, el SETP de Santa Marta cuenta con la calic
de Recaudo del SETP Santa Marta, que en conjunto con la &cjuileciaraontratade
implementada podra permitir la integracion a través de distintos medios de pago ¢
ciudad encaminados o conexos al transporte publico.

BENEFICIARIOS CUANTITATIMO®00 Usuarios del SETP.
BENEFICIARIOS CUALITATR@SGPoblacion genedf1% Estudiante$% PMRPCR

IMPACTCBe cuenta con una plataforma Interoperable que permite la integracion
futuros de la ciudad como eje central de Santa Marta como una Smart City.

INVERSION TOTAQ:

RECOMENDAMAINES PARA EL GOBIERNO ENTRNfidepmienda utilizar la platafi
tecnologiacapacidad instalada del SETP para la integracion de proyectos de ciudad
a una smart city, como lo son: Zonas ZER, Cobros por Congestion, Servicios Rigb
Taxis, rutas insulares, etc.

1. Decreto 232 de 15 de
octubre de 2021

0 o @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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SANTA MARTA
El cambio es [Ty

META DE

INDICADOR

RESULTADOS

Realizar la viabilizaci Viabilizacién técnica, leg:

LINEA AVANCE

BASE

UNIDAD

técnica, legal y financi¢ financiera del cambio |

del cambio del alcance  alcance del SETP a Siste 0 1

Nam.

SETP a Sistema Integre¢ Integrado de Transpo

de Transporte Publico.

Publico realizada

Sistema Estratégico de Transporte Pablico
SQanta Marta

RESPONSABLE

META
2023 LOGRO

Sistema Estratégico de
TransporteSETP

META DE RESUL

Realizar la viabilizacién técnica, le
financierdel cambio del alcance del S
a Sistema Integrado de Transporte Py

Se adelant6 la proyeccion de la Fase Il del SETP: SITP, y se estructur6 la linea

DESCRIPCION DEL LOGRO

fases, objetivos y metas para la contratacién de la ETFL para el CONPE&arky
financiacion de dicha Fase.

BENEFICIARIOS CUANTITATD/OS:
BENEFICIARIOS CUALITATIVOS:

IMPACTCBe cuenta con una hoja de ruta para la contraccién y desarrollo de un Nu
para la ciudad de Santa Marta con el fin de desarrollaratapandeveansporte Publico: S

INVERSION TOTAQ:
RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENI&#ANdiBienda realizar la contrat

de la ETLF e iniciar las mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte, DNP
Hacienda paradkaboracion del un nuevo CONPES para la ciudad.

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA
1. Andlisis técnico y
presupuesto de ETLF pa
Fase Il del Sistema
Estratégico de Transport

META DE
RESULTADOS

INDICADOR

LINEA AVANCE

BASE

RESPONSABLE

META
2023

Construir una terminal | Terminales de Transferer NGm 1 2 19 95% Sistema Estratégico de
transferencia. Construidos ’ ’ TransporteSETP
Construir 4 patios . . . 37cult% Sistema Estratégico de
talleres Patios y Talleres Construi Nam. 0 4 1 TransporteSETP

META DE RESULTADOS ‘

Construir una terminal de transferenc

DESCRIPCION DEL LOGRO

Para el afio 2022 se adjudic6 el contrato para la construccion de la terminal de t
Mamatéca cargo del contratista CONSORCIO OBRAS ESPECIALES MAMATOCO
LRSETPSN022022.

El &rea de construccién para la terminahsferencia es de 3067 m2 el cual conter
construccion del edificio administrativo, cuarto técnico, subestacion eléctrica, ta
potable y red contra incendios, zona de abordaje, bafios publicos y area comercial.

-Los barrios perteneciergteas areas de influencia directa e indireckdaswmtdcy la
bolivariana, beneficiando a mas de 170 familias en las cercanias del proyecto.

Inversion$ 7.788.571.989,56

Recomendaciones para el gobierno entraatéerminal de transferencislaeatdces la
segunda obra de infraestructura de esta indole, articulandose a la ya construid
transferencia de Gaira, al cuatesgraratos buses del Sistema de transporte para el tra
de los pasajeros de las rutas estratégitmse&enienda al gobierno entrante, la orgar
de los buses que circularan sobre la terrMaatatécyp las rutas que se implementaran
la continuacion de la puesta en marcha del Aiitaismo, se recomienda la adecuacior
infraestruara operativa

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

1. Cuadro de avance
CONPES actualizado

2. Informes de interventor

Construir 4 patios y talleres

Para el afio 2022 se adjudic6 el contrato para la construccion delgatittaleargo de
contratista CONSORCIO OBRAS ESPECIALES MAMATOCO con-SEDRBMORP
2022.

El area de construccion para el patidlgaiatoces de 11587 m2 el cual contemplo
construccién del edificio administrativo del operador, edificio de mantenimiento, z
con una PTAR para la reutilizacion del agua, subestacion eléctrica, cuarto técnico,
potable y red contreeimdios, zona de mantenimiento y zona de parqueadero par
capacidad de 148.

1. Cuadro de avance
CONPES actualizado
2. Informes de interventol
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SANTAMARTA
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META DE RESULTADOS

DESCRIPCION DEL LOGRO

Los barrios pertenecientes a las areas de influencia directa e iMfreetacpla
bolivariana, beneficiando a mas de 170 familias en las cercanias del proye

Inversion:$ 18.173.334.642,31

Recomendaciones para el gobierno entr&htgatio Taller Mamatoces una obra de gra
importancia para la puesta en funcionamiento del sistema operativo de los buses
patio taller el cual se articularéra fatu los patios de Libano y Lucha. Por esta razor

recomienda al gobierno entrante la adecuacién de la infraestructura operat

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta
DESCRIPCION DE LA

EVIDENCIA

META DE

RESPONSABLE

RESULTADOS

Crear un Fondo de
Estabilidad Tarifaria = Fondo  de
soporte a la Operaci| Tarifaria y

para el

Publico.

INDICADOR ’ UNIDAD ‘

100%
Estabilidi
Soporte a Nam. 0 1 1

Transpori Operacion creado

Sistema Estratégico de
TransporteSETP

META DE RESULTADOS ‘

Crear urFondo de Estabilidad Tarifar
soporte a la Operacion para el Trans
Publico.

DESCRIPCION DEL LOGRO

Mediante proyecto de acuerdde@?29 de diciembre de 2022 el Concejo de Santa Ma
las facultades para la creaciéon y operatividad del FETS para el SETP de
Posteriormente Mediante Decreto Distrital 159 de 22 de junio de 2023, se cred
nivelacién entretéaifa técnica y tarifa usuario, entre otros usos.

BENEFICIARIOS CUANTITATIMO®00 Usuarios del SETP.
BENEFICIARIOS CUALITATRESPoblacién geneli#l% Estudiante$% PMRPCR

IMPACT@ermite solventar el impacto sobre la tarifad&c8iseema o la variacion d
demanda del mismo que impacte los ingresos del SETP.

INVERSION TOTAL: Inicial de: 500 SMLV y 1% de lultas de Transito.
RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENg&ANGRienda implemetar al m

dos fuentes reales dedngs al FET. de inmediata consideracién: ICLD y creacion y
funcionamiento de las Zonas ZER:

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

1. Acuerdo 019 del 29 d
diciembre de 2022
2. Decreto 159 de 22 de
Junio de 2023

META DE
RESULTADOS

INDICADOR

Solucién
tarifarios
tecnoldgicos
diferentes

transpde de

Disefiar y gestionar u
solucion de  Sisten
tarifarios  por métod
tecnolégicos para |
diferentes modos  (
transpde de la ciudad ¢
Santa Marta pmedio de

una APP o SEM. gestionada.

por

Santa Marta por medio
una APP o SEM disefiad

AVANCE
LINEA

UNIDAD BASE

Sisterr
métod
para |y
modos (
la ciudad c

de

Nam. 0 1 0.9 90%

RESPONSABLE

Sistema Estratégico de
TransporteSETP

META DE RESULTADOS

Disefiar y gestionar una solucior
Sistema tarifarios por  métod
tecnoldgicos para los diferentes mod
transpde de la ciudad de Santa Marte
medio de una APP o SEM.

DESCRIPCION DEL LOGRO

Mediante Decreto Distrital 232 de 2021, el SETP de Santa Marta cuenta con la calic

de Recaudo del SETP Santa Marta, aunado en la creaciéon de una Sociedad de E
para dicha actividad y conexas, que en conjunto con la arquitdagica t®ntratada
implementada podra permitir la integracién a través de distintos medios de pago ¢
ciudad encaminados a prestar servicios a diferentes sistemas de transporte a nivel

BENEFICIARIOS CUANTITATIMO®S00 Usuaricsl SETP.

BENEFICIARIOS CUALITATIR@&Poblacion genelid% Estudiantes% PMRPCR

1. Constitucion Empresa

DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA

Economilixta: Extech
S.AS.
2. Licitacién Publica para
adquisicion de Tecnolog
de Recaudo, Control de
Flota e informacion al
Usuario para el SETP.
3. Convenio SETExtech
S.AS.
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SANTAMARTA
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META DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL LOGRO RESERESIONDE A
EVIDENCIA

IMPACTCBe cuenta con una plataforma Interoperable que permite la integracién
futuros de la ciudad como eje central de Santa Marta como tyna Smart Ci

INVERSION TOTAR1.818.540.745

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENI&#ddiienda permitir la particip
en proyectos de ciudad que requiera de componente tecnolégico a la sociedad cre:

LINEA AVANCE RESPONSABLE
BASE

META DE
RESULTADOS

INDICADOR UNIDAD ‘

Autobuses basados er

Gestionar la incorporac tecnologias limpias, a p¢ . -

de 36 autobusbkasados de inversion distrital y priv. Nam. 0 36 0.4 40% Sistema Estratégico de
PR - TransporteSETP

en tecnologias limpias = adquiridos.

DESCRIPCION DE LA

META DE RESULTADOS DESCRIPCION DEL LOGRO EVIDENCIA

Mediante proceso de viabilidlewice financiera desarrollada por parte de Korea R¢ 1. Especificaciones Técni
Institute for Human Settlements (Gobierno de Korea), se evalu6 en fase de pre  de Autobusewiabilidad
incorporacién de manera gratuita de 79 autobuses eléctricos para la Operacion  técnica DNP gobierno d
desarrolldel proyecto depende del resultado de la viabilidad y desarrollo de los Korea.
adquisicion del material rodante con recursos de apoyo para ascenso tecnolégico. | 2. Documento de resultac
finales de viabilidad técn

BENEFICIARIOS CUANTITATIMOS00 Usuarios del SETP. y Financiera por parte d

Gestionar la incorporacion de 36 auto Korea Research Institute
basados en tecnologias limpias BENEFICIARIOS CUALITATR@@&oblacion generd9% Estudiante$% PMRPCR Human Settlements
3. Modelo Financiero

IMPACTQ Autobuses Eléctricos.

INVERSION TOTAb:

RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO ENg&Ad¢dmienda desarrollar mese
trabajo con DNP a fin de materializar el proyecto.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
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SANTAMARTA
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Santa Marta

El SETP, es una entidad descentralizada, la cual implement6 un enfoque por procesos a lo largo ¢
este cuatrienio, lo que permitidé entre otros aspectos implementar una cultura de mejora continu
enfocadas en la satisfaccion de los deupal®r y partes interesadas de la entidad, razén por la

cual se explicara a continuacion la gestion que tuvo cada proceso a durante el periodo 2020 al 202.

121. Campafa informativa o0Conoce al

Durante afuatrieniel SETP Santa Marta, le aposté al fortalecimiento de la imagen institucional
corporativa a través del desarrollo de campafias comunicativas que infornsasamcasobre el
misional de la entidad, inauguraciones, ejecuciones y entregas de obras, adeiiz@dpde desar
componentes, Ademas, se informé de manera oportuna y veraz, los avances correspondientes
proyectds asi como se ejecutd un plan de accion estructurado de la siguiente manera:

Para socializar la implementacion del sistema estratégportie, tayos objetivos son:

1 Visibilizar Slistema Estratégico de Transporte Publico de SantaBENRa
la comunidad residente y visitantes de la ciudad.
1 Dar a conocer las acciones, competencias y obras que ejecuta el SETP.
Campafa que esteomprendida en 4 etapas asi:
Etapa 1¢Qué es el SETP?
Etapa 2¢Como Funciona el SETP?
Etapa 3¢ En que anda el SETP?
Etapa 4¢Lo que hemos hecho?
Estas campafias se desplegaron a través de estratBJiasyApalancada con la difusion en
medios de omunicacion locales y regionales.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
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Campafa queedesarrallensuEtapa desde el afio 2020 al 282favés de elemenisuales

en Mupis (paraderogzas publicitarias digitales en las redes sociales de la entidad, banners en los

medios digitalesey primeras paginas de los medios impresos de mayor impacto en la ciudad:

través de boletines de prensa, cuiias radiales y podcast.

1 LaEtapa 2¢Como Funciona el SEEB&jecutd entre los afios 2021 y 2022, a traves de
videos publicados en las redes sociales y boletines de prensa.

1 LaEtapa 3y etapa 4¢En que anda el SETP? ¢Lo que hemos $eefj@®utd desde
mitad del afio 2022 y todo el afio 2023, logrando awsitngiradublica los proyectos en
los cuales estuvo avanzando el SETP y al mismo tiempo recordando lo que se hizo en los
altimos afos.

Campafia ¢Qué es el SETP?

(Enque AVANZO
el SETPenel

Los principales canales de difusién para lograr cumplir el objetivo de lactampafa, fue

1 Hoy Diario del Magdalena lograndasuadizacion diaride mas de 15 mil personas,
otros medios como El Vocero de la Provincia, El Canal Santa Marta TV y emisoras como
Olimpica Estéreo alcanzando a una audiencia diaria de mas de 20 raitipengonas di
Fuego Estéreo, logrando un alcance de mas de 8 mil personas diariamente.

1 VIDEOOtros de los elementos de difusion fueemtetasociales del SET{IRstagram,

Twitter, Facebook y el canal de YJuydarbmedio del cual se difundiermdéass

logrando alcarscesuperiores a 1a80b reproducciones en Instagram, mas de 15 mis
reproducciones Facebook, siendo compartido multiples veces en esta red social, logrando
vistas en el canal YouTube.

1 Flyers:Este elemento también fue implemertadel, cual se llegé a mas de mil (1000)
personas en el sector de Marbella (estrato 3), a través de la insercion con el recibo de los
servicios publicos, entrega que se logré gracias al apoyo de la ESSMAR en el mes de agostt
de 2021.

1 Ademasen el 2023 sealizaromolantemcon disefios alusivos la cronologiatddas
las obras ejecutaqes el SETP Santa Marta, para generar recordacion en la ciudadania.

1 RECORIDO DE MEDIOA iniciar la campafa, el gerente del SETP realiz6 un recorrido por
los diérentes medios de comunicacion de la ciudad, lograndose visitar: Santa Marta Al Dia
RADI O WEB, PCT en | a Noticia, el Program
alcaldia distrital, Fuego Noticias (Fuego Estéreo) y la Emisora Votegsad@bieFM,
mensaje de manera oral y directa a mas de 300 mil personas.

Realizamos dos (2) Jornadas presenciales de sensibilizaciébn sobre la importancia del uso de
tapabocas en los byseads una Jornada de vacunacion Covid a cemdedbaises y taxis de la
ciudad. De estas dos jornadas ademas de la organizacion de las actividades, realizamos la difusic
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Santa Marta

de estas a través de manera Previa (enunciativa), Boletines, publicacion de piezas en redes sociale
cufias radiales, (DURAN@&RBS1misiones EN VIVO a traves del Facebook; y de manera pdstuma con
boletin de prensa en el cual se entreg6 un balance de la jornadas y video Clip, en el cual se resun
lo mas destacado de cada jornada, siendo difundidos a través de las redestepw@ales del s

12.3. Logros de la vigencia

Logros 2020Durante la Pandemia se desarrollé una campafia entorno al autocuidado y se logré
comunicar el inicio de obra de los dos tramos de g 8adle®0del R8 hizo el lanzamiento
de la campafia ¢ Qué &EIP?

Logros 2021Se dio continuidad a la campafa ¢Qué es el SETP? Y se comunicé de manera
permanente los avances de la obra Calle 30 y el inicio de la avenida del Rio.

Logros 2022Se lanzda campafna de Cultura Ciudadana "Me Pongo en tusYoeuas’
comprometo’, "Espacios Seguros’. Se hizo el lanzamiento y cubrimiento paso a paso del proyecto
recuperacion de la carrera 5ta, entrega de certificados a los vendedores beneficiarios y pago de capi
de trabajo, ademas del posicionamiento del tada ena de sus fases. Se hizo el evento de
entrega y se informaron los logros de los nuevos tramos de la Calle 30 y la avenida del Rio. Se hi:
el evento y se comunico los componentes del Proyecto Terminal de Transferencia y Patio Talle
MamatdécoSe oganizo el evento y todos los productos de comunicacién entorno al inicio de obra de
la carrera 5ta.

Logros 2023Se hizo el evento de inicio de obra de la Calle 30 y el avance propio del proyecto.
Durante el afio se evidencid el avance de ejecuciéarrdeal®ta y la obra Terminal de
Transferencia y Patio TéllamatécoSe realizé la difusion de la expectativa del inicio de
operaciones, anunciando la prontitud de este hito tan importante y misional del SETP Santa Marta.
despleg6 la campafa 22s08EaT P, recordando a las personas.

12.4. Campafia permanente de comunicacion externa

+ Medios de

Comunicacién -
+ Redes Sociales COMUNICACION EXTERNA
+ Pagina Web

+ Plan de Medios l

OBJETIVO: Dar a conocer a través de las redes sociales y medios de comunicacion
los avances de obras, acciones y estrategias que adelanta el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta en cumplimiento de sus objetivos misionales.

1

i
SETP AVANZA CON SETP SOS CULTURA SETP CON LA
CIUDADANA COMUNIDAD

Se logré un alcance importante en las redes sociales, a través de la implementacién de videos tiy
Reel que generaron mayor interactividad, como ocurrio en lingta@mmma
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SEGUIDORES &% =L @2

6100 @ M

E5.28004 @ =
~ o g S

La creatividad en los productos y los contenidos, generé un crecimiento organico en las redes social

como Facebook y Twitter.

A corte de diciembre de 2023: Twitter cierra con 10.736isEgogtmek con 6.500 e Instagram

con 4.527 y 35 mil cuentas alcanzadas.

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Enero 2023

SEGUIDORES

L

<4 nEz > OO Wsusge

setp_santamarta v ¢

2.048 4527 70
Publicaciones Seguidores Seguidos

SETP - Santa Marta

Creador digital

SETP, es la solucion integral al transporte publico de la
ciudad y nos posicionara como una de las urbes mas
importantes en materia de infraestructura

Ver traduccion

Setp Santa Marta

6,5 mil seguidores + 35 seguidos

Panel para profesionales

Sistema Estratégico de Transporte Publico, el
34 mil cuentas alcanzadas en los Gltimos 30 dias

cual serd la solucion integral al transporte pt

< Setp Santa Marta QQ

¢ 8 Siguiendo

| SETP SantaMarta @

@SETPSANTAMARTA

1  SETP serd la solucion integral al transporte publico y

que posicionara a Santa Marta como una de las
urbes mas importantes en materia de
infraestructura.

© Santa Marta, cll 24 3-99, 1202

a.gov.co

O Fechaden
) Se uni6 en abril de 2014

miento 28 de enero

99 Siguiendo 10.736 Seguidores

SETP AVANZA CON OBR2&omunicanlas acciones que realiza el Sistema Estratégico de

Transporte Publie$anta Marta en los proyectos y obras de infraestructura.

)l

Avance de obra avenida del Rio y puesta en funcionamiento del Tramo 3.
Avance de obra Calle 30 y puesta en funcionamiento de nuevos tramos.
Avance adquisicion predial

Inicio de obra Terminal de Transferencia y Pddamaltiéco

Ampliacién 3 nuevos tramos de la Calle 30
Reconstruccion d€krrera Sta
Antes y Después

= =4 -4 -8 - -1

Se posiciond el mensaje en el que se mostraba lo logros del SETP y las obras ejecutadas en

los ultmos afos

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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iFelizcumpleaiios e [ e L M
498 Santa Marta! oggps ” N ” - @ q
CAMBIO 2015 2o|s 2015 W 2016
22 obras SETP e L @
12 anos de los Gobiernos del Cambio m :. ’“‘“" P «
2005 2°‘5 2015 2015

W
200200 200620}, 2000901 2000300

1
..... M CALLE 30 ‘ :Auunu
ezom Ta019 %.:ozo @zozz 4 2023
“uuno @”"" b @
____________ e ckso cauLE0
2017 2018 2023

Samario, la obra de la
Cra 5ta avanza

La proxi

desde la calle 15 hasta lncclle 17

Las rutas de buses d mm wrt

publico colectivo q

lacarrera Smdewénulm P
recha por la calle 17.

Estd prohibida la circulaciénde
carros particulares y motocicletas
por la carrera 5ta, por lo cual.

W
pila STa QIR JNE" | S -

Maw

Se evidencié @lvance paso a paso de cada una de las obras del SETP que estaban en
ejecucion

Comunicacién ATL a través de vallas.

SETP SOSTENIBL&Irante el 2021 iniciamos esta importanteaqaenpafiente, que se ejecutd
hasta finales del 203¢ual tiene como finalidad orientar, educar y prevenir sobre el cuidado del
Medio Ambientd.principal insumo de estapanas el area ambiengadjuienes se les cup@
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identidad visual propia con el logo del SETP en color verde, llevando los mensajes a través de Vids
Clips difundidos a través de las redes sosiigilesong3 witter, Facebook, InstagfdkhTOW
canal YouTube).

Temadesarrollados acompafados de productos de comunicacion:

- Llamado a no arrojar basura en los espacios de la calle 30

- Huella de Carbono

- Estrategias de sostenibilidad en las obras ejecutadas por el SETP

- Siembra de arboles

- Fechas de conmemoracion y celelmacitaméaticas ambientales

- Recomendaciones para disfrutar de las celebraciones decembrinas sin dejar de lado el
cuidado del ambiente.

Dia Mundial del
L

§
SANTAMARTA
m

El cambio os [TTIRETTY

Se resaltaron las fechas de relevancia ambiental, con un mensaje que fomentara el cuidado del mec
ambiente y lastenibilidad ambiental de las obras del SETP.

Links de algunos videos:

https://www.instagram.com/reel/CICCuySAVpj/?igshid=NGEwZGU&KjU5Mw

https://www.instagram.com/reel/CoDd4rZDumag/?igshid=NGEwZGUS8#MjU5Mw

CULTURA CIUDADANHecutar un programa de cultura ciudadana para la implementacion del
SETP y la movilidadel Distrito de Santa Marta.

- CampaftaMe pongo en tus ruedas

- Yo me comprometo’

- La 5ta Somos Toddsa 5ta que sofiamba 5ta cambikga 5Sta resultado del cambio

- “Espacios Seguros’

- SETP Sostenible

- Campeonato TP@Melg uego por |l a vida y | a amistac
¥ ( « il

‘- Rl YoMeComprometo

A prestar un buen
servicioenel
transporte publico
de SantaMarta:

"Atmigo conductor, a qué
e

comprometes ta?

REISETPAVANZO

s, SETP

Yo
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https://www.instagram.com/reel/ClCCuySAVpj/?igshid=NGEwZGU0MjU5Mw
https://www.instagram.com/reel/CoDd4rZDumq/?igshid=NGEwZGU0MjU5Mw
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El cambio es i,mpq,rqb[e Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Me Pongo en tus ruedés me compromeispacios SegurGsidado de los Buses. A través de
las redes sociales, avisos en prensa y medios ATL como Muppis y vallas.

@ setp_santamarta
DesdelellSETP)

santaMarta’®

estamos.trabajando
para garantizar espacit
seguros para las muje

R

-

\"v‘-b '
~LOSBUSES

en el transporte public

\YEstan para tu servicio

Fuente: SETP Santa Marta

SETP CON LA COMUNID#Drmar sobre las actividades que adelanta el Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta con las comunidades y grupos de interés

SETP Kids

Rutas por el cambio

Testimonios reasentados Calle 30
Testimoniogendedorgscomerciant€arrera 5ta
Beneficiarios de La Bolivariana

Conductores TPC

=2 =4 =4 =4 4 -4

Todas estas actividades fueron dadas a conocer a la opinién publica, a través de productos com:
Boletines de prensa, fotonoticias, comunicados oficiales, video Clips, reels, entrevistas a través c
medios de comunicacion, piezas graficas digitatdsnasjroanas radiales, entre otros.

Evidencias que se encuentran registradas en el dossier de prensatteylagdsttsociales

del sistema.

Setp Santa Marta ese El Vocesr S
27 ene - Q

iDesde el Sistema Estratégico de Transporte Publico

de Santa Marta, seguimos construyendo el sueio de

l... Ver mas

©Os 52 30 comentarios @&~
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—
gy setp_santamarta .-

iSEGUIMOS CONSTRUYENDO
“Ser reasentada del SETP cambid mi vida y me EL SUENO DE LA CALLE 30!
ayudd a adquirir un mejor porvenir para mi familia

y para mi”: Antonia Pannefleck. =

¥ Q VvV N

287 reproducciones - Le gusta a joseceledonl1

I‘[ e i . e e s S, i B e B i U e e e U e o o e+

Videos:

En la Terminal de Transferencia y Patio Taller Mamatécacsetaiands mano de obra
inclusiva con la vinculacién laboral de mas de 15 trabajadores pertenecientes al pueblo indigena
Wayud.

Las obras del cambio, ademas de transformar la ciudad, generan nuevas fuentes de empleos que
dignifican la vida de los ciudzda

#SETPInclusivo

https://www.instagram.com/reel/Cz34fB3018h/?igshid=MTc4MmMEY mI2Ng

Lizbeth Paternina, es un ejemplo de superacién y resiliencia, ella es una de las trabajadoras de
la obra civil de la Calle 30.

Su historia de vida nos demuestra que no hay impedimento para salir adelante.

A través de la inclusion laboral jSanta Marta Vive el Cambio!

#EISETPAvanza

https://www.instagram.com/reel/CvENhjgYnJ/?igshid=MTc4AMmMZ¥mI2Ng

El testimonio de Mildred d e Le6n , es una de las historias que nos permite evidenciar la
transformacioén que viven las familias del barrio

La Bolivariana, aledafas a la obra civil de la Terminal de Transferencia y Patio Tallstamatoco,
proyecto liderado por los Gobiernos del Cambio, necesario para la operacion del SETP.

jJuntos construimos la ciudad que todos sofiamos!

#ELSETPAvanza

https://www.instagram.com/reel/CvOPrdNA2LL/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

I Ronda de medios:

Reinicio de obra avenida del Rio

PMT avenida del Rio

PMT Carrera 5ta

Anuncio de licitacion de carrera 5ta

Puesta en funcionamiento de los tramag 2aycalle 30
Lanzamiento de la campafia "Espacios Seguros” en el TPC

= =4 -8 -4 - -9
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https://www.instagram.com/explore/tags/setpinclusivo/
https://www.instagram.com/reel/Cz34fB3O18h/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng
https://www.instagram.com/explore/tags/elsetpavanza/
https://www.instagram.com/reel/CvENhjgYnJ/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng
https://www.instagram.com/explore/tags/elsetpavanza/
https://www.instagram.com/reel/Cv0PrdNA2LL/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D

1 Anuncio campafia convocatoria publica de empleos para las obras civiles del SETP
Inicio de obra Patio TMlamatoco
Inicio de obra de carrera 5ta
Ferias Comerciales "La 5ta que sofiamos

Entre otros

=A =4 =4 A

@Biyie
9:Q0.8:00

(©) Carrerastaentre
calle 12y calle 18

poyemos
alos comerciantes

delaCra5ta!

A
NUE\IO SIS‘I‘EMA DE TRANSPgm'E CONTARA
CON PAGO ELECTR!

12.5. Péagina WEB
Se realizé ebmbio de colores, banners y mensajes de la Pagina web, asi como el cargue de la
informacion actualizada de la entidad, videos, rendiciondiecadmnéd®o del cuatraminales
informativos, convogat@ublica de empleos para las obras del cambio y disefio general de la
plataformaAdemas, se mantuvo actualizado con los links que transmiten a las redes sociales y los
boletines de prensa generados por la entidad.

ciue aparezca en las noticias, quiero
llegar sano a casa gy

iPonte en mis ruedas
respétume la uIdalﬁ i

>W1& f_,«-cil:l._

Y-

12.6. Comunicacion interna
Serealizd el boletin trimestral "Vive el SETP” con el resumen de las noticias mas importantes de
Sistema Estratégico de Transporte Publico, con el fin de fortalecer la cultura organizacional y manter
informados a los colaboradores sobre los avarergiddelés cuales fueron difundidos a través
de los grupos de la entidad.
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SANTAMARTA

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Elcambio es{{jgislsigels]l:]
Qanta Marta

A Piezas audiovisuales de comunicacién interna para proyectar en el TV.

A Album fotografico de actividades internas y externas de la entidad.

A Revista trimestral ¢ Para donde vamos SETP?, que le aportara a crear una cultura
corporativa integrando las distintas areas hacia los objetivos de la entidad, buscando que
todos los colaborares hablen el mismo idioma.

Bt S e Alcaldesa entregé
Inicié la licitacion ! L~ los primeros capitales
del proyecto de . de trabajo a vendedores

reconstruccion de informales de la 5ta
la carrera 5ta

Q esmris. @ osms st () osmpmentarmaria (@) 5ot saraa e
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SANTA MARTA
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Para la planeacion de la entidad, se proyecto el contexto estratégico para las vigencias comprendid
entre 2020 y 2023 el cual esta articulado con la mision, vision y dentro de los lineamientos del Plan

desarrollo Distritaép@rtamental y Nacional.
A continuacion, se muestra una linea de tiempo para entender el impacto del proyecto y su trazabilid

hasta el afio 2023

TOLTICADE CONSTRUCCION OBRAS OBRAS CONSTRUCCION OBRAS
TRANSPORTE PUBLICO

Inicio de obra nfraestructura -Creacion empresa operadora del sistema

a2 a1y AvFerrocarri Primer tramo (1.3 entre Cra dtay Sta -Reconstruccion Av del Rio entre Av
Creacion de la poltica de Transporte Av. Ferroca Craly(l22 (130 desdela(ra12y13 Ferrocarrily Cra 19 operativa Terminal de Transferencia -Inicio instalacién de tecnologfa de
publico y posteriormente 2probaciin P Puente de Bavaria -Calle entre Cra 17Ay 20A y Patio Taller Mamatoco recaudo para buses del SETP
del SETP en Santa Marta .29 Construccidn Terminal de transferendia -Calle entre Cra 12 Inicio Cra 5ta

1
: 20162019 2020

de Gaira I
2016-2019 I H 2021

OBRAS

-Ampliacién €130 desde CraSalagy

APROBACION DEL - DECRETO
OBRAS
MTOP TRANSICIONAL

coacion por parte del Ministero de o el o rire (72 stay e Firma decreto transicional 232 del 15
A:;“Wﬂe Si{;;:‘ﬂﬁm delaETFrL s (i) | erc 210 de octubre de 2021 desdela 13ala 174
delsistema Rehabiitacdn Av. Libertador Entrega obra finalizada Cra 5ta
(1. 22y Avdel Rio(Cra 19)
SanteNarte
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13.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

13.2. MISION

El SETP de Santa Marta, es una orgardesc@mtralizada del orden Municipal, que tiene como
objetivo estructurar, implementar y supervisar la operacion del Sistema Estratégico de Transpor
Publico de Santa Marta, mejorando la calidad de vida de los usuarios, protegiendo el medio ambier
y comibuyendo a la formacion de una ciudad moderna e incluyente.

13.3. VISION

En el 2023 lograr la puesta en funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Ciudad, haciendo uso eficiente de los recursos asignados y brindando a toden|Sistemenidad
organizado e integrador de diferentes modos de transporte.

13.4. MATRIZ DOFA

FACTORES INTERNOS | |FACTORES EXTERNOS
n FORTALEZAS OPORTUNIDADES
S
- X . -Inversiones en tecnologia y sistemas de
& -Amplia cobertura y presencia en dreas gestion para mejorar la eficiencia
o clave de la ciudad. operativa y la experiencia del usuario.
n_ N N N .
Py Personal capacitado y con experiencia _Diversificacion del servicio
o -Bases estratégicas y operacionales ) B
= coherentes alineadas a los objetivos -Expansion del servicio de trasporte a
= estratégioos areas remotas y con crecimiento
= ' potencial.
a.

\_ J
NN \
DEBILIDADES [ wenazas )

N
AN
'K
.

-Falta de pertenencia ciudadana

J . AN J
13.5. NIVEL TACTICO Y OPERATIVO

Este se compone por los proyectos de corto, mediano y largo plazo;

En el SETP Santa Marta S.A.S., se elabora anualpiantdeauaccion, el cual relaciona los
proyectos e indicadores de cada area frente al Nivel Estratégico de la Entidad. El plan es consolida
en el formato codigo EE&® 4 APl an de acci-n institucional o
A continuacién, se relaciona el informe fis@laeel® de accion de las ultimas 3 vigencias:

w

o

=

'& -Continuidad del relevo del personal y la

IS informacion -Desacuerdo con los gremios y sindicatos
] de transportadores.

= -Cumplimiento oportuno de los plazos de

wn construccionfobras. -Regulaciones guberamentales
E -Mantenimiento y seguimiento a la flota -Percepcion de la comunidad.
=z de vehiculos

jun

o

[
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RESULTADO: PLAN DE ACCION SETP

Procesos Participacién ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Gestibn Predial y ACCION 2020
Reasentamiento 20%
Gestion Técnica 20%
. ) 20%
Gestion de comunicaciones 10%
Gestion Financiera 10% 9% de Avance
Gestién Administrativa (Talento 10%
Humano) 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Gestidn Juridica y de 10% ®

contratacién .

Resultado Plan de Accién 2020. Fuente: SETP Santa Marta.

RESULTADOS PLAN DE ACCION SETP 2021 E HISTORICO

ESTADO DE CUMPL[MlENTo DEL Historico % Avance Plan de Accion
PLAN DE ACCION 2021
%‘ B80%
% Avance _ 65.9% i
g
g
£
Vigencia
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

SANTAQMARTA sm

Elcambio es [EITTIEEY Lo o

Resultado Plan de Accién 2021. Fuente: SETP Santa Marta.
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RESULTADOS PLAN DE ACCION SETP 2022 E HISTORICO
ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION Historico % Avance Plan de Accion
2022 0%
80%
80%
%
70% 65,90%
53% 52,61%
S0%
40%
30%
10%
0% 20% 0% 60% 80% 00% 120% i 2018 2019 2020 2021 2022
SANTA MARTA sm
Elcambio es [N ey p—t 10 1 i

tara M

Resultado Plan de Accién 2022. Fuente: SETP Santa Marta.
En el 2023 a cortetdeter trimestse obtuvo un avance del 48%tesenta un avance medio en
el cumplimiento del plan de accion, se espera que en el cuarto trimestre se llegue a un avance qt
supere el 70% de cumplimiento, gracias a la implementacion de eststtegiasly kbgrar un
cumplimiento de las metas planteadas para este afio por la Entidad.

SEGUIMIENTO GENERAL .
ESTADO DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

krea Patticipacion  %Avance 2023

G. Comunicaciones 10% 4%
G. Operaciones 20% 16%
G. Reasentamiento Predial 20% 1% ,
G. Técnica 20% 10% 0
G. Juridicay Contractual 10% 2%
G. Administrativa 5% 3%
G. Talento Humano 5% 2%

TOTAL 100% 50%

0% 20% a0% 60% BO% 100% 120%

Seguimiento Tercer Trimestre Plan de Accion 2023. Fuente: SETP Santa Marta.

136. SI| STEMA ESTRATEGI CO DE GESTI ON

El Sistema EstratégledTransporte Bigb SETP adopté mediRESOLUCION 000071 SEGI
Sistem&stratégiate Gestion Integral SEGI, estara conformado por el Subsistema de Gestién de la
Calidad, el subsistema de Seguridad y Salud en e¢TRalbajstema de Gestion Amlyiashtal
Subsistema de Gestion de la Seguridad de la Infgriodo®ros sistemas de gestion que la
entidad considere para el fortalecimiento de sus procesos.

13.7. POLITICA SEGI

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Sant$BM&t&anta Marta S.AsB.

compromete a implememiar sostenibilidaanejora continahSistema Estratégico de Gestion

Integral SEGbmando como base las politicas del Modelo Integral de Planeaciéon y Gestion MIPG y
demas normas que sean aplicables en la articulad@omtede sus procesos; SEGI se evaluara

por medide la gestidn de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales, la

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

0 o @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.govu.co Nit: 900.342.579-4



SANTAMARTA
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seguridad de la informacién y el bienestar integral de los colaboradores. Asi mismo, se comprome
con las reesidades y expectativas de los grupos de valor, como parte de la evaluacion periodica de
cumplimiento y desempefio del sistema; rindiendo cuentas sobre las decisiones tomadas par:
asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion costiategietasde la entidad.

13.8. OBJETIVOS SEGI

1 Hacer seguimientowhplimiento normativo legal vigente, aplicable a la naturaleza del SETP Santa

Marta S.A.S.

Velar pda satisfaccion de los grupos de valor de la Entidad.

i Fortalecer la cultura de meondinua que permita garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y misionaleSidétma de estratégico de gestion integral SEGI.

=

139. MODELO | NTEGRADO DE PLANEACI DN

Las politicas miden las practicas y procesos que adefdittad fmra transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados generando asi valor publico. En promedio la
politicas tuvierain crecimiento de 19.6 puntos en la vigencia 2020

Para el 202Inepromedio las politicas tuvieron unemaxide 3.89fracias &0s recursos

disponibles, garantizando asi el mejoramiento continuo en la implelasriBcensidaes y

politicas délodelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Para la evaluacién de desempefio 2022 hay un crecimientitate|6.que evidencia que las
estrategias de mejora han sido efectivas, cabe mencionar que | diferencia de puntos para alcanzar
100 % de la calificacion corresponde a recomendaciones hechas por la Funcién Pablica que distan
la realidad de la Entjdemmbién es necesario reconocer el compromiso por parte de la Gerencia de
la Entidad, asi como el de todos los servidores que hacen parte del SETP.

Resultade 2020 Resultado 201 Resultado 2022

Indice de desempedio institucional )
indice de desempefio institucional Inclca d Dessmpana Institucional

Prosmesch grups par I Pt convsREdn
i

‘ 8272 "

= Frommedio g B W Surtnpe ot

§74 194

T wlki e
g i e

Histérico de resultados MIPG. Fuente: SETP Santa Marta.
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13.10. CERTIFICACION DE SISTEMBHSEH ION

A través de la empresa ICONTEC en el mes de diciembre de 2023 se realizé la auditoria de
otorgamiento para obtener la certificacion de Sistemas de Gestion en donde la Entidad, obtuv
concepto favorable para la certificacion en calidad.

Equip@uditoria en Calidad. Fuente: SETP Santa Marta.
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La entidad implement6 a través résdmcion 000131 del 13 de agosto del 2020, actualizo la
resoluciéon 00025 del 23 de diciembre del 2019, poritapteaiesga el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte publico de Santa Marta.

Dando cumplimient@miculo 156 del Decreto 2106 de &0di8tema de control interno de la

entidad, ha publicado lanpagina de la entidad/w.setpsantamarta.govlos informes
relacionados a cada periodo, cabe resaltar que el informe con corte a diciembre del 2023, se publice
en enero del 2024 conforme a los énem@stablecidos.

4.8.1. Evaluacion Independiente Del Estado del Sistema de Control Independiente:

Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de control Interno Ene — Jun 2023 [vor
Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de control Interno Jul — Dic 2022 [ PoF |
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de control Interno Ene — Jun 2022 [ poF |
Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de control Interno Jul — Dic 2021 3
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Intemo Ene — Jun

2021 e
Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Intemo Jul — Dic 2020
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De iguaimaneraa través del comité institucional de control interno, se ejecutaron las auditorias
internas en cada vigenmaaa archivo reposa en la memoria institucional de la entidad.

4.8.3. Informe Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

Informe PAAC May — Ago 2023

Informe PAAC Ene — Abr 2023

Informe PAAC Oct — Dic 2022

Informe PAAG May — Ago 2022

Informe PAAC Ene — Abr 2022

Informe PAAC Sept — Dic 2021

Informe PAAC May — Ago 2021

Informe PAAC Ene — Abril 2021

Informe PAAC Sept — Dic 2020

De igual manera la entidad, haadmlel seguimiento correspondiente al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, dichos informes reposan en la pagina web de la entidad, en la seccion d
transparencia / Planeacion, presupuesto e informes/ Informes de la oficina de coatrol interno, en
seccion correspondiente.

Por otro lado, la entidad, ejecuto los informes de austeridad del gasto tal como reposan en la pagir
web de la entidad.
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4.8.4. Informes de Austeridad del Gasto:

Informe Austeridad del gasto Jul — Sep 2023

Informe Austeridad del gasto Abr — Jun 2023

Informe Austeridad del Gasto Ene — Mar 2023

Informe Austeridad del Gasto Oct — Dic 2022

Informe Austeridad del Gasto Jul — Sep 2022

Informe Austeridad dsel Gasto Abr — Jun 2022

Informe Austeridad del Gasto Ene — Mar 2022

Informe Austeridad del Gasto Oct — Dic 2021

Informe Austeridad del Gasto Jul — Sep 2021

Informe Austeridad del Gasto Abr — Jun 2021

Informe Austeridad del Gasto Ens — Mar 2021

Informe Austeridad del Gasto Oct-Dic 2020

Informe Austeridad del Gasto Julic-Sept 2020

Informe Austeridad del Gasto Abril-Junio 2020

Informe Austeridad del Gasto Ene — Mar 2020

Del mismo modo, la entidad viene publicando y ejecutando su matriz de riesgo de procesos, con
novedad que, en el 2023, a partir de la recomendacion establecida por MIPG, se comenzo I
implementacion de los riesgos de corrupcion.

4.8.5. Matriz de Riesgo:

Matriz de Riesgos 2023
Matriz de Riesgos 2022
Matriz de Riesgos 2021
Matriz de Riesgos 2020
Matriz de Riesgos 2019 xs
Matriz de Riesgos 2018
Matriz de Riesgos 2017
Matriz de Riesgos 2016

4.8.6. Matriz de Rieago de Corrupcion

Matriz de Riesgos de Gorrupcion 2023 s |

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o O @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.govu.co Nit: 900.342.579-4



SANTAMARTA

El cambio es i,mpq,rqb[e Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Por otréadoes importante menciona la evosatiéfactoridel MECI del Sistema Estratégico de
TransportBublico, elual,se puede apreciar en la vigencia 2021, la calificacion de 88 puntos, casi
18 puntos por encima de la media nacional.

indice de control interno Ranking (quintil)

= Promedio grupo par [l Funtaje consultado

2 3

62.5

88.0

21,2 98.3
0 5
minimo puntaje maximo puntaje
grupa par grupo par . e n

Y conforme a la calificacién reciente emitida por el Departamento Nacional de Planeacion, la entid:
aumento a 90mdos, siendo la primera dependencia de la alcaldia en lograr dicha posicién. Como se
evidencia en el siguiente cuadro resumen:

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puniaje consultado

71,5

90,0

0 5

13 98
- X - X Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida cuando se filtra o
minimo puntaje maxime puntaje " I tidad. M i tros filf
arupo sar arupo gar consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5;
Nota; El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte las con estan en el quintil 1.

de diche grupe. Esle valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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DISENO OPERACIONAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA

Disefio Operacional del Sistema estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Santa Marta
La proyeccion para el afio 2fR& ciudad de Santa Madamantienea pbropuesta que se
establece para iniciar operaiemel afio 2023&sbmpuesto por lo siguiente:

1 22 rutas.

9 Escenario %:patio de operacién: La Lucha, el INzanatoch yMamatoca.

1 Escenario 2:patio de operacion: La Lucha, el I\Nfzanatocd yManantial.

9 Cubrimiento de 166.550 persomha.

9 417 vehiculos en operacién mas 6 en reserva.
Las 22 rutas buscan dar cubrimiento a las necdsidadesdad de Santa Marta, segun la
caracterizacion realizadala consultora Bonus.
La programacion de la operacion es una tarea efec@pezadde Transporte. Esta tarea debe
seguir los parametros y Niveles de Servicra tpidipalefina SETP Santa Ndartgual manera,
el SETP Santa Masteede solicitar modificaciones tempagpelesapentes de acuerdo con las
necesidades Ildservicio en aspectos operacionales como: Frecuencia, recorrido, horario de
operacion, entre otros.

Independientemente de lo antariet SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO de
Santa Marta entre los afios 2020 y 2023, se realizaron aduyadipsstemal modelo operacional
entregado por la ETLF teniendo en cuenta las condiciones con las que contaba el TPC para s
funcionamiento, tales como: tipologia vehicular, tamafio de la flota, demanda, trazado y ciclo total «
las rutas, operadores aesjporte, entre otras que intervendrian en el desempefio del nuevo sistema.
Dicha actualizacion se llevd a cabo para tres etapas operativas que denominados Hitos. A
continuacion, se presentan cada uno de ellos:
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Esta etapa constituye el primedaifimplementacion del SETP. Inicia con la operacion de las
veintitrés (23) rutas del TPC, que posteriormente, mes a mes, seran reemplazadas por su equivaler
de las rutas del SETP. Contar4 con dos operadores de transporte llamados Bastidas y Zirum:
(uniicacion de las empresas Rodaturs, Cootransmag y Rodamar). Para la prestacion del servicio s
contara con 540 vehiculos de tipologia Busetén, Buseta y Microbus.

LONGITUD CICLOEN| CICLOTOTA  TOTAL BUSES KM

RUTA ENPRESA KMTS MINUTOS |  (HORAS) | DESPACHO{ REQUERIDQ COMERCIAL] BUSES ZIRUMA | BASTIDAY  TOTAL
RO01  [RODATURS 446 180 3:00.00 € 24 4014 PROGRAMADOS 451 81 532
R002 [BASTIDAS 491 180 3:00:00 152 35 74632 RESERVA 5 3 8
R003  [RODAMAR 653 240 4:00.00 102 29 6660,6 [TOTAL REQUERIDOS 456 84 540
RO04  [COO 31 240 4:00:00 98 31 32438
R006 [COOTRANSMAG 382 160 2:40:00 66 13 25212
R007 [RODAMAR 516 180 3:00:00 148 3B 7636,8
RO08 [RODATURS 308 160 2:40.00 64 13 19712
RO09  [COO 38 150 2:30:00 66 13 2508
R010 [RODAMAR 283 200 3.20:00 67 16 1896,1
RO11 [COO 55,4 240 4:00:00 9 29 5484,6
R012 [COOTRANSMAG 65 240 4:00.00 92 30 5980
R014 [RODATURS 64,5 240 4:00:00 98 31 6321
R015 [RODAMAR 763 240 4:00.00 104 34 79352
RO016  [BASTIDAS 523 20 3:40:00 106 2 55438
R017 [COOTRANSMAG 46,5 25 34500 %8 30 4557
R018 [COO 35,1 150 2:30:00 65 12 22815
R019 [RODAMAR 40,9 160 2:40.00 9 21 38446
R020 [RODATURS 46,1 20 3:40:00 87 27 4010,7
R021  [RODAMAR 40,7 170 2:50.00 0 2 3663
R022  [BASTIDAS 29,9 160 2:40:00 69 14 20631
R023 [COO 3 160 2:40.00 2 14 2808
R024  [RODAMAR 283 160 2:40:00 7 14 20376
R025  [RODAMAR 345 160 2:40:00 66 13 2271

TOTAL BUSES PROGRAMADOS 532 96722

El modelo operacional de este Hito puede revisarse en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1a5j0q55AUodDgp4YJAUDNNBIW7Y6tS2/edit#gid=375884267

Esta etapa constituye el segundo afio de implementacién. Cuenta ¢ (22 vetasddel

SETP, que se caracterizan por ser rutas mas cortas y optimizadas que las del TPC. Para su disefio
tuvieron en cuenta las frecuencias minimas de despacho para Hora Pico y Hora Valle, niveles d
demandajempo total de cicl@igtanci@ntrePatios y Punto de Inicio de. Butaste hito se

continua con los dos operadores de transporte, Bastidas y Ziruma. Para la prestacion del servicio
contara con 468 vehiculos programados y 67 vehiculos de reserva para un total de 535, repartidos
tipologia Buseton, Buseta y Microbus.

SMIoL BASTIDAS| 2 |CRCULAR
SM102 ZRUMA [ u 1504 A ICRCULAR
SMI03 R | 4 1529 | 1215 B 60 61 121 | 20000 | 14575 | 31 |BUSETON] 230 | 22 | o0 | 150 [CRCUAR
SMIO4 BASTIDAS| 21 539 502 16 a a 8 | 12000 6013 | 18 |BUSETON| 209 [ 107 | 3737 | 161 [CRCUUR
SMI05 ZRUVA 590

564

465 16 2 23 45 | 04500 | 5574 | 10 |BUSETON| 58 60 %37 | 211 [DAYVUELTA]
SM106 ZRUMA | 156 518 16 2 2 60 10000 | 6212 13 JETONBUS| 83 12 58 244 |CRCULAR
SMIO7 ZRUMA | 350 | 968 803 16 65 67 13 | 21200 | 9625 | 38 |BUSETA| 111 | 178 | 1079% | 089 [DAYVUELTA

SML08 BASTIDAS| 290 519 41 16 52 58 110 150:00 5636 20 BUSETA| 137 153 3741 151 ‘C\RCUU‘R
S0 ZRWA | 205 | 1 | 10 | 1 B | @ 78| 11800 | 134% | 28 | BUSETA| 99 | 106 | 6 | 21l [CRCUAR
S0 BASTOAS| 1 | w3 | 81 | 1 61 6 | 120 | 20000 | 10009 | 2 [BUSETA| 162 | 159 | 4ml | 245 [oRCUAR
SMLLL ZRUMA 152 547 531 16 28 30 58 058:00 6370 A MCRO 13 18 2106 235 ]\DAV VUELTA
SML12 ZRUMA 187 1082 3 16 2% 19 4 04500 | 11664 1 BUSETA 68 48 9088 128 ‘C\RCUU‘R
S ZRWA| 159 | 614 | 0 | 1 % B 61 | 10000 | 6% | 2 | MCRO | 72 | 85 | %k | 206 [CRCUAR
SHiL4 RWA| 24 | @ | 1 | 0 | 0 | # B4 | 12600 | 4881 | 18 [BUSETA| 111 | 123 | a6 | 1@ [CRCUAR
SML1S ZRUMA 198 485 3% 16 3 38 75 11500 | 4747 1 BUSETA 98 100 P 173 ]\DAV VUELTA
SMLLG ZRUMA 22 a1 2 16 40 8 8 12800 337 12 BUSETA| 106 126 A% 156 ‘C\RCULN?
SML17 ZRUMA 193 482 3% 16 £ 3 4 11400 | 4274 a MCRO 91 103 409 104 |CRCULAR
S ZRWA | 21 | s | 51 | 1 5 S | 106 | L4600 | 6006 | 1 [BUSETA| 149 | 1B2 | 315 | 19 [oRCUAR
SML19 ZRUMA 26 1019 973 16 2 3 8 12500 | 11669 30 MCRO 11 13 078 165 ]C\RCULAR
SML20 ZRUMA 269 413 187 16 53 49 102 14200 5672 3% MCRO 139 130 2989 19 ‘C\RCULN?
S2L ZRWA| 200 | T | % | 1 3 & 6 | 11600 | 7103 | 27 | MCRO | 100 | 100 | %4 | 222 [CRCUR
S22 BASTOAS| 295 | 219 | 150 | 1 6 6 93 | 13300 | 186 | 14 | MCRO | 145 | 150 | 2 | 289 |CRCUAR
TOTAL 5426 166550 | 468 |

El modelo operacional de este Hito puede revisarse en:
https://docs.google.com/spreadsheets/eRIGRZYO85vXORVIUNI3IMNx08RN2T/edit#gid=894255150

Esta etapa se proyecta a veinte afios de haberse iniciado la implementacion del SETP. Continua c«
veintidos (22) rutas optimzgalos operadores de transporte, Bastidas y Ziruma. Para la prestacion
del servicio se contara con 428 vehiculos programados y 14 vehiculos de reserva para un total de 4«
repartidos en tipologia Padron, Buseton, Buseta y Microbus.
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RUTA | Longiud | CICLO | TOTAL ‘ BUSES ‘ FREC. ‘ FREC | KM QUSES
(km) | TOTAL |DESPACHOS [PROGRAMADOS| PICO | VALLE |COMERCIALES

SM101 344 14900 124 17 6 9 42656 PROGRAMADOS
SM102 30 20900 107 17 8 11 36380

SM103 462 20100 162 28 5 8 74844 TOTAL REQUERID
SM104 216 12200 12 18 5 9 1216

SM105 116 04500 154 13 4 8 17864

SM106 156 10000 149 13 5 8 23244

SM107 350 21200 161 3L 5 8 5635,0

SM108 290 15000 132 20 6 9 33280

SM109 205 11800 184 2 4 7 37720

SM110 321 20100 138 2 5 8 44298

SM11 152 05800 187 16 4 7 28424

SM112 187 04500 101 13 4 7 35717

SM113 159 10100 188 17 4 7 20892

SM14 234 12400 131 18 5 8 30654

SM115 198 11500 129 14 6 9 2554,2

SM16 232 12800 12 1 7 10 25084

SM17 193 11400 184 20 4 7 35512

SM118 281 14600 119 19 6 10 33439

SM119 26 12500 184 23 4 7 41584

SM120 269 14200 203 3 4 7 5460,7

SM121 200 11600 184 2 4 7 36800

SM122 302 13300 109 18 8 1 32918

TOTAL BUSESPROGRAMADOS | 3358 | 428 [ | [ 809925

El modelo opeiawcal de este Hito puede revisarse en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DjgmFra3YCPB_X34aB25wtjizUQe9v1HL/edit#gid=1690421656

El modeloperacional que se presenta sirve como insumo para el modelo financiero del sistema y
demarca gran importancia en las decisiones encaminadas en la sostenibilidad del mismo, pues c
este depende la cantidad de operarios (conductores), despachosn kikrfeyra®merciales

diarios, afectando positivamente la calidad del servicio prestado al usuario. Se resume a continuaci
el plan de implementacion:

LongudRu Feca e Floia §ETF F\o(; SETP Cubrimientoria Coincidencia de i
its Operador o FomTPC % il %  Iicll % TPCfenteanta SETPfreniea i OBSERVACIONES
(E1) (€2) SETP TPC
TPC| RI6 8102 53 523 | ACTIVATRANSPORTE BASTBESP 344 |OP Bastidas Mes 1 3 6% i {La ruta del SETP abarca un 64% del recomido de Ia nta del
MPC| RUL | 4% | 18 554 | ACTVA  COOTRASMAG |SETP 281 | OPZiumal Mes1 | AB%La Tuia del SETP abarca un 49% del recorido de la nta del
TPC| RO3 6362 0 653 | ACTVA  RODAMAR |SETP 8870 | 2% 26 | OPZiumal Mes1 9 1M 30 139 14 ZO%L& Tuia del SETP abarca un 20% del recorido de la nta del
TPC| RI2 6148 205 65 | ACTVA  COOTRASMAG [SETP 27 | 18 282 | OPZiuma| Mes 2 30 2% 12 16% J 32”4\.& Tuia del SETP abarca un 32% del recorido de la nta del
TPC| RO 9351 21 491 | ACTIVATRANSPORTE BAST|BESP 300 | %07 295 | OP Bastidap Mes 2 3 29% 4 19% 19 2 8“/‘\.& 1uia del SETP abarca un 8% del recorido de [a rua del T
TPC| RM4 6249 0 331 | ACTIVA  COOTRASMAG |SETP 8625 | 454 340 | OP Ziuma| Mes3 31 35“/6 1 23% i 78”4\.&1 Tuia del SETP abarca un 78% del recorido de la nta del
TPC| RU 5179 167 645 | ACTVA  RODATURS |SETP 905 | 287 462 | OP Ziuma| Mes 3 31 41“/6 BEZ] 3 31% 30”4\.&1 Tuia del SETP abarca un 30% del recorido de la nta del
PC| R2 6347 453 299 | ACTIVATRANSPORTE BAST|BEEP 5674 | 326 216 |OP Bastidap Mes 3 14 43% 1 43”4\.&1 Tuia del SETP abarca un 43% del recorido de la nta del
TPC| ROL 3% 308 446 | ACTVA  RODATURS _|SETP 7206 | 218 350 | OP Ziuma| Mes 3 e AB% 3 AB%La Tuia del SETP abarca un 48% del recorido de la nta del
TPC| RO 6608 189 516 | ACTVA  RODAMAR |SETP 347 | 186 24 | OPZiuma| Mes3 3 55“/6 18 49 2) 4 67" SlﬂdLa Tuia del SETP abarca un 31% del recorido de la nta del
1
2

Longitud Rute

Tpo Ruia  Paxiia  IPB Kits Estado Empresa Tipo Paxldia

=

el R | 2% | 1 | 49 [Av{  RODAMR [SETP w0 | w4 [ 16 [opznma mesd| o s i 13 4] U 10%La vt del SETP abarea un 10% el ecorid e f i el
e Rt | s | w [ 47 [AcTv{  RODAMR [SETP 8154 | 36 | 31 |OPBastoeb Mesd | 2 634 52 o] 5 5] 469]La i del ETP abarca un 46% el recoric de [
e R | m2 | 16 | 3 [ACTV]  COOTRASHAG [SETP wn | 108 | 193 [opzime Mesd| 14654 o 50 HES 11 39 i cel SETP aberca un 36 el ecorid e f i el T
e R | 4% | 13 [ 461 [ACTV{  RODATURS [SETP 518 | 190 | w0 [opzime Mesd| 2l o o 63 il i 369t del SETP abarca n 36% el recoric de [
c| Ro6 | 6u3 | 4 [ 382 [ACTV]  COOTRASHAG [SETP 086 | 30 [ 156 | opznma Mess| 1 73] . | B ] 249]La ta del SETP abatca n 24% el rcoric de far
MPC| R® | 380 | m 345 | ACTVA  RODAMAR [SETP NA | NA 156 | OPZiruma| Mes5 1 75% - 1 E ZZ%Lamrade\SETPabarcaunZZ%de\recumdode\arutade\
e R | ews | 8 | 3 [ACTv{  RODAMR [SETP e | 33 | w5 [opziume Mes5| 1§ 14 o 1] EiE 5] 16%La vt del SETP abarca un 20% del ecorid e i el
el R | wst | 4 [ 3 [ACTv{  RODAMAR [SETP NA | NA | a1 [opBastcab Mess | 14 ety |- - 679 750]La uta del SETP abatca un 75% el recoric de [
e| Ris | 67 | .t | 763 [ACTv{  RODAMAR [SETP s | 0 [ 152 | opznma Mess| 3 e ol Y o T 56 119 rut del SETP abarca un 11% el ecorid e f i el
c| Ry | ews | 4 [ 3 [ACTv  COOTRASHAG [SETP o | w5 | 187 [opzime Mes5| 14w 1 e 17 81 u 249]La ta del SETP abatca n 24% el recoric de [
e| R | se | 169 [ 465 [ACTV  COOTRASHAG [SETP 53 | 1 | 159 [opzime Mes5|  a) w4 ol &) PES| o 19 i cel ETP abarca un 19 el ecorid e nia el T
e| s | 436 | 5 | %50 [ACTV]  COOTRASHAG [SETP % | 28 | 198 [opzmme Mes5| 1] s 1 e8] 1] 8] % 149l vt el SETP abarca un 14% el ecorid e i el
c| mos | 62 | 4 [ %08 [ACTv{  RODATURS [SETP a0 | 14 [ 269 [opznma Mess| o) 3 oy 3] %] 1] 129 vt del SETP abarca un 12% el ecorid e f el
el R | 0 98 [NACTIVATRANSPORTE BASTIOREP  [sh1os] 5551 | 278 | 290 |OPBastda - -] o 1004 2 1004 EZl 284La nda del SETP abarca un 28% del recorido e la nda dl

El plan de implementacién puede revisarse en:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sqYUPgFdywzWyx7W9tWeOLovsg3iBWwc/edit#gid=1935407260

Los operadores tendrén la obligacion de reatigaataacion de la Operari@uando se ponga

en marcha el sistema y geefentada 8ETP Santa Marta para realizar su seguinaiento
programacién debera estar sustentada técnicamente y responder al compattEmmaedt de la
de &s rutas

Teniendo en cuerdl estudio realizado por la consultoria de Bonus, mencionada anteriormente, se
establecieron las siguientes caracteristicas de la curva de demanda de la ciudad lde Santa Marta
cual se mantiene segun lo consignado en el informe presentaddriemestn@dtdeb2021.

CURVA DE DEMANDA 166.551 PAX DIA DISTRIBUCION POR SENTIDO
14000

12000
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8000

PAX

0.{03 - 99 Ofi. 1202
4000 3anco de Bogota

0 O @ 2000 (157) 54317777

sentamarta.gov.co

| www.set : 0] 342.579-4

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
=—PAX SENTIDO 1 165 1306 6604 10804 11594 5466 4940 3946 2934 3318 5138 4460 6030 7090 6615 2945 556


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DjqmFra3YCPB_X34aB25wtjzUQe9v1HL/edit#gid=1690421656
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sqYUPgFdywzWyx7W9tWe0Lovsq3iBWwc/edit#gid=1935407260
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Curva de Demanda.

Fuente. SETP Santa Marta

En el grafico anterior, podemos visualizar los picos y valles del comportamiento de transporte publi
de la ciudad. Para analizar dichas caracteriesStasaee la signte informacion en la siguiente
tabla.

HORA PAX SENTIDO 1 PAX SENTIDO 2 SUMA TOTAL

4 165 71 236

5 1.306 583 1.889

6 6.604 4.363 10.967

7 10.804 6.874 17.678

8 11.504 6.672 18.266

9 5.466 3.760 9.226

10 4.940 3.601 8.541

11 3.946 4.482 8.428

12 2.984 4.818 7.802

13 3.318 3.546 6.864

14 5.138 3.431 8.569

15 4.460 3.536 7.996

16 6.030 7.178 13.208

17 7.090 11.748 | 18838 |

18 6.615 11.112 17.727

19 2.945 5.484 8.429

20 556 1.331 1.887
TOTAL 83.961 82.590 166,551

DIST. FLOTA 51% 49%

Teniendo en cuenta la informacion de la tablasanperamte conclgue, a las 15 horas, se

encuentra el pico mas alto de la demanda, y al cual se debe prestar mayor atencion para realizar
modelo operacional dé gestor. Con base en esta informacion, se proyecté con la flota dispuesta
la siguiente distribucion:

DISTRIBUCION DE FLOTA HORA PICO
HP AM HP PM
11.594 63% 7.090 38%

6.672 37% 11.748 62%
18.266 18.838
Distribucion deH&ta SETP

Fuente. SBPISanta Marta

En la hora pico se dara respuesta al 63% en el sentido 1 y 37% para el sentido dos con los datc
visualizados en la tabla anteriormente.

El producto final a entregar es la actualizacién y estructuracién del modelo financiero para Iz
implementacion del Sistema Estratégico de Trasporte Publico en la ciudad de Santa Marta, por enc
se requirieron realizar diferentesignd@studios y evaluaciones que fueron concertadas y

socializadas con los involucrados de la implementacion del Sistema como: Empresas transportador:
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propietarios de buses, asesores técnicos asignados, funcionarios del Ministerio de Transporte
funcioarios de la administracion.

A continuacion, se detallara las tareas realizadas:

Se toma como referencia la ETLF estructuracion técnica lega y financiera realizada por la firma Bont
de esta manera, se analiza toda la informacion entregada por Bonus en su estructuracion, se revisa
modelo financiero, asi como los inputs utilizadttados obtenidos; siendo este producto la base

de actualizacion de datos financieros y disefio operacional para la implementacion del sistema.
Con base en el modelo financiero de Bonus, se iniciaron a realizar ajustes al disefio operacional
Inputs deostos, asi como actualizar los datos macroeconémicos y proyecciones en el modelo
financiero.

Se lleg6 a la necesidad de elaborar un nuevo modelo financiero que permitiera obtener un resultac
mas ajustado a la realidad de la operacion y el coateeddadtila ciudad, como, por ejemplo,

en el nuevo modelo financiero elaborado se tuvo en cuenta un reconocimiento econémico para Ic
propietarios de buses quienes dispusieran pertenecer y continuar su operacion en la implementaci
del sistema estrat@&giotra consideracién importante es la nueva tecnologia de buses contemplada
para el modelo financiero.

Se construyé-House un nuevo modelo financiero con estudios realizados por los mismos asesores
del area de operaciones y tomando informaciérrguesdministrando las empresas
transportadoras y propietarios.

Los modelos construidos fueron realizados en 4 archivos Excel diferentes, un modelo financiero pa
un operador de transporte (agrupando en este las 4 empresas transportadoraapai@ranodelo fi

para un operador de recaudo, un modelo financiero para el ente gestor y un modelo tarifario para
sistema.

Para la estructuracion del modelo se requiri6 ajustar:

Inputs operacionales como las rutas del sistema, la flota asignada aetlada kildendéros

recorridos tantos comerciales como en vacio, para esto se relacioné la flota vigente de las empres:
y con el archivo de base de datos de buses de Movilidad, se construy0 la tabla de entrada y salida
flota, teniendo en cuenta elm@nto de vida util a 20 afios; por lo tanto, se puede proyectar el
Capex de flota que se estima en el modelo financiero por su reposicién vehicular y cubriendo |
necesidad del servicio prestado.

La siguiente tabla muestra los hitos operacionaledalel mod

HitosOperacionales Periodos Fechas @ Total buses

Inicial Rutas TPC | 1 1/01/202¢ 532
Rutas SETP 2 1/01/202% 468
Hito Patios SETP | 3 1/01/2027 468
Flota SETP 4 1/01/202¢ 468
Flota SETP 5 1/01/203¢ 428

Fuente. SBPISanta Marta
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Teniendo en cuenta los paranmisracionales modelados se muestra en la siguiente tabla los
kilbmetros que se ingresaron en el modelo financiero:

Hitos de operacidl Flota en servicic Flota total Total Kms Con Total Kms Var

1/01/2024 532 540 96616 6713
1/01/2025 468 535 88606 6158
1/01/2027 468 507 88606 6158
1/01/2028 468 476 88607 6158
1/01/2036 428 450 80993 5629

Fuente. SBPISanta Marta

El Capex de flota, es asumido en el modelo financiero como inversion del Operador, se establece
tres tipos de buses a adquirir: Padrones, Busetones y Microbuses, todos estos de tecnologia a gas
En las siguientes tablas se pueden observar las peogledoigireso o adquisicion de flota para
el sistema de acuerdo a las tipologias vehiculares y su tecnologia.

Ingresos Padrén GNV

Fecha Ingreso  Fecha Retiro Cantidad

1/09/2034 1/09/2054 32

1/09/2035 1/09/2055 13

Ingresos Busetén GNV

Fecha Ingreso Fecha Retiro Cantidad
1/12/2022 1/12/2042
1/09/2026 1/09/2046 5
1/09/2027 1/09/2047 6
1/09/2028 1/09/2048 5
1/09/2029 1/09/2049 6
1/09/2030 1/09/2050 1
1/09/2031 1/09/2051 7
1/09/2032 1/09/2052 9
1/09/2033 1/09/2053 4
1/09/2034 1/09/2054 71
1/09/2035 1/09/2055 19
1/09/2036 1/09/2056 7
1/09/2037 1/09/2057 -
1/09/2038 1/09/2058 3
1/09/2039 1/09/2059 21
1/09/2040 1/09/2060 9
1/09/2041 1/09/2061 1

Ingresos Busetén ELE

Fecha Ingreso Fecha Retiro Cantidad

1/12/2022 1/12/2042

1/09/2026 1/09/2046 3

1/09/2027 1/09/2047 3

1/09/2028 1/09/2048 3

1/09/2029 1/09/2049 3

1/09/2030 1/09/2050 1

1/09/2031 1/09/2051 4
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1/09/2032 1/09/2052 4
1/09/2033 1/09/2053 2
1/09/2034 1/09/2054 45
1/09/2035 1/09/2055 28
1/09/2036 1/09/2056 3
1/09/2037 1/09/2057 -
1/09/2038 1/09/2058 2
1/09/2039 1/09/2059 9
1/09/2040 1/09/2060 5
1/09/2041 1/09/2061 1

Ingresos Microbuses GNV

Fecha Ingreso Fecha Retiro Cantidad

1/12/2023 1/12/2043 64
1/09/2024 1/09/2044 10
1/09/2035 1/09/2055 33

Se proyectan las inversiones requeridas por parte del Operador para la puesta en marcha del sisten
y de esta manera, definiendo la estructapstalecomo fuente de las inversiones.

Se actualizan las variables macroecondmicas que se utilizan en el modelo para indexar y proyectar
comportamiento financiero de la operacion; utilizando como fuentes de referencias los datos
publicados por el gr@amcolombia, el Banco de la Republica, el Dane, entre otros.

INDICES

2023 2024 2025 2026 2027
IPC 9,00% 4,80% 4,10% 3,50% 3,30%
SpreadSMLV 2,90% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
ASMLV 16,00% 12,00% 7,80% 7,10% 6,50%
Tasa de Camk $ $ $ $ $
USD/COP 4.716 4.625 4.599 4.633 4.670
DTF 10,48% 7,71% 6,31% 5,93% 3,93%
Puntos+ 8,00% 8,00% 8,00% 7,00% 6,50%
Combustible 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Lubricantes 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Filtros 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Llantas 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
TASAS
IMPOSITIVAS
Renta 35,00% 35,00% 35,00% 35,00% 35,00%
Renta Presuntiva 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IVA 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00%
ICA 0,80% 0,80% 0,80% 0,80% 0,80%
Autoretencién Rer 0,80% 0,80% 0,80% 0,80% 0,80%
GMF 0,40% 0,40% 0,40% 0,40% 0,40%

Uno de los parametros de entrada mas relevantes del modelo financiero es la cantidad de pasajer:
movilizados, puesto que de estos depende el ingreso principal para el sostenimiento del sistema. C
base en Bonus y el estudio que presentaron para defiranda del sistema, se hicieron
reuniones, revisiones y ajustes a la cantidad de pasajeros movilizados, se cuenta con base d
informacion entregada por las empresas y propietarios que permite el estimado de la demanda, por
tanto, se modela con undidad de pasajeros dia inferior a la establecida por Bonus, sin ningun
factor de incremento.
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Se establece un calculo para el factor de expansion, dias/mes. Y el calculo de la estacionalidad pa
la ciudad.
Criterios #dias| Pax Vendid( Factor dia/af| Facbr dia/me
Habiles 244 | 100% 244,0 20,3
Sébados |52 |70% 36,4 3,0
Domingos |52 |[61% 31,7 2,6
Festivos 17 | 50% 8,5 0,7
Total dias/af 365 320,6 26,72

En la siguiente tabla se muestra algunos de los principales parametros de la canasta de costo pt
tipologia, en el modelo se detallan los demas costos de operacion de flota.

Se proyecta la canasta de costos con cada uno de los parametros necesarios, para obtener el cos
de la operacion que incluye items como combustible, lubricantes, filang fiamstos, entre

otros, lo cual se detallé por cada tipologia vehicular y estado del bus.

Conceptos Micro  Actual Micro Nuevc Buseta Actua Buseton Buseton Nuevc Padron Nuevc
(diésel) (gnv) (diésel) Actual (gnv) (gnv)
(diésel)
Rendimientos 17,00 (Km/Gal 3,40 (Km/M3) 15,80 (Km/Gal 13,27 2,30 (Km/M3) 1,80 (Km/M3)
Combustible (Km/Gal)
Precio Combustit $ $ $ $ $ $
2023 8.790,0 1.980,0 8.790,0 8.790,0 1.980,0 1.980,0
Revision  Técnic $ $ $ $ $ $
Mecanica 355.837,5 355.837,5 355.837,5 355.837,5 355.837,5 355.837,5
SOAT $ $ $ $ $ $ 1.093.100
859.100,0 732.400,0 859.100,0 1.093.100,¢  1.093.100,0
Todo Riesgo $ $ $ $ $ $ 6.000.000
3.500.000,0  3.500.000,0 4.000.000,0 4.500.000,C 4.500.000,0
Seguros $ $ $ $ $ $ 2.000.000
Contractual 1.600.000,0 1.600.000,0 1.800.000,0 = 1.800.000,  1.800.000,0

En la estructura de costos también se realizo la tabla del personal con sus asignaciones salariale
mas prestaciones, calculando asi el costo del personal en area administrativa y también de patios
talleres; tal como, el costo de conductor, estalded@Bdindice de conductor por bus y su
remuneracion.

PERSONAL PATIOS Y TALLERES

Cargo Cantidad Salario

Director de Operaciones 2 5,00 SMLV
Jefe de programa de mtto 2 3,50 SMLV
Jefe de Taller 3 3,00 SMLV
Coordinador de mtto 6 3,00 SMLV
Supervisor de flota y Patios 4 2,00 SMLV
Técnico mecanico 18 1,30 SMLV
Auxiliar mecanico 26 1,20 SMLV
Inspector de flota 10 1,30 SMLV
Operador de patio 6 1,20 SMLV
Jefe de almacén 3 1,50 SMLV
Asistente de almacén 3 1,20 SMLV
Llantero 8 1,20SMLV
Auxiliar llantas 4 1,20 SMLV
Lavadores 10 1,20 SMLV
Analista de fallas 2 1,80 SMLV
Planeadores de mtto 3 1,80 SMLV
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Jefe de tanqueo 2 1,30 SMLV
Personal de tanqueo 4 1,20 SMLV
Aseo 6 1,20 SMLV

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Cargo Cantidac Salario

Gerente 2 6,00 SML"
Abogado Juridico 2 3,00 SML
Direccion (AdrdperaciongSestion HumanAmbienta 8 3,00 sML
Contador 2 3,00 SML
Revisor fiscal 2 3,00 sML
Auxiliar contable y de liquidacion 6 2,00 smML
Coordinadores (Planeac{dfT-) 4 3,00 sML
Profesionales PQR 3 2,00 SML
Jefe Comercial 2 2,00 SML
Profesional Ambiental 2 2,00 SML
Profesional de Nomina 2 2,00 SML
Profesional de Bienestar 2 2,00 smML
Coordinador (Financieharidico) 4 3,00 sML
Secretaria 2 1,80SMLV
Recepcion 1 1,80 SML'
Aseo 2 1,20 SML'

La tabla de remuneracion de propietarios la cual fue construida con base en la tipologia del bus y
afio de vida util, lo anterior que permite determinar un valor a pagar de acuerdo a la recuperacion ¢
capital y TIR del propietario.

Para el afio 2021hsia proyectado una tarifa usuaria de $2.000 pesos por pasajero, mientras que
para el afio 2022 se proyectaba en $2.200. En el afio 2021 de las actualizaciones realizadas en ca
componente del modelo se generaba un cierre financiero con estaedestidpf@iosudrio:

A Remuneracion Operador 84,50%
A Remuneracion Recaudo 9,50%
A Remuneracion E.G. 1,00%
A Niveles de Servicio 2,00%
A Fondo Reposicion Tecnologica 1,00%
A Fonde Reposicién de Flota 2,00%

Por lo tanto, el modelo financiero se elabora con sus componentes principales gue son: OPEX
CAPEX INGRESOSFLUJOS FINANCIER@GYALUACION.

Se elabora el OPEX y CAPEX del operador de recaudo, con sus proyeccioney de operacié
sostenimiento de su gestion.

Se elabora los costos de sostenimiento del ente gestor como supervisor de la operacion.

Para el afio 2022 y tal cual como se requiere en cada afio los datos actualizados; se van realizanc
las nuevas cifras de cada Inpud tas variables macroecondémicas IPC, DTF, tasa de cambio, entre
otras; asi como el valor del salario minimo incrementado, las nuevas proyecciones variables dad:
por el contexto econdmico, los precios de costos por galon para el Diésel, poamaetto cubico p
gas, costos de los insumos de mantenimientos entre otros.
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Para el afilo 2022 se hicieron modificaciones en el disefio operacional por lo tanto se ajusto dichc
cambios en el modelo financiero y se establecieron 5 hitos operacionales queeseskencuentran
archivo del modelo donde se detalla el comportamiento de flota por ruta, el kilometraje y los costc
dados por cambios en estado y tecnologia vehicular.

Se hicieron un requerimiento de informacion para las entidades fiduciarias y de esta maner:
determinar o estimar el costo de la fiducia como administradora financiera del sistema.

Se realizaron nuevas reuniones en el afio 2022 para revision del modelo financiero con funcionarit
del Ministerio de Transporte los cuales constantemente le esiewi@ooseluimiento y
observaciones a cada modificacién o ajustes del modelo.

En el afio 2022 las empresas de transporte presentaron una serie de documentacion requerida p
decreto para su evaluacion, por ende, se estuvieron revisando y consfiidaacionla i
presentada.

Se inicié6 la elaboracién del modelo financiero separado por cada operador de transporte, puesto gt
se postularon como dos operadores distintos, uno reconocido como Ziruma (agrupando a tre
empresas) y el otro Operador como B@stidaslo una empresa).

Se redefinié la distribucion de la tarifa usuario para los actores del sistema, presentado en I
documentacion.

En la siguiente tabla se puede observar como se determind la distribucion de la tarifa usuario pal

cada actor dest@ma y cuales son los ingresos proyectados por la prestacion del servicio.
Periodo 2024 2025 2026

Tarifa Usuario (TU Sistema 2.500 2.700 2.900
Pasajeros de Referencia

39.929.12¢ 40.118.29: 40.008.68t¢
Remuneracion Actores del Sistema  $99.822.819.522 $108.319.389.985 $116.025.197.497

$/Pax referente  Operador $ 2200 $ 2376 $ 2.552
Transporte

$/Pax referente Operador de Recar $ 275 $ 297 $ 319
$/Pax referente Ente Gesto $ 25 $ 27 $ 29
Total $ 2500 $ 2700 $ 2.900

Se realizaron analisis financieros para determinar ingresos alternos que puedan alimentar el FET
suplir los déficits de remuneracion. Por ende, se inici6 a construir el proyecto ZER zonas de
estacionamientos regulgdmsa compensacion por parqueaderos fuerdedestéamanera, se
estuvierorevisando sus flujos econémioas/gcciones de fuesny usos para el FET.

Para las ZER se realizaron visitas y consolidacion de datos para establecer zonas de parqueos, a
como la identificacion de parqueaderos fuera de via.

En el afio 2022 se apoy0 para la evaluacion, socializacion y acomplansodstécién para

una operacion de empreéstito.

Se evaluo y reviso el documento de cierre descriptivo presentado por las empresas para la continuid
del proceso como operador. Para lo cual se entrega el acta de cumplimiento de cierre financiero.
Para el i@ 2023 se realizaron las respectivas modificaciones, ajustes y actualizaciones del modelc
financiero de acuerdo a sus componentes tal como se detalla en el punto 6 del presente informe.
Se unifico el modelo financiero del sistema comprendiendo drackia opEmadores de

transporte en un solo archivo y el operador de recaudo.
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RESULTADOS

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Se establecen algunas modificaciones que quedaron plasmada en la remuneracion de los actores c
sistema.

Se realizé el documento de anexos de remuneracion y actualizsgamotarif

Se socializo y se hizo seguimiento a las observaciones entregadas por parte de los delegados d
Ministerio de Transporte.

Se reviso el documento de flujos de fondos realizando los ajustes pertinentes para su complemen
de informacion.

Al cierre de este afio 2023 se hace entrega del modelo financiero oficial del sistema el cual est:
acompafado de los anexos de remuneracion, anexo de actualizacion tarifa usuario y flujos de fondc
Se establecié la demanda referencia utilizada para teféemulzeracion de los actores del

sistema.

Se modela el CAPEX de flota sin embargo no es considerado dentro de la remuneracion por pasaje
asignada al operador(es) de transporte.

Se hizo acompafiamiento en el afio a reuniones y mesas de trabajc@steddponsables

financieros por parte de Ziruma y Bastidas para evaluar el modelo financiero del ente gestor.

Se contempld en el modelo financiero las inversiones en flota eléctrica y su impacto econémico en
modelacion.

Finalmente se obtienenl#des de la evaluacion financiera de los operadores, su punto de equilibrio

y sostenimiento del servicio de transporte publico.

Se puede observar en la siguiente tabla los resultados financieros de la operacion para los operador

de transporte.

2024 2025 2026 2027

REMUNERACION OPT

Ingresos88% * TU * PRM)
Costos de Operacion

108.906.233.14(
91.586.878.40:

95.321.063.18
84.019.414.511

102.102.173.79
87.820.323.77

87.844.081.1¢
86.338.943.0¢

EBITDA 1.505.138.12 11.301.648.67. 14.281.850.0z 17.319.354.73
NOPAT 978.339.78 7.346.071.63 9.283.202.51 11.257.580.57:
Inversion Equipos, Adecuaciones & Mac 360.555.74 - 1.077.215.03 -

ECL 617.784.04 7.346.071.63 8.205.987.47 11.257.580.57:
Margen 0,7% 7,7% 8,0% 10,3%

Se obtienen los siguientes resultados de la evaluacién financiera para los operadores de transport
la TIR a tener en cuenta es la modificada puesto que por los flujos de inversiones dado a lo largo ¢
proyecto generan flujos de caja libre negafaemtesliperiodos lo que hace necesario el ajuste

de la TIR.
TIR Proyecto 26,14%
| TIR Modificad 14,429
WACC 12,149
VPN 42.453.155.0J

Desde el area de operaciones del Ente Gadedars® y/o sgpoyod a la Secretaria de Movilidad
Multimodal y Sostenible y a la Alcaldia Distrital en la estructuracion de los siguientes actos juridicos
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Bl Proyectale Acuerddo. 022 de 202&ne como objeto facultar a la AlcaldesadeiSatah

Marta para crear y reglamentar eldeoBsiabilizacion TarifgBabvencion con el fin de contribuir

a la reduccion de la diferencia entre la tarifa técnica ydaaidfg alla sostenibilidad del sistema
estratégico de transporte publico de Santa Marta.

El proyecto fue aprobado por el Honorable Concejo Distrital, mediante el Acuerdo 019 de 30 d
diciembre de 2022, en el cuakséia la Alcaldesa DistdeaBanta Martpor el término de seis

meses contados a partir de la publicacion del paverdeear y reglamentar el Fdado
Estabilizacion TarifsuSsaibvencigmomo una cuenta sin personeria juridica, adscrita a la Secretaria

de Hacienda Distritafiasdando a su vez el objeto del FETS, las fuentes de financiacion y el
administrador.

A continuacion, se relacionan los actos administrativos adelantados y/o apoyados por el Sistem
Estratégico de Transporte Publico SETM&aatSAS.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL DECRETO DISTRITAL 09
DE 2018, SE DEROGA PARCIALMENTE Y SE MODIFICAN UNOS ARTICULOS DEL DECRETC
459 Y 544 DE 2019 Y SE AJUSTAN LAS CONDICIONES EN EL MARCO DEL PROCESO DE
REESTRUCTURACIONL DEERVICIO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES.

El Decreto 232 expedido el 15 de octubre de 2021 establece las condiciones que en virtud del proce
de reestructuracion dalvigio y reorganizacion empresarial deberan cumplir las empresas de
transporte publico colectivo y los propietarios de autobuses para acceder a la habilitacion como ager
(s) operador (es) de transporte en el marco de la implementacion del 8gtamdeEstrat
Transporte Publico de Santa Marta.

Este Decreto fue modificado por los Decretos Distritales 341 y 342 de 2021, los cuales establecier
nuevos plazos para el desarrollo de las mesas paralelas al proceso de reorganizacién del servicio pe
la impementacion del SETP y, la modificacion de los articulos 5, 6, 7 y 27 del Decreto 232 de 2021 e
relacion al plazo para las condiciones de la primera y segunda evaluacion.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICAN ARTICULOS DEL DECRETO 232 DE 2021
DEL [ECRETO 342 DE 2021.

El Decreto 055 expedido el 12 de abril dar@p@2,el término que tenian las empresas de
transporte publico colectivo para realizar la reparacion y adecuacion de los autobuses, condicion q
seria objeto de la segunda evaluazigmygzamplidos términos dispuestos para el cumplimiento

de las condiciorgge serian objeto de la tercera y cuarta evglelggiaro de estas.

El esquema de evaluacion descrito en elHrtieudste decreto fue a su vez modificado por el
Decreto 364 de 26 de diciembre de 2022.

RESOLUCIONES POR MEDIO DE LAS CUALES SE EMITEN RESULTADOS SATISFACTORIOS
A LAS EMPRESAS COOTRANSMAG LTDA., RODATURS S.A., RODAMAR S.AS. Y
TRANSPORTE BASTIDAS.

Las Rsoluciones 0650, 0651, 0652 eRpéBidas 20 de abril de 2@&4fitieron primer resultado
satisfactorio, l&esoluciones 1294 y 1295 expedi@8sdel julide 202Zmitieron segundo

resultado satisfactorio, yRasolucione33y 1694 expedidas &5 de septiembre de 2023
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emitiesn tercer resultasatisfactorio a las empré3@©TRANSMAG LTDA., RODATURS S.A,,
RODAMAR S.A.S., Y TRANSPORTE BASTIDAS.

Desde el Ente Gestobsrdo apoywla Secretaria de Movilidad en la estructuracién conjunta de

los informgzara las cuatro evalioaesle bs operadores de transporte.

RESOLUCIONES POR MEDIO DE LAS CUALES SE REESTRUCTURA EL SERVICIO Y SE
MODIFICAN LOS PERMISOS DE OPERACION DE LAS EMPRESAS COOTRANSMAG LTDA.,
RODATURS S.A., RODAMAR S.A.S., Y TRANSPORTE BASTIDAS.

Las Resoluciones. 19896 y 2297 expedidas el 30 de diciembre de 2022 reestructurd los servicios
autorizados a las empreS&EOTRANSMAG LTDA., RODATURS S.A., RODAMAR S.AS., Y
TRANSPORTE BASTIQASodificaron sus permisos de opetani@i objeto de prestar el

servicio dgansporte publico par@EerP, con base en los estudios de estructuracion técnica legal

y financiera del sistema estratégico de transporte publico y en armonia con lo dispuesto en el Decre
232 de 2021.

En estas resoluciones se establecen los geEraitsperacion del sistema de rutas del SETP los
cuales se sujetan a las directrices y parametros definidos por el Comité Operativo de Transport
Publico, los términos y condiciones que se contemplen en el Anexo de Niveles de Servicio del Decre
232 @ 2021 y el Manual de Operaciones del SETP. Dichas resoluciones constituyen el marco juridic
de la prestacion del servicio una vez inicie operacion el SETP, los cuales estaran sujetos a
cumplimiento de las condiciones del Decreto 232 de 2021 yfuéalmonodifique y a los
paradmetros que fije la autoridad distrital para el inicio de operacion del sistema.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL FONDO DE ESTABILIZACION TARIFARIA Y
SUBVENCIGRETS PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DEL
DISTRITO DE SANTA MARTA, SE REGLAMENTA SU FUNCIONAMIENTO Y SE DICTAN OTRA!
DISPOSICIONES.

El Decreto 159 expedido el 22 de junio de 2023 contempla como objeto del FETS contribuir a |
reduccion de la diferencia entre la tarifa técnica del sistdenalytutaio y a la sostenibilidad

del sistema estratégico de transporte publico de la ciudad de Santa Marta en los términos del artict
174 de la Ley 2294 de 2023 y el Acuerdo 019 de 22.

En términos generales, el decreto establece la natucdats forido, su destinacion, las fuentes

de financiacién, el orden de prioridad en la destinacion de los recursos, el administrador, e
procedimiento para el desembolso de los recursos, las reglas para la estimacion y aprobacion d
necesidades, los indm&s de gestion, las funciones de la Secretaria de Movilidad Multimodal y
Sostenible, la Secretaria de Hacienda Distrital y el Ente Gestor del sistema. Asimismo, el Decreto cr
el Comité de seguimiento del FETS, estableciendo elementos paraentduatésrzomo los

miembros que lo conforman, sus funciones, reuniones, quorum, entre otros.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE DEROGAN Y MODIFICAN UNOS ARTICULOS Y
PARAGRAFOS DEL DECRETO 055 DE 2022, SE MODIFICA UN ARTICULO DEL DECRETO 36.
DE 2022 Y SE DKINOTRAS DISPOSICIONES.

El Decreto 243 expedido el 28 de septiembre de 2023 deroga el paragrafo primero y segundo d
articulo primero y el paragrafo primero del articulo segundo del Decreto 055 de 2022, debido a que
plazo para el cumplimiento demasctones descritas en ellos se establecera conforme se cuenten

con las condiciones para disposicion y concenttadlotaden los patios y talleres y para la
operacion de las nuevas rutas. Igualmente, deroga el articulo noveno del Decreto 055 de 2022 por
no ser exigible en razon a que los fundamentos de hecho y de derecho que motivaron la expedicic
de dicha dispasic no corresponden a la realidad actual, tal como lo sustenta la parte considerativa
del acto administrativo.
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Por otra parte, se modifica el paragrafo cuarto del articulo tercero del Decreto 055 de 2022
estableciendo la cuarta evaluacién como plzdigoaicion de vehiculos por parte del operador
de transporte para la instalacion del componente tecnolégico, y a su vez, teniendo en cuenta Io
tiempos necesarios para la instalacion y prueba de los equipos para el funcionamiento del componet
tecnadgico, modifica el plazo para la cuarta evaluacion descrita en el articulo primero del Decreto 36

de 2022.

RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE DELEGA AL ENTE GESTOR DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA LA ADMINISTRACION
INTEGRAL, MANTENIMIENTO, USUFRUCTO Y EXPLOTACION ECONOMICA DE TODA LA
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA FIJA Y RODANTE DHA SESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD.

La Resoluciéon 1313 expedida el 29 de noviembre de 2023 delega en el Ente Gestor la administracis
integral, mantenimiento, usufructo y explotacion econémica de toda la infraestructura operativa fija
rodante del sistema estratégico de transporte publico de la ciudad, estableciendo su responsabilide
en la ejecucion de las actividades y el procedimiento para reasumir la administracion y explotacic
sobre la infraestructura por parte de la Alcaldia.

Lo aterior se realizé en el marco de lo dispuesto en el Documento CONPES No. 3548 de 2008, lo:
Acuerdos No. 001 y 009 de 2009, el Decreto 470 de 2009 y demas actos de creacion del Ente Gest
qgue, aunado a lo descrito en el Decreto Nacional 1079 de @0dé Iespestemas estratégicos

de transporte publico, establecen dentro de las funciones del SETP la de implementar y ejecutar t
plan de construccion, adecuacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura necesaria pe
la 6ptima operacién dstesna. Para ello se requiere que el Ente Gestor ademas de las gestiones
que ha realizado para la ejecucion de las obras de infraestructura contempladas en el proyecto d
sistema estratégico de transporte publico, realice las actividades que germ#an aten
necesidades que se deriven del uso de dicha infraestructura para su adecuado mantenimientc
administracion y explotacién comercial, de tal manera que se logre la conservacion, funcionamientc
aprovechamiento econdémico de la infraestructuréicém deri@ implementacion, operacion y

puesta en funcionamiento del sistema estratégico de transporte publico de la ciudad.

RESOLUCION POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LAS ETAPAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO CENTRALIZADO E INFBISE DE LA
PREOPERATIVA DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITC
DE SANTA MARTA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

La Resolucién establece como etapas para la implementacion del sistema de recaudo centralizado,
instalacién del componernteotégico, utilizacion del componente tecnolégico para verificacion,
conteo total del nUmero de pasajeros movilizados y el control de la flota, frecuencias y despachos
los autobuses del transporte publico colectivo y la etapa de la puesta etofdetisistenia

de recaudo centralizado, la cual se establecié que podra ser decretada en el acto administrativo c
inicio de operacion del sistema estratégico de transporte publico o mediante resolucion expedida p
la Secretaria de Movilidad. Asimistaoyras disposiciones en relacion a la fase pre operativa del
sistema.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE HABILITAN LOS AGENTES OPERADORES DE

TRANSPORTE DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITO D
SANTA MARTA Y SE DICTAN OTRAS DISPEGSICION

Este Decreto se proyecta con el fin de establecer la habilitacién de los operadores de transporte,

cual se expedira una vez cumplan las condiciones establecidas en el Decreto Distrital 232 de 202
modificado por los Decretos 341 y 342 de ZDd& Y@ a su vez modificado por los Decretos
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364 de 2022 y 243 de 2023. Con la entrada en vigencia de este acto administrativo, se habilita a I
operadores de transporte constituidos en el marco del proceso de reorganizacion del servicio d
transporte(blico colectivo al sistema estratégico de transporte publico, como agentes operadores de
SETP, quienes se regiran bajo las disposiciones contenidas en las resoluciones de sus permisos (
operacion y en los actos administrativos y manuales quaréjeettos para la operacion del

sistema.

DECRETO POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN LOS PARAMETROS PARA EL INICIO DE
OPERACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITO DF
SANTA MARTA'Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

El Decreto se proyeen aras de establecer los parametros que regiran el inicio de operacion del
sistema estratégico de transporte publico en Santa Marta, de tal manera que contiene las disposicion
qgue regiran la entrada en operacion del SETP, resaltando entréoslle@naspagentes del

sistema, naturaleza del servicio, derechos y obligaciones de los agentes operadores de transport
obligaciones del Distrito, marco econdmico de la prestacion del servicio en el sistema, Comit
Operativo de Transporte Publico, sisenmaformacion, sistema de recaudo centralizado, entre
otras disposiciones asi como manuales de operacion y anexos técnicos para el inicio de operacion ¢
SETP.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE EL SETP SANTA MARTA S.AS., Y
METRO DE MEDELLIN LTDA.

El 4 de mayo de 2020 se logro la suscripcion del Convenio interadministrativo 001 de 2020, el cual f
proyectado con el objetaidelér al SETP Santa Marta S.A.S el apoyo, acompafiamiento y asesoria
en la definicién, desarrollo lefngmtacion del modelo de cultura ciudadana en el transporte publico

y la movilidad, en torno al Sistema Estratégico de Transporte Publico.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE EL SETP SANTA MARTA S.AS. Y El
SERVICIO NACIONAL DE APRENDEENEDIRECCION REGIONAL MAGDALENA.

El Convenido. CO0012021 fue suscrito con el objeto de aunar esfueizdssarrollo de un

proceso de formacion profesional complementaria, orientado al fortalecimiento y potencializacion
las competencias de doaductores que prestan sus servicios al Sistema de Transporte Publico
Col ecti vo ,dogranScala dapacitddianm gratuita de conductores en materia de inglés
basico y liderazgo efectivo (comunicacién, motivacion, gestion del cambimndladtason de c

toma de decisiones) los cuales se desarrollaron inicialmente de manera virtual y fueron culminadc
satisfactoriamente hasta la finalizacién del convenio en el afio 2022.

CONVENIO ENTRE EL DISTRITO DE SANTA MARTA, EL SETP SANTA MARTA S.AS., Y EL
SENA.

Teniendo en cuenta el éxito de los cursos desarrollados y su aceptacion en el gremjo de conductore
durante el afio 2023 se desarrollaron numerosas mesas de trab&oSIEnhRerdt Distrito y el

SENA y se logro la concertacién y construccién del borrador del Convenio que tiene por objeto aun
esfuerzos técnicos y administrativos entre el Distrito de Santa Marta, el SETP y SENA Direccio
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Regional Magdalena, para algariento del empleo, de la seguridad vial y de la prestacion del
servicio publico de transporte en el Distrito de Santa Marta.
Este convenio, ademas de potencializar las capacidades de los conductores en materia de mane
defensivo, manejo de tecraml@gimeros auxilios, inglés basico, atencion al usuario, solucion de
conflictos y liderazgo y normas de t@sgifioalmente un elemento que permitiria, a través de la
convocatoria y difusion del programa, incentivar a las personas que acti@meatéardosl
automotores como motocarros, motocicletas, entre otros; a capacitarse en los cursos de caracte
gratuito que les aportarian los conocimientos necesarios para desarrollar las competencias y destrez
que requiere el ejercicio de la acfoidad de un conductor del transporte publico, generandose
de esa manera mejores oportunidades en materia de competitividad y empleo para este grup
poblacional, toda vez que la capacitacion en los cursos destatosperagive! convenio,
serarrequeridos para la vinculacion de conductores al transporte publico de la ciudad de Santa Mart:
razon por la cual, la formacion en dichos programas representa una gran ventaja competitiva labor
para estos conductores.

Asi las cosas, el convenio pamj@epresentéa mayores oportunidades de empleo para esta
poblacion e impulsa su formalizacion laboral en el transpoAsimpigstioo a través de la

formacion complementaria a impartir con la ejequ@érodelimpactasignificativamente la

seguridad vial y la prestacién del servicio publico de transporte, dado que las capacitacione:
incentivaran el buen trato y una adecuada atencion de los conductores hacia los usuarios de
transporte, promoveran la conduccion responsable y el taursEapec®s que influirdn en la

reduccion de la accidentalidad, el mejoramiento de la movilidad y la calidad y eficiencia de la prestaci
del servicio de transporte publico en el Distrito.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL SISTEMA ESTREATRGNSPORTE
PUBLICO DE SANTA MARTA S.A.S. Y LA SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA EXTECH S.A.S.

El Convenio Interadministrativo 001 de 2023
técnicas y administrativas, para la operacion del sistema de ratizado eenformacion al
usuari o del sistema estrat®gico de transport

Este convenio suscrito entre el Ente Gestor y la Sociedad de Economia Mixta constituida para |
operacion del SRC, constituye el marco juridico pararalepexeaidlo en el sistema estratégico

de transporte publico, pues en él se encuentran las clausulas que establecen las obligaciones
derechos de cada una de las partes, el plazo, lugar y condiciones del convenio, los aportes y dem:
elementos que regila relacion y cooperacion entre las partes en funcion de la adecuada operacién
del recaudo.

En estenforme se recopila todos los documentos elaborados en marco de la implementacion del
sistema estratégico de transporte de santa mar@orSETRin de dejar demarcadas las
caracteristicas técnicas de la nueva flota SETP (GNV y Eléctricos), mantenimiento, optimizacio
mecanica y de confort de la flota ya instalada en el TPC para ingresar al SETP, procedimiento c
ingreso al sistema de Vehiculos antiguos, anetdmicosreglamento de estaciones de
transferencia y patios talleres del sistema estratégico de transporte de Santa Marta SETP.

Se dara una breve explicacion de cada item desarrollado y la ubicacion del documento para s
verifiacion.

ESTUDIO DE ESTADO ACTUAL DE LA FLOTA VEHICULAR Y REQUERIMIENTOS DE
ADECUACION Y PUESTA PUNTO PARA LA OPERACION DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

0 O @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.govu.co Nit: 900.342.579-4



%

ol EAEED
Respecto a los vehiculos actuales, se encontré que lasededigieratividad y calidad en el
sistema deberan ser mejoradas con el fin de que cumplan las caracteristicas minimas establecid:
para su vinculacion y correcta operacion dentro del sistema estratégico de la ciudad de Santa Mart
Dentro de las adecaaes se encuentra: cambio de pisos, cambio de silleteria, cambio de tapizados
internos, cambio de luces internas, normalizacion del sistema eléctrico entre otros, los cuales s
encuentran detallados uno a uno en la base de datos del parque autmostadecsasus
arreglos y costos en general (ultima Rev. 2022). Adicionalmente, se debe tener en cuenta que le
adecuaciones a realizar dependeran tanto del tipo como de los afios de uso de los mismos y la mar
de la carroceria la cual es parte priraoridiaconservacion y deterioro de la misma por su calidad
constructiva.
Este documento hace parte de los anexos técnicos del decreto transicional del sistema estratégico
transporte de santa marta y fue actualizado para el modelo financiero.
Estas tabs de codigos estan entrelazadas con la base de datos de costos de reparacion ya

especificados, entregados y sustentados con registro fotografico por nuestra area.

s Operaci6n (Operaci
N Condicion |Condicion | Condicion | Estado de Evsit:sgsd; Verifique avisos u\ljiecrzlifcliqéuney y
PLACA . TIPO MOD | CAPACIDAD EMPRESA retrovisor | retrovisor | retrovisor |parabrisas; salida de ) seguridad | segurid
INTERNO o ventanas ’ seguridad
derecho. [izquierdo | central |y cauchos emergencia ) puerta puert;
laterales de martillos|. * "
izquierda | derect
XVN750 | CT356 | BUSETA 2005 30 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SBI 487 CT355 | BUSETA 2007 22 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SCK 029 [ RT598 [MICROBUS| 2004 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SCK 029 [ RT598 [MICROBUS| 2004 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SIS 209 RB 781 | BUSETA 2004 46 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SIS 664 CT 313 | BUSETA 2004 46 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SIT 331 RT575 | BUSETA 2006 27 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SIT 536 RT 611 [MICROBUS Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SIT571 RT570 | BUSETA 2008 28 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SJS162 | RB793 | BUSETA 2003 30 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SJS 168 RT 586 [MICROBUS | 2003 30 Rodatur Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SJs 171 RT 585 BUSETA 2003 30 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SJT 200 CT354 | BUSETA 2007 31 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SKL792 | RB695 [MICROBUS| 2005 19 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SKR691 [ RT594 [MICROBUS| 2003 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SMK 135 | RT607 |MICROBUS| 2007 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SQC428 | CT336 [MICROBUS| 2010 19 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SQC449 | TB141 |MICROBUS| 2010 19 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SRF 128 | RT59 |MICROBUS| 2003 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
SUF 468 | CT348 |MICROBUS| 2009 30 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buenc
SUS 423 352 BUSETA | 2005 30 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buenc
SXX105 | CT178 |MICROBUS| 2011 20 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
SXX227 | CT289 |MICROBUS| 2011 14 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Buen
SYS945 [ TB 085 [MICROBUS| 2005 19 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
TAP 817 | TB 109 |MICROBUS| 2012 19 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
TAQ 174 | TB 032 |MICROBUS| 2013 19 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Malo Malo Bueno Bueno Bueno Buent
TAQS572 | TB004 [MICROBUS|[ 2014 19 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno
TFS 875 | TB 021 BUSETA 2008 31 Transp. Bastidas Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
TGS 119 | RT589 |MICROBUS| 2011 19 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
TGS 121 | RT591 | BUSETA | 2011 20 Rodatur Bueno Bueno Malo Malo Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
TGS120 RT 590 BUSETA [ 2011 20 Rodatur Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
TPO 715 [ RB 799 [MICROBUS 2003 19 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen
TPR298 | RB 766 | BUSETA 2007 27 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
TPU 123 | RB 745 | BUSETA 2012 31 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
TPV 455 | CT411 [ BUSETA [ 2006 25 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Bueno Buenc
TPW 525 | RB764 | BUSETA [ 2007 27 Rodamar Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buen(
TPX 336 | CT393 | BUSETA | 2007 30 Cootransmag Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Buenc

Figura 1. Tabla de costos para reparaciones de autobuses del servicio pliltdicda.de Santa

DEFINICION DE TIPOLOGIA VEHICULAR Y ESPECIFICACIONES PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA

En la implementacion del sistema estratégico de transporte se dejé en marcado en un documento |
especificacion@ghicas de los vehiculos nuevos que ingresen al sistema en las tipologias de padron,
busetdn y microbus para uso de combustible GNV y eléctricos segun las leyes colombianas.

Las bases técnicas de este documento fueron tomadas de normas interndid@saes expe
organizaciones como UN y normas nacionales expedidas por ICONTEC, el ministerio de transporte
ministerio de medio ambiente, las cuales sirvieron de soporte para el disefio de la carroceria, sisten
de frenos, sistema de A.A, ubicacion desplkas#jcaciones de sillas, emisiones contaminantes,

etc.

Este documento hace parte de los anexos técnicos del decreto transicional del sistema estratégico
transporte de santa marta y fue actualizado. Figura 2.
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1. CONDICIONES GENERALES
41, CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

3. El proweedee o proveadores de Auiobuses acapian los requermientos Scricos minimos eigides por al SETP
Santa Mata 21 ol preseriz documeantn tceico y se compromete 3 cumpiMos al momento de realzar I3 eriraga

efzeliva de fa flota de Autobuses solicitada.

b. Bl vehicdo debe cunplir con las normas téonicas, ambiertales v de segwidad esfipdadas en el presente
documenta tcrico.

. Adems de lly debe adjuntar o o de sopariz Scrico y de iminio, de cada uno de los squipos ¥

Sistemas de ensamiblaje y equipamizato de bos awichuzes.

a

. . El diseio cel autobiis debs ser disefiads bajs indices de aerodiramica, confort, diramisma y dissfio de concego
ANEXD TECHICO PARA DECRETO TRANSICIONAL (fuburizma), para lo cusl, &l provesdor debera presentar 3l menos dos estudios pars escogenca del mizma.

DEFINIGION DE TIPOLOGIA VEHIGULAR Y ESFECIFIGAGIONES PARA LA OPERAGION DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA

™

. Bl 73%de la Camoceria deberd ser de procedsncia y fabrcacion colomtiana.

412, SERVICIO POST- VENTA Y ATENCION DE GARANTIAS

o

. El zemicio de post-venta y 1a garaetia de los vehizulos debe ser de minima 2 afos, sin limite de kometraje

. Las ndinas d= mardznimisndn debersn estar austadas acord & la expedencia del fabrizante para la cudad de
Canta Maris, oon 2| fin de garentizar a la estabilidad dl vehiculo durante  periodo de garantia.

o

. Lafiota 2 adquinr y fa severdad del trabajo proyectado a los vehizulos, hase que ol semicio poshventa prestado

Ganta Marta, fabrero del 2023 =23 clive en [a implementacitn del sisiema dz transpodte de Is ciudad de Sarfs Marz, 2| senido deberd ser

prestaco en los difesentes talleres o sitios dz parqueo de I3 fists especificados por el Sistema Estalégico de

Trarzpattz Pibico de Sarta Mart - SETP (paties del sistma). En caso dz que al momento de ingreso delafota

<VERSION 4= e suichuses a k3 oparation no se ouente con |os patios defiriives, el provesdor poded recomendar  L=o de

instalaciones propias de la ciudad o de lo cortrano deberd reslizado en los patics o sfios provsionales
especificados por &l SETF Sants Marta

d. Bl peowesdor de la fiota debe fener 2l stock en S (Ciudad de Santa Marts) de repuestos suficientes para la
eiecucian o los mantenimientos y reparacionss que deba realizarse dentro del senvicio postventa y pericdo de
garartia cusndo ingrese & operasion [a flota da autchuses.

™

. El stock o repuestos de Alta Ratacin deberd garanizar & cambio de ol menas &l 30% de la ficta total

El stck de repuesins de Baja Rotackin deberd garanizar el cambio e al mencs el 10% de |3 fiota ital.

. Se dzbe ertregar istado de consumibles (fiftns, aceites, entre ofos] homologos en por lo menos 3 manas
reconnciias en =l merado gue cumplan pars efectos de garantia. Pars e caso dz aceite, 52 debe exparer el AP

=

Figura 2. Imagen del Anexo técnico 1

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS NUEVOS Y USADOS
CONCIDERACIONES FINALES PARA EL MANTENIMIENTO DE CANASIPA DE
COSTOS NUEVOS Y USADOS. REPUESTOS DE ALTA Y BAJA ROTACION

El programa de mantenimiento es un completo esquema que i@ sido elefiropdsito de

conservar las condiciones originales de los vehiculos y esta compuesto por las revisiones y la
operaciones complementarias en marcadas por el fabricante y las condiciones de operacion a lo lar
de la vida util del equipo adecunagicsas para la optimizacion del sistema.

Fue concebido bajo los criterios de optimizacion de los recursos y la facil implementacion en el are
de campo durante la operacion del sistema con procesos faciles de aplicar.

Las rutinas de mantenimiento ptesps por sistemas del vehiculo son desarrollados técnicamente

y se dan indicaciones claras para desarrollarlos.

Este documento se complementa con las pautas generales para el ingreso de los buses usados
sistema integrado de transporte de santeum@itando una serie de requisitos y revisiones para

darle el ingreso al nuevo sistema de transporte, si no cumplen con estas condiciones deberan realiz
sus mejoras técnicas y de confort ya que este documento va unido al documento de optimizacic
mecaniz y de confort de la flota ya instalada en el TPC para ingresar al SETP.
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1. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA VEHICULOS NUEVDS Y
USADOS.

En & disefc del plan de mantesnimisnto de los sutcbuses, s= contempla la
intervencidn de los sistamas, componentes v elementos del bus y sus pariféricos
mecEnicns, elédricos, eledranicos, neuméticos y estructursles, ligados = contea por
kildmetro o por Hempa segin s=a ol e,
S toman en cuents de manera fundamental |zs recomendaciones de los fabricantes,
los manuzles de cada componenta y se complementa de manera impartantz con la
experianda de desampsfio, uso y fundonalidzd del auobls y sus sistemas, en esm
te tipo d= operacion d= transporte.
Aﬂgm recnologias como KAISEN, KAMBAN, AMEF (Andlisis del moda efecto de
falls), TEF {tizmpo medio entre fzllzs), TPM [Martenimients productivo total), RCH
Condiciones generales para el """“E"“"E“;:e "5"9"““'.‘1:;" flota del (Mantenimiznt cenrade n |s confisbiidad), GA (G=stin de 2ctives), sntre otros,
sistema astratégico de transporte nta Marta ique brindan |z posibilidad de efecuar andlisis de vida (t, andlisic aitico y andlisis
de la causa raiz.
Esto nos permite splicer mantenimiento preventive, comectivo y por condicidn, para
ajustz las nutines periddicas, Esto quisre dacir que las nutinas propusstas tendran
ﬁ ew::gon en & tempo I;n;: =2 &n ﬁ ammdadﬁmuenﬁs por Md:ide
Santa Marta, octubre de 2023 rin ugiznar por ejemp 10.000 km 2 15.000 s induirdn rutinas
e control de temperaturs © 52 agregardn actividedes de este mismo tema en todas ks
rutinze.
Fodrén complementarse con campanias ligadss =l Pareto resulamte del andlisis
mensual d fallas y varadas, que se expone dl final de este plan.
Con esto praba'crelrns lograr una mejor gestion de flom parz garantzar |z
<VERSION 2> disponibilidad y confiabilidad operacional requaridas y espedalmente pars brindar
los mas altos estindares de satisfaccidn de passjerns, requerides por los usuarios
de Santa Mara,
El Plzn de mantenimients contempla:

@ Programa de mantenimiento preventivo y predictivo de chasis

b Programa de mantenimiento preventivo y predictiva de carocenz

o Programz d= mantenimients preventvo y predicivo de  componentes
ebéctricos (2st= plan s2 encuentra incluido en lzs nutinzs de chasis y carmozenz
szgun sea &l cas)

d. Se tendrd un Programa de mantenimiento correctivo, que se requiere pars
atendar |as novedades de intervencidn inmediatz o antidipando algunz niina
preventive, basicaments s= jone a partir del ssgumiento de las
novedades reportadas registradss como solidtudes de senvidio, las cuales san
pricrizadas v programadas por 2l planeador de mantenimienc dentro de Iz

Figura 3. Imagen Condiciones generales para el mantenimiento e inspeccion de la flota del sistem
estratégico de transporte de Santa Matrta.

5 BUSETON MUEVO

COSTOS VYARIABLES

Kildmetras recorridos To0D

CPE Afio 2023

Combustible

ELECTRICO

Lubricantes Frecuencia walor total
Auceite caja automatica 120 Li= 1s0000 * 45.000,00 | $  57E.000,00
Aceite transmisidn $5w140 20 Lts 180000 ¥ 34.000,00 | §  272.000,00
Grasa 20 Lk 20000 #* 2000000 | E0.000,00
Filtros caja 10 Un 0000 F  293.000,00 | 233.000,00
Filtro secador 10 Un 0000 F  350.000,00 |  380.000,00
Limpiador de frenos 20 Un F0o00 ¥ 4000000 | 20.000,00
Limpiador electrénico 10 Un 10000 F J0.000,00 | F S0.000,00
Liquido limpia vidrios 10 Un 10000 ¥ 2200000 | 22.000,00
Llantas

Llantas E0 Un 40000 F 120000000 | 4 7.200.000,00
Fiotacidn de llantas E0 Un 10000 ¥ 20.000,00 | 120.000,00
Alineacidn 10 Un 20000 ¥ S0000,00 | 50.000,00
Ealanceo &0 Un 20000 F 20000000 | F 120.000,00
Servicio de Estacion

Lawado general 1.0 Un 260 * 3500000 | F 25.000,00
Lawado Chasis 10 Un 10000 ¥ 100.000,00 | & 100.000,00
Polichado y desmanche 10 Un 40000 F 42000000 | 42000000
Mantenimi o5

Figura 4. Canasta de costos nuersaslgs.

NOMEBRE DEL REPUESTO

Inyectores 20 2320000 46400000
Bomba De Inyeccisn 2 8050000 16100000
Bomba De Hidrdulico 2 780000 1560000
Bomba De Frenos 4 680000 2720000
Barra De Direccidn 10 455000 4550000
Barra Estabilizadora Del ¥ Trasera 4] 2500000 10000000
Esparrago ¥ Tuerca 50 32000 1600000
Alternader 3 1800000 5400000
Motor De Arranque 3 1260000 3780000
Radiador 2 1350000 2700000
Turbina Agua 1 482000 482000
Caja De Transmisidn 2 6055000 12110000
Diferencial 1 5625000 5625000
Eje De Cardan 1 2000000 2000000
Empagque De Culata 4] 417000 1663000
Empaque Taps Valvula 4 82500 330000
Fan Clutch 2 514250 1228500
Aspa Ventilador 2 78000 156000
Alternador Aire Acondicionada 3 1700000 5100000
Freno De Ahogo 1 300000 300000
Cilindros De Campana 12 142500 1710000

Figura RRepuestos de alta y baja rotacion
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ESQUEMA OPERACIONAL DEL SISTEMA SETP SANTA MARTA

Son las condiciones y obligaciones necesarias para operar en las atalsrds.patios

Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

ComITmETIEEy i

1. ESQUEMA OPERACIONAL DEL SISTEMA SETP SANTA MARTA (1142/2022)

Los Patic-Talleres comespanden & las infrassinecturas de apoyo bésicas parm la produccion de los
sanicios del Sizlema estrategicn dz fransportz (SETF), por partz de los operadores de Trarsporte

Los Patics-Talleres serdn entregadas por SETP SANTA MARTA sin dotacion a los Operadores de
Transporta y contardn con |as siguistes dreas

11, AREASDE CIRCULACION Y PARCUED

» hreade shie y ca
> Areas de limpieza exizma  infema de Aul:busE.

* Rrea e Paruen de Autobuzas del sistema

* Rrea e Parquen pars visitantss v funcionanios administrativos.
» Areas de Revision

ibile y o2 canga.

1.2, AREAS DE MANTENIMIENTD

% Areas de Mantanimiento: preventivo, comective, wibAcacian, mantanimiento ecamcma
fla'lmma y pintura), reparacionss mencres, a8 SWVEZ 58 dispordrd en esta area la zona
e CaFEMOs para mantenimiznty prwenn\-n\
¥ Zonas de trénsito infemo de equipos de mantsnimisnto.

14 AREAS ADMINISTRATIVAS
» Areas Administrativas dz los in con & operador de
Recaudo, soalizacion, pores, efo.
»  Areade Senicio; bafios, cafieteria, zona de descanen, capacitacion, primerns auilos, stc.
 Areas Funcionales para Los operadares dz Recauda.
* Areas Funcionales para SETP SANTA MARTA

de Transports, ints

1.4, EDIFICIO DE MANTENIMIENTO Y CUARTO DE MACUINAS
» Area da Almacén y Cuarty de magquinas

4 1N —

leres, ko 3 d= 5w adminisiracidn y mantenimiznto hasia = firal
de la cperacicn Los Operadores de Tramsporte dpondran de Patio-Talleres para los autchuses
comespondientes 3l Sewicio da Rutas; o chstante, los oparadoms debardn asumir todos los costos
que impliquen |3 dotacion de estos Fafio-Talleres,

Los Pa‘hcs dlsponﬂfan de aleas funcionales pars & np=radcr de Recaud o ¥ pars SETP SANTﬂ.
MARTA de los Pasio-Tal ¥
de cada uno de éstos

Asimismg, ks costos provocadas por bos consumos de semicios publicos, martenimisrds y limpieza
de los Patic-Talleres, las areas del operador de Recaudo y & SETF SANTA MARTA en &l interior de
los Fafios- Talleres estarén 3 cango de Los oparadores de frarcporte

24, ACTIMIDADES DE PATIOS

Las cperacionss que 52 desarollen en cada wna de las &reas infernas de bos Pafio-Talleres
arhenolmenh entificadas rmfmnan un conjurio d= a"h\ln:ia\:lﬂ= plugmada_ con el ohjstive de
hacer |os senicios i confisble y cporana.

4 zouipos 3 bardo rel
ierimiznto de fiots y equip

4
52 Huuen delas lgulan‘be manera;

* Mantenimiento Diano (lavado, shestecimiznto de combussble, eic.)
} Mantenimiento Coma:im de en'elgﬂma ¥ quslr-s
ietto Preventive (rat "
} Mantenimiznto de Eq.upnsa Barda
# Recoleccion de informacion de los equipos a bordo y programacion de los mismos.
¥ Revision de |a fola para inicio de operacion y recomidos.

211 Descripcion de las Etapas para |a Opsracion Intema da Patio-Tallersa.
Las acfividades antes mencionadas se reinen en nueve etapas que conforman |a cparacich infema
de los Patios:

. Accesoal Patio,

1
3 2. Procesos de rision.
2. ADMINISTRAGION DE AREAS DE PATIO-TALLERES 3. Absstecimizsrio
4. Marizrimizrio.
Las instalaciones y todas las locaciones relacionadas par |a prestacion dal sawicio de Pafio-Tallewes 5. Lavsde
saran operadas y admiristradas porlos operadores de Transporiz a los cuales be sean asignados. 6. Pamuen.
7. Recoleccion dz informacian del equips
SETF SANTA MARTA redizas |3 enega oe los Fafio-Tallews que tenga disponitle 2 los operadoees 3. Frogramacide de los equipas.
de Transporte, en las condiciores que los reciba por pane de Los contrafistas de fas obeas de los 9. Limpieza

Figura 6Esquema operacional del sistema SETP&stnta M
REGLAMENTO DE ESTACIONES DE TRANSFERENCIA

Con el presente Reglamento de estaciones de transferencia, el sistema de transporte ofrece un
respuesta a los nuevos retos de la movilidad en la ciudad de Santa Marta, acorde con las necesidad
y plantean ordenado esquema utilizacion de éreas, control de actividades de operacion, pautas de
administracion y seguridad, que le permitira garantizar una 6ptima operacion, cumpliendo los m¢
altos estandares de gestion operacional y ambiental, coma réspassistalaciones, con

reglas claras para sus empleados y contratistas externos que durante el periodo de transicion
implantacion requieran estar temporalmente en las estaciones de transferencia.
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BETF BANTA MARTA
REGLAMEMNTO DE EETACIONEE DE TRAN 3FERENCIA |varclon 0211212731

Em adefanie nas referiremos de manera abreviada coma SETR

MTRODUCCION

Denlro del propesc Of FESUUCIUMSCIAN of IARSpone s Sk genarando un
ordenamienic de la Cudad de Sania Maria para el beneficio de sus hablanies. Segln
o modelo die presiackn de senvicks preseniande por & SETF como Enle Gesbor v
luege Coma liscalzador del skiema, se esiablecienon aclividades de opermcdn de
rises rulas los cuakes estordn mondoresdas por wn cendro de coniral difinendo
MG BEMNOANES d peracien. 1000 et organizaco en una red di paradens ¥
eshaibones de transferenda

Las estaciones de iransferencia son dreas consinddas dondie s busca la nbegraldad
el Fanspofe ¥ SIETAS DOr |3 Slevala crouackn 4 uSuancs del Iranspars pbios
s conobienan con dreas oomernclies.

DEJETD

Can el presenie Reglamenda de estaciones de fransferencia. f sklema de ianspore
offeok una respucsta @ los nuewas reios de la movlidad en la dudad de Santa Marta,
acorde con las necesidades v plandea un ordenado esquema uilzackin de dreas,
coniral de actividades de operacidn, pautss di adminisiracion y seguridad, que k&
permiird gamandzar una dpiima operackin, cumpliendn ios mas alics eshindanes de
gestidn aperacianal y ambkenial como responsabe de las instafacknes, con reglas
clars par s empleados y contralishas. enemos que durante & perkods o rans cion
@ Implantackn reguieran estar lemporalmenie en las estaciones de fransferenca

ALCANCE

El presenie Reglamenio comlempla el dsefle del propese de adwinisiacidn del
cperadior, Beguridad Fisca, manbenimignle y conservacdn de B infraesiuciun,
EOOEso O INCOrDOMCHn i abras. Arciones del adminsiador como operadar.
Ddine pasdias @ cerca de los derechos y obiigadones del cperado, ouctas
disiribuciones ¢ Inwerskones & cargo dil openzdar

Fresenta dooumenios, dsposcidn y funclonaldad de dreas de rdfioo indemo,
disponitilidad de iempo ¥ recursos

Hace énfask en la definkién del pan anual de smanlenimieno de infraestuciuna,
equipcs, Anea de impieza, Amaoén, bodega y Sefialzadin

- 5@

Santa Marta

[ o e ]
DEZARROLLD

1. DIEEAD DEL FROCEED DE ADMINIATRACION DE ESTACIONER DE
TRAKEFERENCIA

1A Dlsena del progeco de Feguridad Flsloa.

En cuaiguer casn, ¢ obbrador o la eslacien de ianslerenca deberd faciitar el
ingreso de Tuncionarios del SETP Banla Maria. Adidonalmenie & fo que se regisinaa
continuacién, e cperader modificara, ampdard o complementara las meddas gue
considene necesaras para garanizar ka seguridad y adminsracdn de la esiactn de
fransterencia

WUnia ve endre an nclonamiznio la esiachin de ransterencia se definird fo siguksnie

144 Protosole da Imgreso, callds ¥ socmpafiamisnto cs dirsotivos
El nparadar & 1 estacion 98 ransherenca

deberd hacer ko necesario para agiizar la enfrada de dreciivos ¥ aftos dignatarios
suministranda con & magor antelacién k& inlomacin pedinenie, paa evitar
interierencia en la enirada de avichuses a & esiackin de ransferencia

142 Conirod de Ingreso ¥ callda de amplaados
Cada empheado debend poriar su camé en garwsiie y debend permiir 1o inspece B
requerda por las personas de seguridad. En dodas las endradas deberd haber una lsia
de los empleados de la compafila ¥ las novedades de personal nuevo o de retieos
OEDETAN S MEpOMaHas [on la Maynr hrevedad Gomo SIS nEas £on abienas Eoo
s debe realzar &n el Ingreso a las ofidnas y sl @ Ingreso &5 en vehicuk esie debs
eslar nHacnnas ¥ debe realrarse i@ inspeccitn por & personal de segunidad

113 Controd ds Ingreca ¥ G8llGa d8 pErCORS] y provssmorss habltusiss
El aperadar y provesdanes habiuaks garanizaran que cade empl eado porie su camd
en kigar visbies ¥ deberdl permtr I3 INSpeccin requenda por las porsonas of
seguridad. En bedas s porierias deberd haber una lista de los empleados de
COMPaNia y kS NOVENaMEs 08 DESONAl MU o 0 FEIros debariin Ser epanadas con
la mayor brevedad

1.1.4 Controd do Ingrese ¥ callds de partioulares
El lder de turno debend haoer o nece saio para idendfl car quién y porqui razon desea
Ingresar antes de aulorzar @ entada de partculanes, las viskas JEDE RSN anuncars:
por escriio &l adminisirador de la esiacdn de ransterencia, prefedblemenie con dos
dias de anterioridad, suministrando con la mayor anbelacién |a infomacian perinents.

- %®

Figura /Reglamento de estaciones de transferenci

CHECK LIST DE VINCULACION DEFINITIVO Y REVISIONES DIARIAS

Son los formatos para evaluar los estados de los vehiculos que van a ingresar al sistema y los que

deben utilizar en la operacion diaria

i
: Formato rev No.
| OPERACIONES |
FICHA DE INSPECCION TECNICA DE AUTOBUSES BUSETpNES NUEVOS
|
! ) M AARA
I Fechade Inspecmén| | | |
T
i { | ﬁ - h Operador,
4 e = . H L__a_ | Marca de Autobus
L | Modelo,
adiias Autobus No.
Placa,
T
i = i Chasis No,
i . = o ;' I — Unidad Logica No.
T v Unidad A/A No.
. : NUMERAL CUMPLE PRUEBA
| APLICABLE Sl | NO DOCUMENTO | FISICA

Figura 8Check list de vinculadéfinitiva y Revisiones diarias.

INFORME TECNICO DE CONTENEDORES QUE OBSTRUYEN LAS RUTAS DEL TPC Y SETP
En el tema de contenedores de basura que obstruyen la circulacion invadiendo el espacio publico,
necesario llevar a cabo la georreferenciadgiroyffoeagrafico que nos permitira analizar todos los
contenedores ubicados en la ciudad de Santa Marta para identificar aquellos que se encuentran sok
las vias, cercanos a paraderos y los que afecten a las rutas actuales del TPC y a las proyectadas [

el SETP de Santa Marta.

o O @setpsantamarta
www.setpsantamarta.gov.co
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INFORME TECNICO DE CONTENEDORES QUE OBSTRUYEN EL LIBRE CIRCULAMIENTO DE 3. Sz realizo craoe de bases de datos enfre Ia ubicacion o2 los contenedores y el trasado de las

LAS RUTAS DEL TPC ndas actuales del TPC y las proyectadas por e SETP Santa Marta. Ver inigeras, ), anexes
1y2.

£l SETP de Sarts Marta (Sistema Estratégioo De Transpode Publico) como Ende Gestor es el
encargado de disefiar las nitas g I en oparacicn nmedi inicie e sistema, estas 3. Relacion de contensdores que sfactan las rutas ozl TPC ver tabla & imagen 1.
ndas deben terer como soporte estructurdl 135 vias constnidas y fa red dz paradercs ubicados a lo
lamo y ancho o2 | ciudad de Sarta Marta. Es imporarte supenisar la operacion total de las mitas, b. Relacion de contenedores que afectan lss ntas del SETP ver tabla & imagen 2.
esto mos leva a verficar sitvaciores como paraderos vandalizados y vias con cbstculos, con el fin ¢
de mirimizar &l impacto negativo producido al irdfico y la operacion en su corjunto. 4. Presentacion de resultados cbienidos.
Teriendo en cuenta lo arierior, y sabierdo que 13 zon3 de espers en los paraderos es & espacio 5. Recomerdacionzs y conclusiones

destinado para que bos usuanios del transporte publico permanezcan misniras lega su autobus, se
hace nacesano considersr que dicha 2ora debe estar libve de obstculos como: bolardos, postes de
senicios publicos, contenedores o canzcas de basura, individwos arboreos, senalizacion vedical, Angligis Ds Informacion
elemenios de mobiiano urbano que no sean dzstinados para ta fin, entre ofos; ya que dificultan el
350ens0, el desoenso y restringe |a visibilidad de los usuanics y conduciones en el paradero.
Se reslizd gzomefererciacion en Geogle Earth de contenedores en |a cudad de Santa Marta ver
Eneltemad e basura g irculacicn invadiendo el espacio pibico, e imagen .

yregst todos los

Imagen No. 1. Contenedores dentificados en |a ciudad de Santa Marta

las vias, carcanos a paraderos y los que afecten a las rutas achiales deld TPC y 3 las proyectadas por
&l SETP de Santa Marta, Verimdgenes y fablas 1y 2.
Metodologia Para Identificar:

Para fenzr conccinmiento dz 1a cantidad total de contensdores ubicados y que afectsn lss ndas y
paraderos del TPC y SETF se realizaron las siguierées aciividades:

1. Recomido parala iacion y registro fologréion de o
recoleccion de basurss de la cudad dz Sarta Marta.

2 Seanslizaronl t 5 #aacion en [avia publica. Ver anzxos
del3al 27.

Figura dnforme técnico de contenedorasbgtrayelas rutas del TRGETP

ZER (ZONAS DE ESTACIONAMIENTO REGULADO)

En el marco de implementacion del sistema estratégico de transporte se busca desarrollar el proyec
ZER(zonas de estacionamiento regulads)ficde

Obtener una fuente alternativa de ingreso para el transporte publico de la ciudad de santa marta e
marcados en el FET (fondo de estabilizacion tarifaria)

Organizar el parqueo de vehiculos en via publica en los sectores del centro histérico, rodadero
mercado publide acuerdo a las politicas sobre movilidad peatonal, transporte publico y particular

gue rigen nuestra ciudad.

Formalizacion de la poblagiérerablgue prestal servicio de estacionamientel espacio

publico.

Crear fuente de trabajo digno para aquellas personas que por su edad y condiciones de limitacic
fisica se les niega esta oportunidad de igual forma para madres cabeza de familia.

Por lo expuesto anteriormente y para mejorar el control en la operadérestetsadapss

necesario evaluar diferentes caracteristicas técnicas de los tramos vialgaiptestahbieer

el parqueo de vehiculos en via sea viable, petmitiejdoaprovechamiento del espacio publico

y beneficiando a los habitantes del distrito de santa marta, indicando los sitios adecuados para
parqueo, sin producir demoras o bloqueos en los diferentes ejes viales
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CARACTERIZACIONPRRQUEADEROS EN LA CIUDAD DE SANTA MARTA

Se realizéstudio para organizar los parqueaderos de la ciudad para tener fuentes de recursos en el

FET.
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION NIT PAVIMENTACION
v b v A
PARQUEADERD EL TREBOL CARRERA 6 NO 22 - 33 CENTRO 854519326 Pavimentado fotal !
PARQUEADERD CENTRO COMERCIAL LAS OLAS CARRERA 5 CON 23 ESQUINA 500453866-5 Pavimentado tolal
CENTRO COMERCIAL PLAZUELA 23 CALLE23NO6- 18 2130028351 Pavimentado total
RCBA parking Cra 2 1960 centro 7001303778 Piso semi pavimentado !
Parqueadero el Gordo Juan Cra12 # 19-35 centro T803767-4 Piso semi pavimentado !
Parkeokoty Calle 24#2-150 Bella Vigta 19326633-1 Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakquier material que no se disgreque |\
NO tigne Calle 20#1C-T1, Centro Pavimentado total !
San Juan Dé Jesls Cra 24420-14, Centro 1082065426-2 Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakuier material que no se disgregque
PARQUEADERQ CENTRAL CALLE 14 CARRERA 6ta ESQUINA Piso semi pavimentado
PARQUEADERD MILAGRO CALLE{TNO 6-72 1072861928-2 Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakquier material que no se disgreque |!
ESTACIONANENTO EXITO SANTA MARTA CARRERA 5 ND 18-20 830087099-3 Pavimentado total !
PARKING INTERNATIONAL SAQ CALLE 23N07-130 860058760-1 Pavimentado total !
PARQUEADERO EL CUESCO CALLE 22 NO 6-40 Estar pavimentado parciaimente, empedrada o con cualjuier material que no se disgragque
Parqueadero Casa Ujusta Cra 2#17-45 Esquing, Centro THRE2993-1 Estar pavimentado parciaimente, empedrada o con cualquier material que no se disgraqus
Parqueadero &l Calle 16 cra 3, Diagonal NOtaria 3 1436781 Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakuier material que no se disgreque |!
Parqueadere La Posada Calle 11#2-82/ Calle 17#10-16 365017422 Estar pavimentado parciaimente, empedrade o con cuakjuier material que no se disgregue |!
Parqueadero La Perla Sur Calle 11#8-52, Centro ST08112 Piso semi pavimentado !
Parqueadero provisional Calle 11% 7-18, Centro NO tiene Estar pavimentado parciamente, empedrado o con cuakyuier material que no se disgregue
Parque CIHg#1c-98 100043503255 Pavimentado total !
Parqueadero la 18 CIMB#3-47 centro Estar pavimentado parciamente, empedrado o con cuakyuier material que no se disgregue
Parqueaderc Omaira osorio CI1#18c63 allado de la gobernacion 36667032 Piso semi pavimentado
Parqueadero los froncos Crad#23A-24 al lado de bomberos 2190004452 Estar pavimentado parciaiment, empedrado o con cuakuier material que no se disgrequs |!
Parqueadero mis motos CII14#5-56 centro 1082385005-2 Pavimentado total
PARQUEADERD TORQ CALLE13#6-27 25470926 Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakquier material que no se disgreque
PARQUEADERD LA 22 CALLE22#2-50 NO TEENE Estar pavimentado parciaimente, empedrado o con cuakquier material que no se disgreque |!
CONTRATO No. LRSETPSNO1 2@3
SUMINISTRO, INSTALACPARAMETRIZACION Y PUEST]
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS NECESARIOS
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE RECAUDO CENT,
. CONTROL DE FLOTA Y DE INFORMACION Y SERVICIO A
OBJETO:
ATANTE SISTEMAE STRATEGICO DE TRANSPRTEPUR.ICO DE SANTA
CONTRATANTE MARTAI SETPSANTAMARTASAS
CONTRATISTADELA (BRA UNION TEMPORAL RECAUDO TPC SANTA MARTA
NIT 901.702.439
REPRESEMNTIELEGAL MOISES HERNANDEZ SANCHEZ
El presupuesto oficial para esta contratacion es hasta Ig
($21.973.463.936EINTIUN MIL NOVECIENTOS SETENTA
VALOR: MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL NO
TREINTA Y SEIS PESOS.
ACTADE INICIO 14DEABRIL B2023
FECHA DE TERMINACION: 3 DE FEBRERO DE 2024
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Correspondiente al valor del 54,42% del valor de las 6rdenes de compra del componente de equip
a bordo, dotacion del centro de control e infraestructura de operaciones

La desviacion negativa del vitifoome se mantuvo debido a que adun no se completan los
parametros pendientes de envipaperdel SETP para completar el avance y actividades como la
construccion de las casetaec®udo en efectivo no se ha completado debido a que no se ha
definidel lugar de ubicaciqwoy tanto no se ha realizado visita de obra para efectos de disefio.

Sin embargo, se iniciaron las pruebas funcionales de las plataformas del software con datos d
pruebas para los parametros que aun no se han definido.
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OBRAS EN EJECUCION

Dentro de las metas de este afio se dio inicio a 2 obras grandes de infraestructura vial. La ejecucic
de la avenida del rio tramo 3 (desde la Perr@erril hasta la carrera 19) y la calle 30tramo 2
(desde laarrea9 hasta lzarrea12) y tramo(Besde laarera 1A hasta laarrga20A) Cabe

resaltar que este afio fue impactado por el golpe de la pandemia ocasionadaSlor i€ OVID

retraso muchos procesos asociados al area de infraestructura.

CONSTRUCCION DEL TRAMO 3 DE LA AVENIDA DEL RIO

El proyecto Avenida del Rio Tramo 3 (Av. Del Fe@acaral 19) comenz6 un 23 de noviembre

de 2020, al momento de la firma del aétéodieirContratista e Interventoria. La obra se ejecutd

con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 5%, esto segun el cronograma de ob
del Contratista, dentro de las actividades realizadas tenemos: localizacion y replanteo, cerramient
PMT, PMA, evacuacién de escombro, demolicién, excavacion y suministro de tuberia de drenaje.
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CONSTRUCCION CALLE 30 TRAMOS 2Y 5

La obra a realizar sobre la calle 30 en los tramos 2 y 5 comenz6 un 17 de diciembre del afio 2020 y
cual consiste en reconstruccion y adecuacion del pavimento, ampliacion del espacio publico
existente y trabajos de paisajismo sobre el mismo, la optimizacion de las redes de acueducto
alcantarillado en las zonas de pavimento de via intervenidas, sefalizacomy etsissenmna

de drenaje pluvial y sumideros al mismos, el pasado 17 de diciembre fue realizado el acto de prime
piedra el cual fue precedido por la Alcaldesa Vina Lizi Johnson Salcedo. Esta obra cuenta con u
presupuesto a aproximado de $4.2hésrdkopesos.

OBRAS EN EJECUCION
AV. DEL RIO TRAMO3

Dentro del proceso-3PTPSNI022020 cuyo objeto &CONSTRUCCI ¢ N DE LAS
CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARI/
PARA LA RECONSTRUCCIANBCUACION DE LAS INTERVENCIONES TRAMO 3 (AVENIDA
FERROCARRICARRERA 19) PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO
DE LA CIUDAD DE SANTA MAREAP"la entidad mediante resolucion N° 000189 de fecha 15

de octubre de 2020 adjudic6 al CONSORCIO HIDROSAN representado legalmente por JOSI
EDUARDO FORERO MEJIA, y cuyo contrato de obra publica N° 002 DE 2020 se suscribio el 22 ¢
octubre de 2020.

Este pros® corresponde a la obra que se ha venido desarrollando sobre la Avenida del Rio entre la
Avenida del Ferrocarril y la Carrera 19 (tramo 3). Consiste en la reconstruccion y adecuacion d
pavimento, ampliacion del espacio publico existente, ingtadbgetuteria de desaguie pluvial

y reposicion y conciliacion de las redes de acueducto y alcantarillado sanitario. A corte del mes c
diciembre, la obra present6 un avance ejecutado del 91%, que demuestra la intervencion de
pavimento en la calzada el carrera 18 hasta la carrera 17C, espacio publico desde la carrera
18A hasta la carrera 17C, reposicion de las redes de acueducto y alcantarillado sanitario desde
carrera 18A hasta la carrera 17C y la instalacién de tuberia de alcaatardktiolploairera

18 hasta la 17C. En el cierre del afio 2021 la obra contemplaba un porcentaje del 65% esto segun
cronograma de obra del Contratista, dentro de las actividades realizadas tenemos, PMT, PMA
evacuacion de escombro, demolicién, ercawdeiéuacion del terreno, espacio publico,
construccion de bordillo.

En la terminacion del afio 2020 y durante el 2021 la obra tuvo una suspension de 94 dias en diferent
periodos.
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CALLE 30, TRAMO 2 Y TRAMO 5

En réacion al proceso de licitacisBIFPSM012020 cuyo objeto@CONSTRUCCI ¢ N DE |
OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADE:!
NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y ADECUACION DE LAS INTERVENCIONE!S
TRAMO 2 CALLE 30 (CARRERBARRERA 12) Y TRAMO 5 CALLE 30 (CARRERA 17A
CARRERA 20A) PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDA
DE SANTA MARITBETPIa entidad mediante resolucion N° 000180 de fecha 8 de octubre de 2020
adjudic6 al CONSORCIO A&G O00lsempdn legalmente por ARMANDO MARTINEZ
SPADAFORA, y cuyo contrato de obra publica N° 003 DE 2020 se suscribi6 el 23 de octubre de 20z

La obra para realizada sobre la Calle 30 en los tramos 2 y 5 consistié en la reconstruccion y adecuaci
del pavimentampliacion del espacio publico existente y trabajos de paisajismo sobre el mismo, la
optimizacién de las redes de acueducto y alcantarillado en las zonas de pavimento de via intervenid:
sefalizacion y la construccion del sistema de drenaje pideralsyasumsmos.

Tramo 2;se continuaron con las actividades de espacio publico, concreto estampado para el
separador central, instalacion de materas y la adecuacién de la calzada norte entre las Carreras 12
10 de la Calle 30, con el fin de peranitiulacion vehicular en ambas calzadas. Cabe resaltar que
desde la Carrera 10 y 9 de la calzada norte se interrumpieron las construcciones de pavimento debi
a la intervencién de un muro de contencién para para asegurar la estabilidad aerakid de la vi

las abscisas k0+820 y k0+900.

Fuente. SETP. Santa Marta

Tramo 5se continuaron con las actividades desde la carrera 172 hasta la 20A en la adecuacion de
pavimento, implementacién de 552 metros lineales de ciclo ruta , irsththeidajedee

alcantarillado pluvial, limpieza de los pozos de inspeccién de alcantarillado proyectado y existente pc
la correcta evacuacion de las aguas residuales y aguas lluvias en conjunto con la empresa EDU
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encargada de la intervencion del aitlelypando y de la empresa ESSMAR, responsable de la
correcta operacion de las redes humedas en la ciudad.

Se continuaron también, la instalacion del alumbrado publico, implementacién de materas y concre
estampado en el separador central, y aldim@mdes para la finalizacion del contrato de obra
publica

Fuente. SETP. Santa Marta

En el cierre del afio 2020 y durante el 2021 se suspendieron actividades durante 193 dias en diferent
periodos del afio mencionadmrte del 3e diciembre, el contrato de obra publica208®03
presentd un avance ejecutado del 93%.

OBRAS EN ESTRUCTURACION
El Ente Gestor en el segundo trimestre del afio adelanté trabajos de la mano con la UMUS en |
estructuracion de los proyectos a li¢#tatiggncia 2022

Estas actividades se han realizado para los siguientes tramos:
9 Calle 30 tramo 1B (Carrarartera9)
i Calle 30 tramo 3y 4 (Carrecat8ras 17a).
1 Terminal de Transferencia y PatidVIaietdco
9 Carrera quinta (CalleAxZerrocarril)

A continuacion, se listan las actividades realizadas.

Revision y ajuste de estudios y disefios.

Ajuste de planos de redes de servicios publicos segin recomendaciones del ESSMAR.
Célculo de cantidades.

Ajuste de Andlisis de Precios Unitarios.

Estimacion de presupuestos de obra.

Célculo de Factor Prestacional.

Desglose del AlU.

Presupuesto de las Interventorias asociadas a los procesos de Obra.

Revisién de documentos con personal técnico de la UMUS.

E I I R
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OBRAS EJECUTADAS

AV. DEL RIDRAMO3
La obra se ejecutd con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 100%, esto segun
cronograma actualizado de obra del Contratista, se firmo acta de recibo con fecha 20 de julio 2022
se firmo acta de liquidacion de fecha 30 noviensgme@dliondentro de las actividades realizadas
tenemos: PAVIMENTO EN CONCRETO HIDRAULICO, ESPACIO PUBLICO, PLAN DE MANEJO D
TRAFICO, PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, OBRAS DE DRENAJE Y SUBDRENAJE,
ALCANTARILLADO SANITARIO y ACUEDUCTO.

Valor final ejecutadmagado a la fech&.433.257.129,ptazo de ejecucion final 12 meses

Fuente. SETP. Santa Marta

CALLE 30 TRAMO 2Y 5
La obra fue ejecutando con un porcentaje de avance a corte del 31 de diciembre del 100%, esto seg
el cronograma actualizado de obra del Contratista, se firmo acta de recibo con fecha 25 de abril 20
y se firmé acta de liquidacion de fecha 30 noviembre del mismo afio, dentro de las actividade
realizadas tenemos: PAVIMENTO EN CONCRETO HIDRAULIC®UBRRAQ, PLAN DE
MANEJO DEL TRAFICO, PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, OBRAS DE DRENAJE Y SUBDRENAJ
ALCANTARILLADO SANITARIO y ACUEDUCTO.

Valor final ejecutado y pagado a la fecha de Tramo 2 CALLE 30 (CBRRERRA12)
$4.458.882.11390ramo 5 CALBH (CARRERA 178ARRERA 20$6§.211.287.678,58n
un plazo de ejecucion final 7 meses.
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