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1. INTRODUCCION

El Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S., ha venido desarrollando las actividades que se

establecieron en el documento CONPES 3548 del 24 de noviembre de 2008, para iniciar la operacién del

Sistema.

Desde la administracion de la Alcaldesa Virna Lizi Johnson Salcedo, se determin6é dar continuidad a los
procesos que se estaban ejecutando en el Distrito de Santa Marta, por ello establecio en su plan de desarrollo
2020-2023, Santa Marta -el corazon del cambio-, en los ejes “Cambio con oportunidades para la poblacion” y
“cambio con oportunidades en la innovacion, competitividad y emprendimiento” los lineamientos para fortalecer

el proceso de movilidad y de cultura ciudadana.

Las acciones del 2021 descritas en este Informe de Gestion entregado por la Gerencia de la entidad, describe

la evoluciéon de los proyectos, la situaciéon economica, administrativa, juridica y social de la entidad.

Este informe ser4 publicado en la pagina WEB de la entidad conforme lo establece el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas — MURC- de acuerdo articulo 51 de la Ley 1757 de 2015 “Manual Unico y lineamientos

para el proceso de Rendicion de Cuentas”.
A continuacion, se describen las acciones desarrolladas sobre:

e Avances en infraestructura.

e  Gestion Social.

e Ejecucion presupuestal.

e Avances de la puesta en marcha del Sistema Estratégico de Transporte.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o o @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



@ s
SANTA MARTA
El cambio es[IEREE)

Santa Marta

2. MARCO NORMATIVO

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de

rendicion de cuentas.
CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos."

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas.”

3. INFORMACION INSTITUCIONAL
3.1.MISION Y VISION

e Mision:
EI SETP de Santa Marta, es una organizacién descentralizada del orden Municipal, que tiene como
objetivo estructurar, implementar y supervisar la operacion del Sistema Estratégico de Transporte

Publico de Santa Marta, mejorando la calidad de vida, protegiendo el medio ambiente y

contribuyendo a la formacién de una ciudad moderna e incluyente.
o Vision:

En el 2023 lograr el funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la Ciudad, haciendo
uso eficiente de los recursos asignados y brindando a toda la comunidad un Sistema organizado,

incluyente, amigable con el medio ambiente e integrando de diferentes modos de transporte

3.2.0BJETO DE LA ENTIDAD Y DERECHOS CIUDADANOS QUE ATIENDE.

Se tiene por objeto planear, ejecutar, implementar, y desarrollar el Sistema Estratégico de transporte
Publico de Santa Marta, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto Nacional 3422 de 2009, el
documento CONPES 3548 o las normas que lo reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan,
propendiendo por una movilidad segura, equitativa, integrada, eficiente, accesible y ambientalmente
sostenible en el Distrito de Santa Marta y su area de influencia.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta fundamenta su accion en la igualdad de

oportunidades en un marco de la justicia social que evite cualquier tipo de discriminacion.
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3.3. POLITICA DE CALIDAD

El SETP Santa Marta S.A.S esta comprometido con la implementacion y supervision del Sistema Estratégico

de Transporte Publico de pasajeros del Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta, a través del
cumplimiento de los requisitos legales, el uso eficiente de los recursos asignados, la mejora continua de los
procesos y proyectos, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y contribuir en la construccion

de una ciudad moderna e incluyente.

3.4. OBJETIVOS DE CALIDAD

o Realizar la planificacion necesaria para dar cumplimiento a la normatividad que rige a la entidad,
garantizando asi la correcta implementacion y puesta en marcha del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta.

o Controlar la eficiencia y eficacia de los procesos y proyectos del SETP Santa Marta S.A.S. mediante
el mejoramiento continuo de estos.

o Evaluar laimplementacion, operacion y control del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta — SETP Santa Marta S.A.S., con el fin de asegurar el mejoramiento continuo del Sistema.

o Disefiar y ejecutar procesos de socializacion con los grupos de valor de la entidad para garantizar que

estos conozcan el alcance del SETP Santa Marta.
3.5.CONTRIVUCION DEL SETP AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHO HUMANOS Y

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - ODS

El SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA S.A.S. SETP SANTA
MARTA, convencido del aporte al logro de los Objetivos de Desarrollos Sostenible-ODS enfoca su
gestion y aporte desde lo estratégico en objetivos como lo son innovacion e infraestructura, ciudades
y comunidades sostenibles, trabajo decente y crecimiento econdmico, reduccidn de las desigualdades,
alianzas para lograr los objetivos, y se mide su contribucion por medio de los indicadores claves de
desempefio, algunos de ellos asociados a los compromisos del Plan del desarrollo Distrital en el eje
estratégico 1 “Cambio con oportunidades para la poblacion”, siguiendo la linea: Cambio con
oportunidades en la cultura, y en el eje estratégico 3 “Cambio con oportunidades en la innovacion,
competitividad, y emprendimiento”, linea: Modernizacién de la infraestructura y transporte intermodal.
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4. GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

En el afio 2021 se logro la obtencidn de visto bueno por parte del Ministerio de Transporte para la adquisicién

predial destinada a la construccion del proyecto Patio Taller Libano, asi como también a final de afio se obtuvo
el concepto favorable para la adquisicion predial del proyecto Terminal de Transferencia La Lucha, cuyo inicio

se dara a mediados del mes de enero del 2022.

4.1.AREA JURIDICA

Durante el transcurso del afio 2021, se dio continuidad a la adquisicion predial en los proyectos de ampliacion
de la calle 30, en el tramo 1b, el cual se encuentra comprendido entre (carreras 5y 9), en el cual se tuvo una
adquisicion de 46 predios; en el tramo 2 el cual esta comprendio entre (carreras 9 y 12), se le dio finalidad a la
adquisicion predial de manera voluntaria del tramo, quedando pendiente 1 predio el cual se encuentra dentro
de un proceso judicial; el tramo 3 comprendido entre la carrera (13 a 13b), se le dio finalidad a la adquisicion
predial de manera voluntaria, quedando pendiente 2 predios los cuales encuentran en proceso judicial. De igual
manera se continuo con la adquisicion predial en el tramo 4, el cual estad comprendido entre (las carreras 13b
a 17?), en el cual se requieren 59 predios de los cuales se tuvo una adquisicién de 54 predios, quedando

pendiente 6 predios los cuales se encuentran en proceso judicial.

Asi mismo dentro del proyecto Patio Taller y Terminal de Transferencia de Mamatoco, se suscribieron las tres
escrituras quedando estos predios a nombre del Distrito de Santa Marta y dandole finalidad a la adquisicion

predial de este proyecto.

Respeto al proyecto Patio Taller Libano, se realizaron las visitas correspondientes a los predios requeridos para
la ejecucion del proyecto, asesorando a cada una de las US para que realizaran las acciones pertinentes,
obteniendo con ello todos los insumos correspondientes a cada uno de los predios. Se realizé el plan de

reasentamiento, el cual tuvo visto bueno por parte del UMUS, y fue socializado a la comunidad, dandole
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continuidad con la notificacion de las propuestas de compra, elaboracion de los contratos de compraventa y

adquisicion de 25 de los 26 predios requeridos.

Frente al proyecto Terminal de Integracién Polvorin, continuamos con las visitas pertinentes a cada uno de los
predios requeridos por el proyecto y asesorias a cada una de las US, se recibié la documentacion y por

consiguiente se elaboraron los estudios de titulos sobre los inmuebles que serdn impactados por el proyecto.

% ADQUISICION PREDIAL

TRAMO 1B - TRAMO 4
TRAMO 1B TRAMO 4
_— NI — I

are—ene [R— v———ey varimvey

PT LIBANO

n FRCHA DE OFENTA
oo 20

[ ey

% ADQUISICION PREDIAL % ADQUISICION PREDIAL
‘ .\ N, o6 108 esrora t " . oe2Bmvrora
89 % 1| =) 96 %
9§ ;.[.:_J‘_ ,;j'::::/' ' ‘ iS .'-l;ul,v"-'u s
Calle 30 (tramos 1b y 4) pPatio taller Libano

Fuente. SETP Santa Marta

4.2. AREA TECNICA

El informe de gestion en adquisicidén predial y reasentamiento del area técnica en vigencia del 2021, de

conformidad al plan de trabajo anual, desarroll6 las siguientes actividades:
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Investigacion juridico- catastral y fisico

El &rea técnica en apoyo a la gestion de la adquisicion predial realizd la verificacion de los elementos fisico,
juridico y catastrales de los predios que componen el proyecto de ampliacion de la calle 30 en la ciudad de
Santa Marta, mediante la practica de la inspeccion fisica y deméas medios probatorios para identificar en
documentos cartograficos y/o catastrales su ubicacion, linderos, extensidn, construcciones y/o edificaciones, y

precisar el derecho de propiedad o posesion.

Dentro del trabajo en campo con el fin de recolectar la informacién fisica y juridica se visita predio a predio, con
el objetivo de garantizar una informacion clara y precisa que se consigna en la ficha técnica de cada predio. De

Igual manera se realizd una tira predial, que corresponde a los planos en planta

en los que se identifican las colindancias, vias, Rios 0 Quebradas, sitios de interés y otros detalles relacionados
con los inmuebles requeridos para el proyecto y su entorno; sobre estos se localiza el eje de la via, con los
elementos geométricos en planta y el ancho de via requerido, ademas de esto para ver el estado de la gestion

como el avance de la adquisicién en cada uno de los predios.

M PorCapa
TERRENO_URBANO
de linea PorCapa

< = ~
2 | et e N
Fuente. SETP Santa Marta

4.3. ELABORACION Y ACTUALIZACION DE FICHAS PREDIALES
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Durante el proceso de adquisicion predial para el proyecto de ampliacién de la calle 30, el equipo técnico realizo
la actualizacion de fichas prediales en los diferentes tramos del proyecto a razon de la vigencia de los avallos,
cambio de titularidad de los predios entre otros factores que exigian la necesidad de verificar la informacion
juridica, catastral y fisica de cada predio para que esta informacion fuera veridica en el momento de presentar

la oferta econdmica a los propietarios o poseedores.

Asi mismo se elaboraron las 35 fichas prediales en el proyecto terminal de transferencias de la lucha, y se

identificaron 89 predios en el proyecto calle 30 tramo 6 (Calle 30 entre carreras 20 Ay 20 E).

4.4. ATENCION AL PUBLICO Y RESPUESTA DE OBJECIONES A LAS OFERTAS

ECONOMICAS

A lo largo del afio 2021 el &rea técnica, verifico e inspecciono las objeciones impuestas por los
Propietarios/poseedores, a las ofertas de compra y en su defecto actualizando las fichas prediales donde se
requeria. De igual manera realizo la demarcacion o materializacion de los linderos del area a adquirir para el
Proyecto, con base en la Ficha Predial definitiva, concretando el &rea sobrante donde la adquisicion predial es
Parcial o mixta. También se realizé6 un acompafiamiento Técnico en las Notificaciones de las Propuestas
Econdmicas presentadas a los propietarios /poseedores con el objetivo de dar claridad a cualquier duda

presentada por el propietario o poseedor.

4.5. ENTREGA DE INMUBLES ADQUIRIDOS

La adquisicién predial y reasentamiento tiene como objetivo principal, adquirir el predio a favor del Distrito
Turistico Cultural e Historico de Santa Marta, por eso desde el SETP en su condicion de Ente Gestor, realiza
acompafamiento en las entregas de estos mismos; y desde el area técnica de Gestidn Predial dentro de sus

funciones misionales, apoya en las siguientes actividades:

e Verificacion del inventario de las construcciones

e Entrega de Bienes recuperable a la secretaria de promocién Social.
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Fuente. SETP Santa Marta

4.6. DEMOLICIONES DE PREDIOS Y MEJORAS

En el transcurso el 2021 desde el ente gestor, el equipo de Gestion Predial y Reasentamiento logro un
importante avance cuanto, a la adquisicion predial, ejecutando de manera simultanea todas las acciones
necesarias para obtener la disponibilidad predial necesaria, que posteriormente permita gestar y apertura los
procesos contractuales necesarios para la ejecucién de las obras que permitan la implementacién y operacion

del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, SETP.

Dentro de las actividades realizadas se destaca desde el componente técnico la ejecucion del Contrato
SETPSM-002-2021 suscrito el 24 de febrero de 2021, e inicio el 03 de marzo de la misma anualidad; dicho
contrato se ejecutd conforme a lo establecido en el presupuesto oficial y el estudio previo; posteriormente y
como se soportd en el correspondiente andlisis de conveniencia se realiz6 una adicion presupuestal al mismo,

procediendo asi a la suscripcién del otro si modificatorio con fecha 19 de agosto de 2021.

4.7. PROYECCIONES FINANCIERAS

El area técnica en apoyo a gestion de adquisicion predial y reasentamiento para el 2022 realizo la proyeccidn
financiera del tramo VI del proyecto de ampliacion de la calle 30 y la proyeccién financiera para la adquisicién
de los predios proyectados para la construccién de la terminal de transferencia de la lucha. Estas proyecciones

contaron con un estudio preliminar de los predios a adquirir y la elaboracién de los avallos para cada sector de
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estudio obtenido como resultado principal un valor estimado del presupuesto para adquisicién predial de ambos
proyectos. Asi mismo se realizd la proyeccién financiera para establecer el presupuesto necesario para

demoliciones en el 2022.

4.8. RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS

Para la ejecucién de lo contemplado en el 2021, fue necesario realizar 7 comités ordinarios de Gestion Predial
y Reasentamiento, donde se aprobaron los beneficios a otorgar a las respectivas Unidades Sociales, que fueron
impactadas por las obras adelantadas por el SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA SETP, entre las cuales la ampliacién de la calle 30 en sus Tramo 1B (entre carreras 5y 9),
Tramo 2 (entre carreras 9y 12) y Tramo 4 (entre carreras 13b y 17a), al igual que la adquisicion adelantada en

el sector de Patio Taller Libano y Terminal de Transferencia de Mamatoco.

RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS
APROBADOS Y PAGADOS 2021

OTROS
ARRIENDOS PROVISIONALES
IMPUESTO PREDIAL
DESCONEXION DE SERVICIOS PUBLICOS
PERJUICIOS DERIVADOS DE...
RENTA
TRAMITES DE COMPRA V. REPOSICION
VIVIENDA DE REPOSICION
PERDIDA Y/O TRASLADO DE ACT....
TRASLADOS

I‘llllll'
- B

Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Trimestral.SETP.2021

En total, los beneficiarios fueron 91 Unidades Sociales, a las cuales se le otorgaron 215 conceptos, siendo asi
el producto de la gestidn realizada, que arroj6 un total de 135 Actas de Reconocimientos econdmicos, dentro
de las cuales se manifiesta la voluntad tanto de ENTE GESTOR, para otorgar los conceptos anteriormente

descritos, y los BENEFICIARIOS de los mismos, que a su vez son puestos en conocimiento de la metodologia
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de liquidacion y las condiciones para el pago, toda vez que es necesario la entrega de documentacion que
solamente estos pueden allegar. De igual modo fueron proyectadas un total de 192 resoluciones, las cuales

ordenan el pago de cada uno de los conceptos a las Unidades Sociales beneficiadas.

Es de resaltar compromiso que desde el Area de reconocimientos econémicos se adquirié con cada una de las
Unidades Sociales, para que estas continGien con sus actividades economicas, y de este modo continuar con
la estimulacion de los emprendimientos y el crecimiento de sus ingresos, para que puedan mejorar sus

condiciones Socioeconémico.

Se puede concluir que con la articulacion de cada componente del area y de conformidad a lo establecido en
la resolucion SETP 150 del 2018, se logré una ejecucion presupuestal de $11.255.953.141, ejecutado mediante
452 é6rdenes de pago, entre reconocimientos econdmicos, predio/mejora y compensaciones econdmicas, la

cual es el reflejo de la gestion adelantada en la presente anualidad, y discriminados de la siguiente manera.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2021

M PREDIO
m COMPENSACIONES

RECONOCIMIENTOS
ECONOMICOS

Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2021

De la misma manera presentamos el porcentaje de participacion de cada proyecto frente a la ejecucion

presupuestal de la presente anualidad.
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EJECUCION POR PROYECTO 2021

PATIO TALLER
LIBANO, 27%

TRAMO 1B,
27%

TRAMO 2, 2%

TRAMO 4,
36%
Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2021

4.9. AREA SOCIAL

Durante el desarrollo de los programas estipulados en cada uno de los planes de reasentamiento de los
proyectos del ente gestor, se han venido implementado como medida de mitigacién ante el impacto generado
por la intervencidn y ejecucion de los mismos, elementos psicosociales como lo es la atencion, gestion, asesoria
y apoyo psicosocial, que logra favorecer a las unidades sociales en el restablecimiento de sus condiciones
socioecondmicas y de habitabilidad, siendo esto una estrategia metodoldgica fundamental, eficiente y proactiva
al momento del reasentamiento. A continuacion, se relacionan las actividades desarrolladas por el area social

durante la vigencia 2021 en las diferentes etapas del proceso de reasentamiento en cada uno de los tramos:

Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.
Atencidn psicosocial a unidades social que lo requerian.

Realizacién de ficha de traslado a unidades sociales reasentadas.
Acompafiamiento social en la entrega de predios.

Acompafiamiento social en la busqueda de vivienda de reposicion.
Participacion social en presentacion de oferta formal de compra.

AN N N NN

Aplicacion encuesta de satisfaccion a unidades sociales reasentadas.

v Atencidn psicosocial a unidades social que lo requerian.
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Acompafiamiento social en la entrega de predios.
Acompafiamiento social en la busqueda de vivienda de reposicion.

Realizacion de fichas de traslado a unidades sociales reasentadas.

NN

Aplicacién de encuesta de satisfaccion a unidades sociales reasentadas.

Acompafiamiento social en la busqueda de vivienda de reposicion.
Participacion social en presentacion de oferta y/o propuesta de compra

Realizacion de fichas de traslado a unidades sociales reasentadas.

AN

Aplicacién de encuesta de satisfaccion a unidades sociales reasentadas.

Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.
Atencion psicosocial a unidades social que lo requerian.
Acompafiamiento social en la entrega de predios.

Acompafiamiento social en la busqueda de vivienda de reposicion.

Realizacion fichas iniciales o de resumen.

AN N N NN

Participacion social en presentacion de oferta formal de compra.

v" Realizacion de censos socioecondmicos.

Realizacién de censos socioeconémicos.

Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.
Atencién psicosocial a unidades social que lo requerian.

Realizacién de ficha de traslado a unidades sociales reasentadas.
Acompafiamiento social en la entrega de predios.

Acompafiamiento social en la busqueda de vivienda de reposicion.
Participacion social en presentacion de oferta formal de compra.

D N N N N N N N

Aplicacion encuesta de satisfaccion a unidades sociales reasentadas.
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Actividades de apropiacién social encaminadas al fortalecimiento de la cultura ciudadana y

acompafiamiento a los diferentes proyectos:

v' Socializacion sobre la implementacion del sistema en los diferentes barrios (Setp Kids y
operaciones).

v Formacién en cultura ciudadana en las ferias de la equidad por los distintos barrios de la ciudad.

v' Participacion en la socializacion de las rutas por el cambio que se desarrollan en los diferentes
barrios de la ciudad (Setp Kids y operaciones).

v" Reuniones con los comités socio ambiental, de los proyectos Av. Del rio entre Av. Del ferrocarril y
Cra19yeltramo 2y 5 de la calle 30.

v" Apoyo psicosocial a los vendedores informales que seran reubicados en el proyecto de la carrera 5.

& 'Y

Fuente: Setp Santa Marta. SETP Kids en las Ferias de la equidad.
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Fuente: Setp Santa Marta. Apoyo psicosocial proyecto Kra 5ta.
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Fuente: Setp Santa Marta. Acompafiamiento social en busqueda de vivienda de reposicién.

5. GESTION TECNICA
5.1. ESTRUCTURACION DE LOS PROYECTOS A LICITAR

El Ente Gestor trabajé de la mano con la UMUS en la estructuracion de los proyectos a licitar en la vigencia
2021. Después de la revision por parte de la UMUS y acatar las recomendaciones realizadas por los ingenieros
al presupuesto de obra, se solicitd el envio de la documentoacion para la solicitud formal del Visto Bueno de

las diferentes obras proyectadas.
A continuacién, se listan las actividades realizadas.

o Revision y ajuste de estudios y disefios.

o Ajuste de planos de redes de servicios publicos segun recomendaciones del ESSMAR.
e Calculo de cantidades.

e Ajuste de Analisis de Precios Unitarios.

o Estimacion de presupuestos de obra.

e Calculo de Factor Prestacional.

o Desglose del AlU.

e Presupuesto de las Interventorias asociadas a los procesos de Obra.

o Revisién de documentos con personal técnico de la UMUS.
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Estas actividades se han realizado para los siguientes tramos:

o Calle 30 tramo 2 (entre carreras 9y 12).
e Calle 30 tramo 5 (entre carreras 17 ay 20 a).

e Avenida del rio tramo 3(entre Avenida del Ferrocarril y Carrera 19).

Asi mismo se trabajé en la estructuracion del contrato para demoliciones, este se hace necesario e
indispensable para contratar la demolicién, limpieza y cerramiento de aquellos bienes inmuebles adquiridos

por el SETP, con el fin de mitigar o reducir los impactos negativos que se generan con este tipo de procesos.

5.2.CONSTRUCCION DEL TRAMO 3 DE LA AVENIDA DEL RIO

CONTRATO No. 002 - 2020
“CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS Y
TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA RECONSTRUCCION Y
ADECUACION DE LAS INTERVENCIONES DEL TRAMO 3

OBJETO: AVENIDA DEL RIO (AVENIDA FERROCARRIL — CARRERA 19)
PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD DE
SANTA MARTA-SETP"
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA — SETP

CONTRATANTE: SANTA MARTA SAS

CONTRATISTA DE LA OBRA: CONSORCIO HIDROSAN.

NIT NIT 901.422.361-3

REPRESENTANTE LEGAL JOSE EDUARDO FORERO ME.JIA

INTERVENTOR CONSORCIO AVENIDA DEL RIO

NIT 901.411.874-2

REPRESENTANTE LEGAL ROBERTO JOSE CUELLO BUCHAAR

Este proceso corresponde a la obra que se ha venido desarrollando sobre la Avenida del Rio entre la Avenida
del Ferrocarril y la Carrera 19 (tramo 3). Consiste en la reconstruccion y adecuacion del pavimento, ampliacion

del espacio publico existente, instalacion de red de tuberia de desagtie pluvial y reposicion y conciliacion de las
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redes de acueducto y alcantarillado sanitario. A corte del mes de diciembre, la obra presenta un avance

ejecutado del 91%, que demuestra la intervencion del pavimento en la calzada sur desde la carrera 18 hasta la

carrera 17C, espacio publico desde la carrera 18A hasta la carrera 17C, reposicion de las redes de acueducto

y alcantarillado sanitario desde la carrera 18A hasta la carrera 17C y la instalacién de tuberia de alcantarillado

pluvial desde la carrera 18 hasta la 17C.

Instalacion de Acometida domiciliaria de Acueducto de 3"

x 1/2", para acueducto.

Construccion pozo de inspeccion en concreto reforzado
€ impermeabilizado para tuberias de diametro entre 18"y

33"

o O @setpsantamarta
wwuw.setpsantamarta.gov.co

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 54317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



&

SANTA MARTA
El cambio es([iTe0y

ETP

Sistema Estratégico de Transporte Pablico
Santa Marta

Instalacion tuberia Alcantarillado de 12" en PVC.

Relleno de material seleccionado de cantera Tipo 2 0 3.

Relleno material de sitio seleccionado.

Cerramiento con Malla de Lona.

Fuente: Setp Santa Marta. Actividades constructivas tramo 3 Av. del. Rio.

5.3. CONSTRUCCION CALLE 30 TRAMOS 2Y 5

CONTRATO

OBRA PUBLICA No 003-2020

CONTRATANTE

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTA MARTA — SETP SANTA
MARTA S.A.S

CONTRATISTA DE LA OBRA:

CONSORCIO A&G 001

NIT 901.423.661-2

REPRESENTANTE LEGAL: ARMANDO MARTINEZ
SPADAFORA

C.C. 12.600.860

INTERVENTOR

CONSORCIO INTERVENTORIA CALLE 30-2020

NIT 901.423.382-2

REPRESENTANTE LEGAL: RICARDO MARTINEZ
VELAIDEZ

o O @setpsantamarta
wwuw.setpsantamarta.gov.co

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 54317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



,l,' d
L&

SANTA MARTA
e Fimparable |

Santa Marta

OBJETO [Asunto]

La obra para realizar sobre la calle 30 en los tramos 2 y 5 consiste en la reconstruccion y adecuacion del
pavimento, ampliacion del espacio publico existente y trabajos de paisajismo sobre el mismo, la optimizacion
de las redes de acueducto y alcantarillado en las zonas de pavimento de via intervenidas, sefializacion y la

construccién del sistema de drenaje pluvial y sumideros al mismos.

e Tramo?2

Se avanzo con las actividades de espacio publico, concreto estampado para el separador central, instalacion
de materas y la adecuacion de la calzada norte entre las carreras 12y 10 de la calle 30, con el fin de permitir
la circulacion vehicular en las ambas calzadas. Cabe resaltar que desde la carrera 10 y 9 de la calzada norte
se interrumpio las construcciones de pavimento debido a la intervencién de un muro de contencién para para

asegurar la estabilidad del talud de la via entre las abscisas k0+820 y k0+900.

Fuente: Setp Santa Marta. Adecuacion de la calzada norte entre Kra 12 y 10 de la Calle 30.
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Se continuo con las actividades desde la carrera 172 hasta la 20A en la adecuacion de pavimento,
implementacidn de 552 metros lineales de ciclo ruta, instalacion de subdrenaje de alcantarillado pluvial, limpieza
de los pozos de inspeccién de alcantarillado proyectado y existente para la correcta evacuacion de las aguas
residuales y aguas lluvias en conjunto con la empresa EDUS encargada de la intervencion del anillo vial del
pando y de la empresa ESSMAR, responsable de la correcta operacién de las redes hiimedas en la ciudad. A
demés de la instalaciéon del alumbrado publico, implementacién de materas y concreto estampado en el

separador central, y otras actividades para la finalizacién del contrato de obra publica.

Fuente: Setp Santa Marta. Empalme del colector de alcantarillado sanitario proyectado al colector existente.
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Fuente: Setp Santa Marta. Adecuacion del espacio publico y fundida de pavimento en bocacalles.

6. GESTION AMBIENTAL

El equipo profesional ambiental de la Entidad trabaja para velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable, los lineamientos del Ministerio de Transporte y las Normas del BID, en la construccion de
la infraestructura vial, en los disefios, en temas operacionales y documentacion en general del Sistema. A
continuacién, se presentan las actividades realizadas en el periodo comprendido entre enero y diciembre para

la vigencia 2021.

6.1. ACTUALIZACION DE PLANES DE MANEJO AMBIENTAL

Se realizo la elaboracién de los Planes de Manejo Ambiental incluyendo Anexos y presupuestos, de
las obras Calle 30 (Tramos 1B, 3 y 4), Patio Taller y Terminal de Transferencia de Mamatoco, Patio
Taller La Lucha, Patio Taller Libano, Carrera 5ta (Calle 22 y Av. Ferrocarril) y Demoliciones, los cuales

fueron enviados a la UMUS &rea del Ministerio de Transporte y se logré la viabilidad ambiental.

La Entidad a la fecha cuenta con los Planes de Manejo Ambiental, Anexos correspondientes y Presupuestos,

aprobados por la UMUS.
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APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

APROBADO

« <«| & & «]| «

Fuente: Setp Santa Marta. Planes de manejo ambiental.

6.2.INFORME TRIMESTRAL SOCIO AMBIENTAL

Anualmente se hace entrega de 4 Informes a la UMUS, de la siguiente manera: 15 de abril, 15 de julio,
15 de octubre y 15 de enero. Estos informes son realizados por la interventoria de las obras y revisados
por los profesionales del Ente Gestor. El &rea cuenta con un control de seguimiento interno de la
actividad, con el fin de dar cumplimiento a los tiempos de entrega de todas las partes. Para este afio
se enviaron los informes de las obras en ejecucién Av. del Rio Tramo 3 entre Av. Ferrocarril - Carrera

19y Calle 30 tramos 2 y 5 (Carrera 9 — 12 y Carrera 17A — 20A), respectivamente.

Estos informes consisten en un reporte detallado de la ejecucion del PMA en la obra, el cual incluye

los soportes y la calificacion de cumplimiento ambiental obtenida durante el periodo por parte del

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o O @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



3
)

%
SANTA MARTA sm

El cambio es 'mearclble Sistema Estratégico de Transporte Pablico

Santa Marta

Contratista. De igual modo esto va amarrado la revision de cada acta de cobro por ejecucion del PMA

del Contratista, para efecto de los descuentos que se deben aplicar a la misma.

6.3. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para la implementacion del Sistema de gestion ambiental en el afio lectivo, se realizd una actualizacion
de la estructura de acuerdo con los lineamientos establecidos por la norma ISO 14001, el cual incluye
los formatos de medicién de pesaje de residuos, fugas de agua y consumo eléctrico ademas de esto

se actualizo la politica ambiental de la entidad la cual estd aprobada y firmada por el gerente.

Dentro de las actividades para la implementacion del SGA se realizé la clasificaciéon y pesaje de los
residuos sélidos, la inspeccion de fugas de agua, medicién de consumo de agua y energia,
inspecciones del correcto uso de los aparatos electrénicos y capacitaciones de los programas

ambientales, ademas se hizo la revision por parte a la direccién o alta gerencia.

6.4. ACTIVIDADES DE PROMOCION AMBIENTAL

En compafiia del &rea de comunicaciones se realizé el lanzamiento de la marca SETP Sostenible,
donde se realizaron actividades encaminadas a la promocién ambiental, realizando videos y TIPS que
generaban conciencia ambiental en la comunidad, como la correcta disposicion de residuos, la

importancia de los gases de efecto invernaderos y sus efectos, entre otros.

6.5. APOYO Y/O ASESORIAS A SUPERVISION DE OBRAS

El Area Ambiental apoya a la supervision en temas ambientales del proceso de obras que se

encuentran en ejecucion en el presente afo, las cuales son las siguientes:

e Av. del Rio (Av. Ferrocarril - Cra 19)
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El equipo de trabajo del area ambiental y SST de la entidad hace constantemente visitas a
obra verificando el cumplimiento de las obligaciones ambientales consignadas en el PMA en

terreno.

Calle 30 (Cra. 9 - Cra. 12)
El equipo de trabajo del area ambiental y SST de la entidad hace constantemente visitas a
obra verificando el cumplimiento de las obligaciones ambientales consignadas en el PMA en

terreno.

Calle 30 (Cra. 17A - Cra. 20A)

Esta obra cuenta con PMA aprobado por el Ministerio de Transporte y la UMUS. Se inici6 la
obra el dia 04 de febrero de 2021. La interventoria entregd PIPMA y hoja de vida de su equipo
de profesionales y los de la obra. Cabe resaltar que este frente de obra hace parte del contrato
de obra juntamente con el de la Calle 30 entra carreras 9 y 12 que inicié en diciembre del

2020.

6.6. APOYO AL AREA DE OPERACIONES

Se apoya en la supervision del contrato de Disefios de la Terminal de Transferencia y Tramo 6 de la

calle 30, a través de comités socio ambiental con el contratista.

El &rea ambiental de la entidad viene adelantando actividades de diagnéstico y disefio del Sistema de
Gestion Ambiental para la operacién de patio talleres y terminales de transferencia que hacen parte

del Sistema de Transporte Publico.

6.7. PERMISOS AMBIENTALES

Desde principio de afio se viene gestionando ante el DADSA y CORPAMAG los cierres de los permisos

ambientales de tala, transporte y disposicion final de escombros y un permiso de ocupacion de cauce
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que fueron otorgados a los contratistas de las obras realizadas por el SETP. Mediante oficio se han

solicitado en reiteradas ocasiones a la autoridad ambiental competente de emitir el cierre respectivo.

Del mismo modo se han realizado reuniones continuas con las autoridades ambientales, con el fin de
lograr el correcto cierre de todos los permisos que fueron otorgados a los contratistas y que a la fecha

no se tiene el cierre respectivo.

En el 2021 se dieron el cierre de todos los permisos que se tenian con las autoridades ambientales
mencionadas anteriormente, ademas del cierre de intervencion arqueoldgica emitida por el ICANH para
el proyecto ejecutado de la Calle 22 entre carrera 1y avenida ferrocarril y Avenida del ferrocarril entre

Carrera 1ra hasta la Calle 22.

Con el DADSA se dieron los cierres de los permisos de transporte y disposicion final de RCD,
aprovechamiento forestal y publicidad exterior, con CORPAMAG se dieron los cierres de ocupacion de

cauce y de aprovechamiento forestal del proyecto Puentes Carrera 4ta, 5tay 19.

7. GESTION DE OPERACIONES

En el marco del Transporte Publico Colectivo (TPC) de la ciudad de Santa Marta, que actualmente se encuentra
operando en la ciudad, se logré identificar los siguientes datos relacionados con el modelo operacional de esta

entidad.

Empresas afiliadoras Rutas autorizadas Rutas operadas  Patios Cubrimiento  Vehiculos

San Jorge
Cootransmag Don Jaca
Transportes Bastidas 33 24 El Curval 90.000 Pas/Dia 564
Rodamar 24de
Rodaturs Octubre

Fuente: Setp Santa Marta. Datos operacionales del TPC.
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Las empresas afiladoras mencionadas anteriormente, y que hacen parte del TPC, poseen el siguiente nimero

de vehiculos:

. DO O
PRESA »
COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL MAGDALENA LTDA 174
RODAMAR 5.A.S, 175
RODATURS S.A 124
TRANSPORTE BASTIDAS 5.C.A. 91
TOTAL 564

Fuente: Setp Santa Marta. Asignacion de flota por empresa afiliadora.

Con la cantidad de vehiculos mencionados anteriormente, estas empresas transportadoras estan autorizadas

para operar 33 rutas, de las cuales, en la actualidad, 24 de estas rutas se estan ejecutando.

Fuente: Setp Santa Marta. Rutas operando en la actualidad en la ciudad de Santa Marta.

La informacion mencionada, componen el modelo operacional que actualmente se ejecuta en la ciudad de
Santa Marta, donde se detallan los datos de las 4 empresas autorizadas, la flota actual del sistema, y las rutas

que se estan prestando.

7.1. DISENO OPERACIONAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO

DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA
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En la proyeccion para el afio 2023, la ciudad de Santa Marta establece una propuesta de transporte publico,
enmarcada en el plan de desarrollo nacional, en el proyecto de ciudades amigables. En dicha propuesta, el
Sistema Estratégico de transporte Publico de la ciudad de Santa Marta, que de ahora en adelante

denominaremos el ente gestor, disefia los diferentes modelos que componen el estudio del proyecto.

En ese sentido, mencionaremos las variables claves que se estableceran en el modelo operacional del ente

gestor.

7.2. RUTAS Y CUBRIMIENTO

La propuesta que se establece para iniciar operaciones en el afio 2023 este compuesto por lo siguiente:

o 22 rutas.

e 4 patio de operacién: La Lucha, el Libano, Mamatoco 1 y Mamatoco 2.
e  Cubrimiento de 166.550 personas al dia.

e 417 vehiculos en operacidon mas 6 en reserva.

Las 22 rutas buscan dar cubrimiento a las necesidades de la ciudad de Santa Marta, y que se encuentran

caracterizados en el estudio realizado por la consultora Bonus.

Por otra parte, se establecen las necesidades de consolidacidn de la flota transportadora de la ciudad, y que se
piensan colocar a disposicion para responder a las necesidades del sistema. dichos patios estaran dispuestos
para alojar los vehiculos que se mencionara mas adelante en la fase 5 del sistema. Otra de las variables para
tener en cuenta es la demanda, que en la curva de demanda se estara explicando a mayor profundidad. Por
ultimo, se busca ir reduciendo la cantidad de vehiculos actuales (564), que se encuentra en el modelo actual
del TPC, para dar salida y entrada de nueva flota, que dara respuesta a la capacidad transportadora que

requiere la ciudad de Santa Marta.

7.3. COMPONENTE TECNOLOGICO

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o o @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

wwuw.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SETP
SANTA MARTA

El cambio esfljheleigelo] (]

Santa Marta

Suministro, instalacidn, parametrizacion y puesta en funcionamiento de los equipos necesarios para
el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de informacion y servicio al

usuario para el sistema estratégico de transporte publico de la ciudad de santa marta.

Objetivos

v Permitir al Sistema Estratégico de Transporte Santa Marta a través de las herramientas tanto de
software como de hardware para realizar el recaudo, control de flota e informacién al usuario.
v"Incluir el equipamiento necesario para la regulacion y control del cumplimiento de las condiciones de
operacion del Sistema.
v"Incluir el equipamiento necesario para promover el uso del pago electrénico bajo diferentes
modalidades como Mifare, Classic, QR, EMV, u otros.
v’ Establecer las condiciones técnicas para brindar a los usuarios acceso a internet mediante Wi-Fi a
bordo de los buses.
v' Garantizar el cumplimiento de la politica ITS del Ministerio de Transporte acorde a lo descrito en la
resolucion 20203040034065 de 29 de diciembre de 2020.
v" Que el SETP de Santa Marta sea propietario y administrador del Mapping del medio de pago, los
maddulos de seguridad y de la matriz de generacién de cédigos QR.
v" Que el SETP de Santa Marta conserve la propiedad sobre los datos e informacion generada por la
operacion.
v Que el SETP de Santa Marta sea propietario y administrador del Mapping del medio de pago, los

médulos de seguridad y de la matriz de generacién de codigos QR.

7.4. SENALIZACION TERMINAL DE GAIRA

Estado del Proceso: Liquidado segun acta de 25 de noviembre de 2021.
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CONTRATO DE OBRA No. 001 DE 2021

CONTRATANTE

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTA MARTA “SETP”

CONTRATISTA DE OBRA

INVERSIONES VAOS S.A.S.
NIT: 900.525.029-1

REPRESENTANTE LEGAL: FERNANDO VARELA
CEPEDA

CC. 85.150.818

OBJETO

ADQUIRIR E INSTALAR LOS ELEMENTOS
NECESARIOS PARA LA SENALIZACION Y
SENALETICA ESTATICA Y DINAMICA E
INFORMACION ELECTRONICA INTEGRADA AL
SISTEMA, EN LA TERMINAL DE
TRANSFERENCIA DE GAIRA EN EL MARCO DE
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTA MARTA.

RUTADE |
EVACUACION

narint Drits
cuacuacion koute

0 D -,

CAMILLA DE
EMERGENCIA n+

Emergency stretcher
o 05 EP

Fuente: Setp Santa Marta. Sefializacion y sefialectiva contrato 001 de 2021.
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T PROHIBIDO

Gratis

Free Wifi

v s SR

Fuente: Setp Santa Marta. Sefializacién y sefalectiva contrato 001 de 2021.

Fuente: Setp Santa Marta. Elementos de informacién al usuario contrato 001 de 2021.
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7.5. ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En materia Juridica, el area de Operaciones proyecto:

El Decreto transicional “Por medio del cual se modifican los Decretos Distritales 090 de 2018, 459 y 544 de
2019 y se dictan otras disposiciones en el marco del proceso de reestructuracion del servicio y reorganizacion
empresarial para la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.”

Este Decreto tiene como objeto establecer las condiciones que en virtud del proceso de reestructuracion del
servicio y reorganizacion empresarial deberan cumplir las empresas de transporte publico colectivo y los
propietarios de autobuses para acceder a la habilitacién y firma de contrato como agente (s) operador (es) de
servicios en el marco de la implementacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta.
Actualmente se encuentra en espera de la Firma de este Decreto por parte de la Alcaldia para su socializacién
e implementacion.

El decreto 332 fue firmado y publicado el 15 de octubre de 2021.

Se firmo el 3 de noviembre de 2021 Convenio Interadministrativo cuyo objeto es “Aunar esfuerzos en la
cooperacion técnica y administrativa entre el Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta y el Servicio
Nacional de Aprendizaje- SENA Direccion Regional Magdalena para el desarrollo de un proceso de formacion
complementaria, orientado al fortalecimiento y potencializacién de las competencias de los conductores que
prestan sus servicios al Sistema de Transporte Publico de Santa Marta”.

En el marco de este proyecto, el area de Operaciones elabord los estudios y documentos previos y efectu6 los
tramites administrativos legales y reglamentarios pertinentes, en aras justificar la necesidad y oportunidad del
Convenio, encontrandose actualmente en espera de la firma por parte de la Alcaldia y el SENA.

Se realizd en el mes de septiembre de 2021 la inscripcidn de los conductores al Sofia Plus (Plataforma virtual
del Sena)

La capacitacion del primer ciclo para los conductores inicio el 11 de noviembre de 2021.

Se realizd la Solicitud de Informacién para adquisicion de pdlizas por parte del operador de transporte; la
finalidad del requerimiento de informacidn enviado a las aseguradoras del pais es consultar si existe una péliza
0 se podria configurar una nueva paliza 0 modalidad que permita asegurar el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en un contrato de vinculacion de autobuses en el que el propietario hace entrega de dichos vehiculos
al operador de transporte para su uso en la prestacién del servicio de transporte publico colectivo, lo cual implica
que se transfiere el derecho real de usufructo sobre el autobus y a cambio obtiene una contraprestacién pactada
por las partes.

7.6. OTROS PROCESOS ADELANTADOS

Con el fin de dar paso a la operacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Santa

Marta, el SETP ha venido realizado, entre otras actividades:
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Se realiz6 un estudio de mercado de los parqueaderos en la ciudad de Santa Marta, identificando las
inversiones requeridas para regular el servicio de parqueaderos y establecer un tope de tarifa maxima
por minuto segun categoria. Por lo tanto, se construy6 un andlisis financiero estableciendo el CAPEX
y OPEX del servicio de parqueaderos y con base en las tarifas actuales en la ciudad de Santa Marta,
definir las tarifas por minutos que se estableceran en la regulacion de los parqueaderos.

Se realizd el estudio de la formalizacién de los parqueaderos y las condiciones fisicas de estos junto
con la secretaria de Desarrollo Econémico.

Se realiz6 socializaciones de los proyectos Zonas de Estacionamiento Regulado y fondo de Estabilidad
Tarifaria a los adultos mayores, estudiantes de colegios publicos y personas en condicion de
discapacidad.

Se finalizé el estudio para consultar antecedentes, ventajas y desventajas para la implementacion de
las Zona de estacionamiento Regulado.

Se proyecté un flujo de caja para las zonas de estacionamientos regulados (ZER), ingresos que
alimentarian el FET y por consecuente el sostenimiento del sistema

Se inici6 la segunda Fase (mediano plazo) del modelo de Cultura Ciudadana en el transporte publico
y la movilidad, en torno al Sistema Estratégico de Transporte Publico.

7.7. AVANCE PLAN DE DESARROLLO (PLATAFORMA SIGOB)

INDICADORES SETP- PDD

AANGE  PARTIGPACION 5, AVANCE
INDICADOR A LA . POR
FECHA Total de INDICADOR RESPECTO
indicadores) A LA META
Vias adecuadas para el Sistema 15,3 KM 5192 KM 9.09% 2,27% 9,7%
Patios y Talleres Construidos 4 Ndm. 0,6 NUm. 9,09% 1.82% 38%
Autobuses basados en tecnologias
limpias, a partir de inversion distrital | 36 Nam. 0 Nam. 9,09% 0 0
y privada adquiridos.
Solucién de Sistema tarifarios por
métodos tecnologicos para los
diferentes modos de transporte de . . 0 0 0
la ciudad de Santa Marta por medio ! NGm. 01 NGm. 9.09% 091% 10%
de una APP o SEM disefiada y
gestionada.
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Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Santa Marta — SEPT
implementado y en funcionamiento

100

9,09%

2,7%

25%

Ente gestor fortalecido y en
operacion.

9,09%

0%

Programa de cultura ciudadana
para el distanciamiento en el
transporte y la movilidad en el
Distrito de Santa Marta ejecutado

9,09%

2,711%

50%

Fondo de Estabilidad Tarifaria y
Soporte a la Operacién creado

9,09%

2,711%

30%

Terminales de  Transferencia
Construidos

9,09%

1,82%

20%

Viabilizarian ~ técnica, legal vy
financiera del cambio del alcance
del SETP a Sistema Integrado de
Transporte Publico realizada

9,09%

SETP habilitado como integrador
de los Modos de Transporte

TOTAL

9,09%

100%

9,9

20,75%

100

8. GESTION FINANCIERA

8.1. PRESUPUESTO DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA

MARTA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2021

El presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal 2021 del Ente Gestor esta constituido por el perfil de aportes

de la Nacion y el Distrito de Santa Marta de acuerdo al convenio de cofinanciacion suscrito en el 2009 y sus

otrosies, permitiendo realizar una planificacién y ejecucién del periodo fiscal 2021, y atender los proyectos de

inversion en el marco de cumplimiento del CONPES 3548 de 2008, De acuerdo a los estatutos de la Entidad,
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el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2021 fue aprobado por los miembros de Junta

Directiva en diciembre del 2020 y sus modificaciones en lo corrido de la anualidad se presenta a continuacion:

El presupuesto de ingresos vigente del afio fiscal 2021 tiene una suma CIEN MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y
CINCO MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
($100.595.519.486), de los cuales se recaudd la suma de CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS

($49.728.523.950).

Una vez expuesto los ingresos por el Ente Gestor que garantiza financieramente la adecuada ejecucién de los
proyectos y componentes elegibles del Sistema, tales como: Infraestructura, adquisicién predial, Gerencia del
Proyecto, Terminales y Patio Talleres, Interventorias, Disefios, asi como los procesos administrativos previstos
para el funcionamiento de la Entidad para la vigencia comprendida entre el 1 de enero hasta 31 de diciembre
de 2021, Se estructuro el proyecto de presupuesto de gastos de la vigencia 2021 que refleja la proyeccion de
los proyectos planificados para la buena implementacion del proyecto y su ejecucién con corte a 30 de
noviembre de 2021; de los cuales esta asociado al mejoramiento de las vias y puesto en marcha de la operacion

del sistema.

8.2. GERENCIA DE PROYECTO

Consiste en la administracién y organizacién necesarias para lograr el alcance, gestionando los costos
planteados durante la ejecucion del proytecto, de acuerdo con el CONPES 3548 y el convenio de cofinanciacién,

comprende las siguientes actividades:

e Contratacién y pago de personal de apoyo técnico requerido durante la ejecucion y desarrollo del

SETP. Esta actividad la compone el pago de honorarios y viaticos y gastos de viaje (cuando lo
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contemple el contrato) de los consultores y contratistas del proyecto. Incluye el personal encargado de

la gestién predial.

e Adecuacion y pago de instalaciones del SETP. Esta actividad corresponde a:
Adecuacion de instalaciones modulares con areas de trabajo, arredramiento de equipos (de
computacion y sistemas, de comunicacion y de transporte) y adquisicién y mantenimiento del software

requerido para el proyecto.

e Disefio de imagen corporativa, socializacion, educacién y cultura ciudadana para los usuarios y
comunidad en general del Sistema. Esta actividad la compone los eventos de socializacion del

proyecto SETP.
e Estudios y disefios elegibles y financiables del proyecto.

e Estudios de actualizacion de la demanda, de detalle de la operacién y del esquema institucional del
sistema, asi como todos aquellos estudios que permitan articular el Sistema con el modelo territorial

del municipio y con los otros modos de transporte.
8.3. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

Los gastos de funcionamiento se destinan a atender las necesidades para desarrollar las actividades para las

cuales se constituyd la empresa, de acuerdo con su objeto econdémico y social.

Estos gastos basicamente estan destinadas a cubrir los gastos asociados a la némina por concepto de sueldos

y demas factores salariales legalmente establecido para los funcionarios vinculados a la planta de personal.

Ademas de los gastos para cubrir los factores salariales estan los relacionados para la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para que la entidad cumpla con las funciones asignadas por la constitucion y la ley; el pago

de impuestos, multas entre otros que estén sometidos legalmente.
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Para ello el valor proyectado para los gastos de funcionamiento es por la suma de MIL TRESCIENTOS
SESENTA'Y SIETE MILLONES DE PESOS ($1.367.000.000), de los cuales se han ejecutado por la suma de
mil cientos treinta y siete millones quinientos doce mil doscientos treinta y ocho pesos ($1.137.512.238) con un

grado de ejecucion equivalente al 58%.

En lo que respecta al presupuesto de gastos de inversién es por la suma de noventa y siete mil trescientos
ochenta y nueve millones seiscientos treinta y tres mil quinientos ocho pesos ($97.389.633.508), de los cuales

se ha ejecutado la suma de Veintinueve mil ciento dieciocho millones quinientos sesenta y cinco mil setecientos

veinte un peso ($29.118.565.721) equivalente al 30% por ciento del presupuesto total de gastos de inversion.

9. GESTION DE COMUNICACIONES

9.1. ACCIONES EJECUTADAS PARA DIFUNDIR LA INFORMACIONDE LAS ACTIVIDADES

DEL SETP SANTA MARTA

Durante la vigencia se realizaron diferentes acciones para difundir la informacion de las actividades que se
desarrollaron en 2021, entre estas se encuentran, el cubrimiento de visitas; recorridos € inspecciones a las
obras de la Calle 30 y Avenida del Rio a las cuales se les realizd un seguimiento permanente al avance
porcentual; impacto en la comunidad a través del levantamiento testimonial; difusién del Plan de Manejo de
Trafico (PMT); casos fortuitos como las suspensién y reactivacién de obras; avance porcentual de adquisicién

predial, avances en la implementacion del Sistema segun lo contemplado en el Decreto Transicional 232.

Todas estas actividades fueron dadas a conocer a través de productos como: Boletines de prensa, fotonaticias,
comunicados oficiales, video Clip, visita a medios de comunicacién, piezas gréficas digitales, animaciones,
cufias radiales, entre otros. Evidencias que se encuentran registradas en el dossier de prensa de la institucion,
redes sociales de la Entidad; estas noticias tuvieron una aparicion permanente en mas de 11 medios de

comunicacion digitales e impresas de gran alcance en la Ciudad y el departamento del Magdalena.

9.2. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
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Se realizaron dos jornadas presenciales de sensibilizacién sobre la importancia del uso del tapabocas
en los buses, mas una jornada de vacunacion Covid a conductores de buses y taxis de la ciudad, se
realiz la organizacién de las actividades, difusibn de manera previa (enunciativa), boletines,
publicacion de piezas en redes sociales, cufias radiales, transmisiones en vivo a través de la red social
Facebook, y para el cierre se publico un boletin de prensa en el cual se entregd un balance de la

jornadas y video clip, siendo difundidos a través de las redes sociales del SETP Santa Marta.

Para socializar la implementacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, cuyos

objetivos son:

v’ Visibilizar al Sistema Estratégico de Transporte Plblico de Santa Marta — SETP- en la comunidad
residente y visitantes de la ciudad.
v Dar a conocer las acciones, competencias y obras que ejecuta el SETP.

Esta camparia se dividio en 4 etapas:

Etapa 1. ;Qué es el SETP?

Etapa 2. ; Cémo Funciona el SETP?
Etapa 3. /En que anda el SETP?
Etapa 4. ;Lo que hemos hecho?

En su Etapa 1 se utilizaron elementos visuales ubicados en los paraderos M10 , piezas publicitarias en las
redes sociales de la Entidad, banners en los medios digitales y pagina web, y en primeras péaginas de los

medios impresos de mayor impacto en la ciudad:
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e Hoy Diario del Magdalena logrando una visualizacion diaria de mas de 15 mil personas, otros medios
como El Vocero de la Provincia, El Canal Santa Marta TV y emisoras como Olimpica Estéreo
alcanzando a una audiencia diaria de mas de 20 mil personas diarias y Fuego Estéreo, logrando un
alcance de mas de 8 mil personas diariamente.

¢ VIDEO: Otros de los elementos de difusion fueron las redes sociales del SETP (Instagram, Twitter,
Facebook y el canal de YouTube) por medio del cual se difundi6 un video explicativo, logrando un
alcance de méas de 1000 reproducciones en Instagram, mas de 15 mis reproducciones en Facebook,
siendo compartido 92 veces en este red social y 54 vistas en el canal YouTube.

o Flyers: Este elemento también fue implementado, con el cual se llegé a més de mil (1000) personas
en el sector de Marbella (estrato 3), a través de la insercién con el recibo de los servicios publicos,
entrega que se logro gracias al apoyo de la ESSMAR en el mes de agosto de 2021.

o RECORRIDO DE MEDIOS: Al iniciar la campaiia, el gerente del SETP realizé un recorrido por los
diferentes medios de comunicacion de la ciudad, logrando visitar: Santa Marta Al Dia RADIO WEB,
PCT en la Noticia, el Programa Institucional “Conéctate Santa Marta” de la alcaldia distrital, Fuego
Noticias (Fuego Estéreo) y la Emisora Voces 89.4 FM, llevando el mensaje de manera oral y directa
a mas de 300 mil personas.

o Boletin: A través de un boletin de prensa enviado a mas de 50 medios entre impresos, digitales,
radiales, blogs, entre otros, anunciamos la campafia que el sistema estaria desplegando.

e Cuias radiales: Con dos versiones grabadas, explicamos a residentes y visitantes de la ciudad que
es el SETP, cufias que fueron emitidas durante 3 meses a través de dos emisoras de gran alcance y
audiencia: Olimpica Estéreo y Fuego Estéreo.

e Podcast: Con este elemento se crea por primera vez en el sistema este novedoso elemento
comunicacional de tendencia mundial, a través del cual en maximo 2 minutos se explica lo mas
relevante de la institucion, producto que se encuentra publicado para su permanente acceso en la web
del SETP, el cual también fue distribuido a través de las Redes Sociales del Sistema y en los grupos
WhatsApp.

Durante el 2021 se inicié esta importante campafia permanente la cual tiene como finalidad, orientar,
educar y prevenir sobre el cuidado del Medio Ambiente. Esta se realiza con el apoyo informativo del
area ambiental del SETP, para la cual se cred una identidad visual con el logo del SETP en color
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verde, llevando los mensajes a través de video clips difundidos en las redes sociales de la Entidad

(Twitter, Facebook, Instagram y canal YouTube).

Temas producidos:

- Llamado a no arrojar basura en los espacios de la calle 30

- Huella de Carbono

- Recomendaciones para disfrutar de las celebraciones decembrinas sin dejar de lado el cuidado

del ambiente.

El Setp Sostenible ha tenido un alcance de mas de 200 reproducciones, logrando llegar a mas de 5000

personas.

10. GESTION ADMINISTRATIVA

La vigencia 2021 se caracterizd por ser un afio de austeridad del gasto, siendo un desafio para la Gestion
Administrativa; debido a que no fueron girados completamente los recursos destinados para el funcionamiento
administrativo del SETP Santa Marta S.A.S. Por lo anterior se les dio prioridad a los egresos fijos de
funcionamiento; como lo son: arrendamiento, servicios publicos, y gestionando el gasto segun la necesidad y

su importancia.

Durante la vigencia 2021 se desarrollaron tareas y actividades coordinadas que ayudaron a optimizar los

recursos de la entidad.

10.1. INFORME DE GESTION LOGISTICA

El SETP Santa Marta, en cumplimiento de su funcién misional, se encuentra en la etapa de ejecucion e inicio
de obras, como parte del desarrollo de la operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad,
programa actividades de bienestar social, capacitaciones y reuniones de trabajo con las diferentes areas de la
Entidad. Asi mismo requiere actividades de socializacién con la comunidad sobre los distintos aspectos de la
entrada en operacion del Sistema, obras de infraestructura y aspectos prediales concernientes al proyecto. Por
lo anterior el Area Administrativa participé activa y continuamente como apoyo logistico para la planeacion,
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organizacion, Administracion, montaje y ejecucién para que estos eventos y actividades se cumplieran y

tuvieran el resultado esperado.

10.2. INFORME ACTIVOS FIJOS

Durante la vigencia 2021 y con el fin de que la entidad tuviera un mayor control y clasificacion de los activos
fijos, se realizo inventario general y plaqueteado de los mismos. Esta gestién tuvo en cuenta la custodia,

conservacion, administracion, proteccion y registro de los activos del SETP Santa Marta S.A.S.

Los resultados obtenidos serviran de base para registrar los movimientos como depreciacion y bajas de activos
obsoletos a que haya lugar, con el fin de que la informacion financiera que se presente sea razonable y refleje

los saldos correspondientes a los activos fijos de la entidad.

10.3. INFORME DE POLIZAS

La entidad, basandose en la necesidad de satisfacer el amparo de los servidores publicos o que cumplan
funcién publica de los perjuicios causados a terceros y/o a la entidad en consecuencia de acciones 0 actos
imputables a la gerencia, secretaria general y jefe de control interno, como también proteger los bienes y
patrimonio ante la manifestacidn de los riesgos propios de la entidad y los montos en efectivo de las cajas
menores del Sistema, asi como los bienes e intereses patrimoniales del SETP SANTA MARTA S.A.S., los
cuales se encuentran expuestos a una gran cantidad de riesgos, que, en el evento de realizarse, producirian
un detrimento al patrimonio de la Entidad. Adquiri6 durante la vigencia 2021 las pdlizas pertinentes para

cubrirse ante cualquier novedad.

10.4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El presente informe tiene como propdsito general, presentar los logros alcanzados en el afio 2021 con relacion
al Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo exponer el resultado a cierre de vigencia y el avance obtenido con

la informacion documentada.
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Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad del SETP Santa Marta S.A.S., en cuanto a su
conveniencia, adecuacion y eficacia, a través de los resultados generados por las auditorias internas y la
eficacia de las Acciones Correctivas y de Mejora, como un elemento o insumo para la Revisién por la Direccién.

Determinar si el SGC:

» Es conforme con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015.
* Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.

»  Brinda oportunidades de mejora.

A través de un proceso de mejora continua, al observar los procesos y perfeccionarlos, el SGC hace hincapié
en la toma de decisiones basada en hechos. Esta toma de decisiones inteligente representa una parte estandar
de las actividades comerciales y demuestra la credibilidad de la entidad a las partes interesadas o grupos de

valor.

10.5. TIC SETP SANTA MARTA

El Sistema Estratégico De Transporte Publico de Santa Marta - SETP a través de su area de sistemas busca
organizar, mantener y actualizar la infraestructura computacional y tecnolégica que se encuentra en las
instalaciones de la entidad; para la vigencia 2021 se siguié trabajando en constantes cambios y mejoras bajos
las diferentes normativas institucionales y gubernamentales reuniendo como ejemplo los cambios técnicos
presentados en la normativa ISO/IEC 27001 del 2013, legislacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales,
la norma NTC 5854 entre otras normativas que buscan aumentar la transparencia el Acceso a la Informacién

Publica y la seguridad y privacidad de la informacion.

En el presente documento se da a conocer los cambios, avances, mejoras y las diferentes implementaciones
que se realizaron en la presente vigencia para el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad,

con esto se busca fomentar una politica de cambio constante, innovacién y desarrollo para cumplir con las
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diferentes normativas que propone el gobierno nacional, mejorando asi mismo el entorno tecnolégico de la
entidad y a su vez aumentando la productividad, la eficiencia y eficacia de todos los procesos misionales que

hacen uso de la infraestructura informatica y tecnoldgica de la entidad.

En la parte de infraestructura tecnoldgica se realizaron las siguientes cambios y mejoras:

o Habilitacién de nuevos puestos de trabajo para nuevos contratistas vinculados a la entidad.

o Redistribucién y habilitacion de puntos de red, se realizé la implementacién de nuevos puntos de red
para los nuevos puestos de trabajo, el reemplazo de cableado estructurado obsoleto y que no cumplia
con la normas vigentes y mejoras en la tipologia de red.

e Anivel de switches y comunicaciones se reconfiguraron para independizar la red LAN de la WAN

e Se realiz6 cambio de proveedor de internet a un canal dedicado debido a las continuas fallas del
servicio, haciendo una revision de las necesidades y un diagnéstico de la red actual, se recomendd
cambiar por un canal dedicado de minimo 100 Mb simétricos, con el fin de transportar datos en forma
digital de alta calidad por medio de fibra dptica. Con una plataforma monitoreables en tiempo real y
deteccion de consumo.

e Se ejecutaron medidas de seguridad para controlar al tréfico de la red y proteccion a los equipos que
acceden a las plataformas de los bancos, configurando un software cortafuegos para monitorear el
trafico de red entrante y saliente definiendo reglas de seguridad.

e Se segmento la red con el fin de crear una red de invitados para los equipos que no pertenecen a la
entidad.

o Sereforz6 el CCTV a 8 cdmaras de seguridad para cubrir &reas que no se encontraban cubiertas.

o  Se redistribuyo el sistema de impresion de acuerdo con las necesidades de cada area, implementando
impresoras nuevas en cada proceso misional de la entidad.

o Se configuro el servicio de wifi con un equipo de alta disponibilidad con el fin de que todos los usuarios
puedan tener una buena conexion a la red, dando cobertura a los 450mt2 con los que cuenta la oficina
administrativa de la entidad.

e Se reforzo el licenciamiento de la entidad, incluido un software antivirus con servicio de alerta por
correo electrénico y monitoreo constante en una de las plataformas que ofrece mejor seguridad
logrando con esto disminuir al minimo los ataques de malware en los equipos de cémputo de la

entidad, todo esto monitoreado constantemente a través de servidor principal.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o 0 @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.govu.co Nit: 900.342.579-4



b

SANTA MARTA
e Fimparable |

Santa Marta

e Se adquirieron licencias de software de video conferencias (zoom y Microsoft Teams) para
implementar y fortalecer el teletrabajo de cara a las nuevas necesidades desde la pandemia

declarada.

En la vigencia 2021 se brindaron asesoria y soluciones a los cerca de 105 usuarios del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Santa Marta, en temas de ofimatica, correo electronico, conexion a internet. Ademas de

soporte a incidencias y casos de uso de nivel 1y 2.

Se implementé una mesa de ayuda a través de un canal digital utilizado con la aplicacion WhatsApp donde
cada usuario hace un requerimiento de una incidencia o fallo presentado en su puesto de trabajo y es atendido

por uno de los integrantes del area de sistemas de la entidad.

En pro de fortalecer la seguridad informatica de la entidad se implementaron medidas de seguridad de la
informacién donde peridédicamente se realizaron backups de cada una de las dependencias del SETP y de las
aplicaciones y sistemas de informacién, igualmente se restringié y controlo el de ingreso a paginas no
autorizadas y el uso de USB en los equipos externos. Ademas, se adquiri6 el servicio de un servidor en la nube

con capacidad ilimitada para reforzar el resguardo de la informacion.

Durante la vigencia 2021 la pagina web de la entidad www.setpsantamarta.gov.co se llevaron a cabo

publicaciones continuas de las diferentes areas con informacion de interés para la poblacion en general y de
acuerdo con las actividades que se van realizando en la entidad ademas del cumplimiento de las diferentes
normativas y lineamientos que exige el ministerio de las TICS, ademas mediante la publicacién constante de
informacién en temas de transparencia, accesibilidad y la informacion general sobre los diferentes procesos
misionales de la entidad se busca ampliar el nimero de visitas de la pagina web dando a conocer de esta
manera todos los avances en los proyectos que esta llevando a cabo la entidad, mediante la implementacion
de un canal de ayuda se buscé referenciar un enlace de preguntas frecuentes y distintos datos de contacto
donde las personas pueden recibir atencién sin necesidad de dirigirse a las instalaciones fisicas de la entidad.
Ademas, se realiz6 un redisefio completo de la interfaz principal de la pagina logrando asi darle un enfoque

mas practico en aras de fortalecer y mejorar la accesibilidad a personas con discapacidades, logrando asi una
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interfaz de acceso intuitivo, facil de leer con un sistema de accesibilidad que integra funciones audiovisuales

para aquellas personas que padecen discapacidades auditivas, visuales, cognitivas y sensoriales.

Para el area TIC de la entidad es muy importante el suministro de la informacién de facil acceso para todas las
personas, utilizando los diferentes canales digitales que ofrecen los sistemas de comunicaciones, con esto
logramos cumplir estadndares y requisitos para que la pagina web sea una pagina intuitiva y de amplia

informacién para todas las personas.
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Dando cumplimiento a la Ley 1341 de 2009 — Anexo 1, por el cual se establecen los lineamientos generales de

la estrategia de gobierno en Linea, la entidad cuenta con la web www.setpsantamarta.gov.co actualizada,

amigable y con los requerimientos que exige el gobierno que son:

o Transparencia. Busca facilitar el acceso a la informacion publica de manera permanente y permitir su

aprovechamiento por parte de los usuarios, Ver Enlace_https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/

o Participacion. La entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion electronica que busca
promover la participacién, conocer e involucrar a los usuarios en el que hacer publico,
para ello se dispone de canales como las Pqrs, Twitter, Facebook, Instagram y el canal YouTube,
adicional a eso la web cuenta con el enlace de noticias que da a conocer a la comunidad sobre los

proyectos que lleva la entidad. Ver links: https://setpsantamarta.gov.co/contacto/

https://setpsantamarta.gov.co/prensa/noticias/

o Web para nifios. La entidad disefio y publico informacion dirigida para los nifios sobre la entidad y sus
actividades, de manera didactica y en una interfaz interactiva, con el fin que los nifios puedan entender
y conocer el funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta. Ver enlace

https://setpsantamarta.gov.co/ninos/

e Monitoreo y Mejoramiento Continuo. La entidad revisa e implementa acciones de mejora continua que
garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad que se

encuentra publicada en el web.

Para la presente vigencia el Area de Sistemas de la entidad en pro de ofrecer cambios, mejoras y propuestas
para permitir de una manera mas eficiente el uso de tecnologias de la informacion y aplicando las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién y el plan estratégico de tecnologias de la informacion, se adopto el
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componente de desarrollo, innovacién y formulacién de proyectos de TI. Mediante este componente el area de
sistemas se encargara del desarrollo, disefio, puesta en marcha y administracién de los diferentes componentes
de innovacién que se puedan implementar o desarrollar para mejorar los procesos misionales que hacen parte

de la entidad.

Como primer desarrollo se present6 ante la entidad GTH-APP, una aplicacién propuesta al area de talento
humano la cual permite de una forma eficaz e intuitiva la gestién y manejo de la informacion de los contratistas
que estan vinculados y activos en la entidad, proponiendo asi una alternativa digital y de acceso global mediante

una plataforma web con previa autenticacién a la informacién de dichos contratistas.

Link: https://gthsetpsantamarta.siansolucionesit.net/

GTH App

Autenticarse on GTH

= ) . f \ &
—~ RecubIdame
T

Fuente: Setp Santa Marta. Aplicacion Talento Humano Institucional.

11. GESTION DOCUMENTAL

El presente informe tiene como propdsito general, presentar los logros alcanzados en el afio 2021 en materia
de gestién documental y exponer los resultados archivisticos y de conservacion de los Expedientes, con

respecto a la organizacion fisica de los documentos basado en las Tablas de Retencion Documental.
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11.1. OBJETIVOS

Presentar el resultado obtenido del diagnéstico realizado en el afio 2021, con el fin de mantener la

implementacién en la Gestion Documental del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta -
SETP Santa Marta S.A.S, resaltando la importancia que tiene los documentos provenientes de su gestion y
tramite, la normalizacion de sus procesos y la recuperacion de informacién de una forma rapida y oportuna,

teniendo presente la norma archivistica.

11.2. JUSTIFICACION

La gestion documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion,
manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades desde su origen hasta su

destino final con el objetivo de facilitar su utilizacion y conservacion.

Teniendo en cuenta que el Sistema Estratégico De Transporte Publico de Santa Marta - SETP Santa Marta
S.A.S desea normalizar el proceso de gestion documental para mantener la memoria institucional organizada y

para mayor productividad, eficiencia y eficacia en la busqueda y recuperacion de documentos y expedientes.

11.3. ARCHIVO CENTRAL

El proceso de organizacidn, administracion y custodia de los documentos se hace de manera continua, en
cumplimiento del programa de Gestién Documental y disposiciones en materia archivistica, bajo los principios
de oportunidad y eficacia, con el propésito de satisfacer las necesidades de la entidad. En el presente afio se
adelanto la organizacion y clasificacion del archivo fisico transferido en el primer semestre del afio 2021 al
archivo central, dispuesta correctamente en la estanteria fija, con sus respectivos rotulos de identificacion a
partir de un nimero Unico consecutivo. Los expedientes fisicos se ubicaron en cajas de referencia X 200, su
organizacion es de izquierda a derecha; de igual forma toda la documentacidn recibida se digita en una base

de datos y se realiza el respectivo inventario documental por dependencia para su pronta ubicacién y consulta.
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11.4. ORGANIZACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

El grupo de gestiéon documental cumple con su obligacién de crear, preservar y controlar la documentacion,
teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los documentos bajo la
normatividad archivistica, en el afio 2021 Se realizd la organizacion documental lo cual incluye foliacion,

depuracién, alineacién de documentos y organizacion de expedientes, en las siguientes series documentales.

o Contratos de prestacion de servicios y minima cuantia.
o Registros presupuestales.

o Comprobantes de egresos

e Contratos de consultoria.

o Contratos de interventoria.

e  Ordenes de operacion.

o Licitaciones publicas.

o Informes socioambientales.

e Actas de vecindad

=

E=

|

"
~

Fuente: Setp Santa Marta. Organizacién y clasificacion de la Gestion Documental.

11.5. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

Se Prepara la documentacion con el propésito de realizar la digitalizacion, se organiza la documentacién,
ubicando los documentos en el orden correspondiente, se realiza retiro de elementos metalicos ganchos, clips,

pega notas, etc. ademas se separan y se alinean los documentos, se valida que la documentacion se encuentre
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en buen estado, de igual forma deben estar foliados antes de ubicarse en el escaner, los documentos se les
realiza la descripcion de los datos que identifican el documento y que permitiran su recuperacion en el futuro,
se debe asociar la descripcion con las series y subseries establecidas en la Tabla de Retencién Documental de
la entidad. Para asi poder garantizar la preservacién del documento de acuerdo con los tiempos de retencion
establecidos, los documentos se digitalizaron con una resolucién de 300 PPP y en una escala de 256 gamas

de grises que permite una legibilidad de calidad que reconoce los archivos livianos y ahorra espacio en disco.

Se realiza la digitalizacién de las siguientes series documentales: Contratos de prestacion de servicios, minimas

cuantias y resoluciones.

12. INVENTARIO DOCUMENTAL

El inventario documental general en el archivo central esta constituido por las series establecidas en la Tabla
de retencion documental, para la vigencia del presente afio el espacio de almacenamiento contiene actualmente
en su totalidad 538 cajas X 200 las cuales albergan 4.156 carpetas, que se encuentran en la estanteria fija. El
total de unidades de conservacion se encuentra relacionada en el inventario documental, descriptivo por series
documentales que se encuentra en un 60% el inventario nos permite el conocimiento de la documentacion
existente en el archivo, producida en cada vigencia, se relacionaron los asuntos o series documentales
producidas , el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta - SETP Santa Marta S.A.S, Lo
anterior, tiene sustento en la tabla de retenciéon documental actualizada y aprobada en el afio 2021, la cual nos
establece tiempos de retencion, porque poseen valores primarios y secundarios, con esta herramienta se

espera tener la ubicacion exacta de la informacién de forma inmediata y sistematizada.
se realiza inventario documental descriptivo a las siguientes series documentales.

o Contratos de prestacion de servicios y minima cuantia.
o Reqgistros presupuestales.
e Comprobantes de egresos.

e Contratos de consultoria.
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¢ Contratos de interventoria.
e  Ordenes de operacion.

e Licitaciones publicas.

¢ Informes socioambientales.

e Actas de vecindad.
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Fuente: Setp Santa Marta. Tabla inventario documental Institucional.

13. GESTION DE TALENTO HUMANO

13.1. PROCESO DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de Induccion y reinduccion se actualizé y se documentd la nueva version del MANUAL
DE INDUCCION Y REINDUCCION version 2.0 en el cual se incluyeron pilares fundamentales en la
adaptacion de los nuevos colaboradores que ingresan a la entidad como es: direccionamiento
estratégico, normativas vigentes, aplicaciéon del formato ATH-FO-02 Programa de induccion de
Personal, teniendo en cuenta lo anterior el MANUAL DE INDUCCION Y REINDUCCION VERSION
2.0 fue adoptado con la Resolucion 44 del 23 de marzo de 2018, se ha venido desarrollando a
conformidad, se realizd el respectivo proceso de induccién a los nuevos contratistas en la presente
vigencia, en el mismo sentido el proceso de reinduccion del 2021 teniendo en cuenta que se realizaron
novedades en cuanto a la socializacién e implementacion del cédigo de Integrado de acuerdo al
decreto 1499 de 2017 del MIPG.
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El programa de Induccién y reinduccion para el 2021, se ha venido desarrollando a conformidad, se

realizé el respectivo proceso de induccién a los nuevos contratistas en la presente vigencia.

13.2. PROCESO DE CAPACITACIONES

El Manual Institucional de Capacitacién y el Programa de Capacitacion version 2.0 fue adoptado con
la resolucién 22 del 14 de febrero de 2018 con el fin de seguir contribuyendo con el desarrollo
profesional y personal de los funcionarios de la entidad, se ejecutaron a conformidad, 5 capacitaciones

establecidas en los dos programas institucionales de la vigencia 2021

Teniendo en cuenta la experiencia del primer semestre se realizd un ajuste en el programa de
capacitaciones del segundo semestre donde se propuso contratar instituciones o entidades que
brinden seminarios o jornadas educativas in-house en la entidad con el objeto de fortalecer y

empoderar a los colaboradores.

El curso tuvo una duracion de 3 meses y en este se graduaron 16 personas, el objetivo fue establecer

mecanismos de atencién preferencial a personas en condicién de discapacidad auditiva.

Fuente: Setp Santa Marta. Entrega de certificados Curso lengua de sefias colombiana .
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13.3. PROCESO DE BIENESTAR E INCENTIVOS

En el periodo en mencion el Manual Institucional de Bienestar e Incentivos Laborales y el Cronograma ha venido
ejecutando las actividades a conformidad que propicien las condiciones que generen un clima organizacional
que manifieste en sus servidores motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios en la entidad y

se refleje en el cumplimiento de la Misidn.

13.4. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Mediante este informe se busca consolidar las actividades y acciones realizadas para dar cumplimiento al SG-
SST, asi mismo poder proyectar y disefiar estrategias y medidas para la implementacién total del sistema de
acuerdo a los requerimientos y normatividad colombiana vigente basados en la mejora continua, de igual forma
generar acciones para garantizar la participacion activa de todos los niveles de la organizacion, para que el
proceso se ejecute y se cumplan con los objetivos cuya finalidad son la deteccidén temprana de riesgos,
mitigacién de los mismos, prevencion de incidentes, accidentes o enfermedades de origen laboral y garantizar

un ambiente de trabajo seguro para los trabajadores o visitantes del Setp Santa Marta S.A.S.

Setp Santa Marta S.A.S en referente al Disefio implementacion y ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo durante el 2021 se realizardn diferentes acciones y actividades que conllevaron al crecimiento del
porcentaje de cumplimiento de la normatividad Decreto 1072 del 2015 y estdndares minimos de SST, Se realizé
una evaluacién inicial arrojando un cumplimiento en el | trimestre del afio con un 14% de cumplimiento, I
trimestre 44.4%, Il trimestre 75.75% (Evaluado por ARL SURA) y finalmente se logré IV trimestre 88.75%
quedando del Setp Santa Marta en una Valoracién Aceptable ya que el porcentaje obtenido en el 2021 es mayor
al 85%. Por tanto, se debe mantener la calificacion y evidencias a disposicion de las entidades competentes e

incluir en plan de trabajo anual las mejoras necesarias para 2022.

sura*

I

|
434

4

Fuente: Setp Santa Marta. Tabla de evaluacion ARL SURA .

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o o @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.gov.co Nit: 900.342.579-4



SANTA MARTA
e Fimparable |

Santa Marta

A continuacion, se relaciona las actividades y acciones realizadas en el 2021 para el cumplimiento del SG-SST.
Sistema General de Riesgos Laborales Verificacion Afiliacion y pago de la seguridad social de los trabajadores

vinculados.

o Afiliacién a Riesgos laborales de los trabajadores independientes. Verificacion del pago de la
seguridad social de los trabajadores independientes.
o Conformacion Comité de Convivencia se llevé a cabo la convocatoria para la eleccion del

comité de convivencia laboral teniendo en cuenta el nimero de trabajadores.

o Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
o Elaboracién de procedimiento documentado para identificar y evaluar las especificaciones en

SST de las compras o adquisicidn de productos y servicio.

o Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas

o Definicién los criterios relacionados con SST para la evaluacion y seleccién de proveedores y
contratistas.

o Se Verificara el cumplimiento de criterios relacionados con SST para la evaluacion y seleccion

de proveedores y contratistas.

o Mantendra las evidencias correspondientes al cumplimiento de los criterios de SST.

o Determinacion de los criterios de SST teniendo en cuenta los peligros y riesgos de los bienes
y servicios suministrados y los requisitos legales asociados.

o Descripcion sociodemogréfica.

o Definicién de los mecanismos para mantener actualizada la informacion relacionada con la
descripcion sociodemogréfica y gestion para el diagnéstico de condiciones de salud.

o Realizacién mecanismos para mantener evidencia del seguimiento y definicién de acciones
relacionadas con la descripcion sociodemografica mediante el informe sociodemografico y el
diagnostico de las condiciones de salud.

o Estlos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

o Se Definié un programa de estilos de vida y entornos de trabajo saludables y se implementara.
o Campafias futuras especificas tendientes a la prevencion y el control de la
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.
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o Identificacion de peligros.
o Elaboracion de Matriz de Riesgos herramienta de gestion que permite determinar

objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores del Setp

Santa Marta S.A.S.
o Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados
o Construcciéon de formato de permite Consolidar las medidas de prevencién y control

establecidas en la Identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos, incluidas para el
programar las medidas de prevencidn y control en el plan de trabajo anual / las medidas definidas para
la intervencidn de riesgo psicosocial.

o Implementar las medidas de prevencién y control acorde con la jerarquia de controles
(eliminacion, sustitucion, control de ingenieria, control administrativo, EPP) y priorizando los riesgos
prioritarios.

o Mantener las evidencias correspondientes a la implementacion de las medidas de prevencion
y control.

o Elementos de Proteccion Persona EPP

o Elaboracién de la matriz de EPP donde se consideraron los EPP necesarios acorde con los
peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores del Setp Santa Marta.

o Se superviso el uso de los elementos de proteccidn personal.

o Entrega de los elementos de proteccidn personal necesarios para realizar la labor y creacidn
de formato de entrega de EPP.

o Reposicion de EPP conforme con el desgaste y condiciones de uso. — se Verifico el uso de

los EPP a los contratistas y subcontratistas en areas administrativas y obras en las inspecciones de

seguridad.
o Brigada de prevencién conformada, capacitada
o Organizacion de cronograma de entrenamiento de la brigada de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

o 5 actividades de Capacitacion sobre 1) Conceptos basicos en seguridad y salud en el trabajo,
2) Primeros auxilios en tiempos de Covid-19, 3) Prevencion del fuego, 4) Rescate y Evacuacion, 5)
Investigacion/Reporte de accidente dirigidas a todos los colaboradores y brigadistas en el 2021.

o Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST

o Implementacion de mecanismo que permite establecer acciones preventivas y correctivas de

acuerdo con los hallazgos identificados.

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota

o 0 @setpsantamarta Telefono: (+57) 5 4317777

info@setpsantamarta.gov.co

www.setpsantamarta.govu.co Nit: 900.342.579-4



SETP
SANTA MARTA

i i
El cambio es Sistema Estratégico de Transporte Pablico
Santa Marta
o Elaboraciéon Plan de mejoramiento, implementacién de medidas y acciones correctivas

solicitadas por autoridades y ARL. mecanismo que permite establecer acciones preventivas y
correctivas de acuerdo con los requerimientos o recomendaciones de autoridades administrativas y de

las administradoras de riesgos laborales.

14. CONCLUSION

Durante la vigencia 2021 el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta continué con el avance
del proyecto de ampliacién de la calle 30 (Tramo 2 y 5), gracias al proceso de adquisicién predial se dio un
avance positivo ya que cerca del 90 % se ha adquirido del total de este proyecto; asi mismo en la rehabilitacion

de la Av. Del Rio entre carrera 19y Av. Del Ferrocarril.

El SETP esta trabajando para el fortalecimiento de su ejecucidn presupuestal para el cumplimiento de las

metas contempladas en el Plan de Desarrollo Distrital y Plan Estratégico Institucional.

El SETP durante el 2021 continuo el fortalecimiento del proyecto SETP KIDS en donde los nifios aprenden

cultura ciudadana y sentido de pertenencia por nuestra ciudad de manera didactica y divertida.

Luego de la firma del Decreto Transicional se iniciaron los proceso de evaluacion por parte del ente gestor, en
busqueda de un operador que fortalezca su capacidad como actor principal de la operacién del transporte de
pasajeros en la ciudad de Santa Marta y asi cumplir con los objetivos planteados como lo son pasar de un
transporte publico colectivo a un sistema estratégico de transporte, con una mejor planeacion, organizacién,
logistica, y una integracion tecnoldgica; Se espera tener un avance en las obras y proyectos segun lo
contemplado en el plan de accién para el 2022

[ORGINAL FIRMADQ]

DIEGO ARMANDO LOPEZ ORTEGA
Gerente General SETP Santa Marta
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Nombre Cargo Firma
Proyecto: Viviana Herrera Castillo Area Planeacién y Operaciones
Revisé Rafael Del Toro Guzman Jefe de Control Interno

ylo técnicas vigentes.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demas disposiciones juridicas

o o @setpsantamarta
wwuw.setpsantamarta.gov.co

Calle 24 No. 03 - 99 Ofi. 1202
Edificio Banco de Bogota
Telefono: (+57) 54317777
info@setpsantamarta.gov.co
Nit: 900.342.579-4



