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1. INTRODUCCION  

 
El Sistema Estratégico de Transporte Publico S.A.S., ha venido desarrollando las actividades que 
fueron establecidas en el documento CONPES 3548 del 24 de noviembre de 2008, para iniciar la 
operación del Sistema. 
 
Desde la administración de la alcaldesa Virna Lizi Johnson Salcedo, determinó dar continuidad a los 
procesos que venían en ejecución en el Distrito de Santa Marta, por ello estableció en su plan de 
desarrollo 2020-2023, Santa Marta -el corazón del cambio-, en los ejes “Cambio con oportunidades 
para la población” y “cambio con oportunidades en la innovación, competitividad y emprendimiento” 
los lineamientos para fortalecer el proceso de movilidad y de cultura ciudadana. 
 
Las acciones del 2021 descritas en el Informe de Gestión entregado por la Gerencia de la entidad, 
cumple con lo descrito en el artículo 47 de la ley 222 de 1995, describiendo la evolución de los negocios 
y la situación económica, administrativa y jurídica de la sociedad.  
 
El informe de Gestión de la vigencia 2021 da conformidad con el concepto No. 15798 del 2 de 
noviembre de 2013 de la Superintendencia de Sociedades, donde se determinó que las Sociedades 
por Acciones Simplificadas están sujetas a las disposiciones del Código de Comercio y su 
reglamentación, conlleva a que este tipo de sociedades en lo que refiere a los Informes de Gestión 
con destino a la Asamblea General de Accionistas son regulados por el artículo 47 de la Ley 222 de 
1995 modificado por el artículo 1º de la Ley 603 de 2000.  
 
Este informe será publicado en la página WEB de la entidad de acuerdo con el artículo 11 de la ley 
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.  
 
Una vez analizados los aspectos legales a continuación se describe el anexo Informe de Gestión 2021 
ajustado del Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa Marta S.A.S. 
 

1.2 LOS ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUÉS DEL EJERCICIO 

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021, y hasta la fecha de este informe, no se ha presentado 
ningún tipo de situación o acontecimiento  negativo que afecte o comprometa la evolución económica, 
financiera u operacional de la Entidad. A continuación, se presentan las actividades relevantes, 
ejecutadas en el transcurso del año en cuestión: 

 
2. GESTION TECNICA 

 
2.1 ESTRUCTURACIÓN PARA LOS PROYECTOS A LICITAR  

 
El Ente Gestor en el segundo trimestre del año adelantó trabajos de la mano con la UMUS 
en la estructuración de los proyectos a licitar en la vigencia 2021  
 



   
 

 

Después de la revisión por parte de la UMUS y acatar las recomendaciones realizadas por 
los ingenieros al presupuesto de obra, el pasado 19 de junio fue solicitado el envío de todos 
los documentos del proceso con la solicitud formal para Visto Bueno de las siguientes obras: 
 
a continuación, se listan las actividades realizadas.  

 Revisión y ajuste de estudios y diseños. 

 Ajuste de planos de redes de servicios públicos según recomendaciones del ESSMAR. 

 Cálculo de cantidades. 

 Ajuste de Análisis de Precios Unitarios. 

 Estimación de presupuestos de obra. 

 Cálculo de Factor Prestacional. 

 Desglose del AIU. 

 Presupuesto de las Interventorías asociadas a los procesos de Obra. 

 Revisión de documentos con personal técnico de la UMUS. 
 
Estas actividades se han realizado para los siguientes tramos: 

 Calle 30 tramo 2 (entre carreras 9 y 12). 

 Calle 30 tramo 5 (entre carreras 17 a y 20 a). 

 Avenida del río tramo 3(entre Avenida del Ferrocarril y Carrera 19). 
 

Así mismo se ha trabajado en la estructuración para el contrato de demoliciones ya que se 
hace necesario e indispensable adelantar un proceso para contratar la demolición, limpieza 
y cerramiento, en aquellos bienes inmuebles adquiridos por el SETP, con el fin de mitigar o 
reducir los impactos negativos que se generan con este tipo de procesos. 

 

2.2 CONSTRUCCIÓN DEL TRAMO 3 DE LA AVENIDA DEL RÍO 
 

CONTRATO No. 002 – 2020 

 

 

OBJETO: 

“CONSTRUCCION DE LAS OBRAS CIVILES, ARQUITECTONICAS, HIDRAULICAS 
Y TODAS AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA 
RECONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN DE LAS INTERVENCIONES DEL TRAMO  3 

AVENIDA DEL RIO (AVENIDA FERROCARRIL – CARRERA 19) 

PARA EL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD 
DE SANTA MARTA-SETP” 

 

CONTRATANTE: 

SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE SANTA MARTA – SETP 
SANTA MARTA S.A.S 

 

CONTRATISTA DE LA OBRA: 

 

CONSORCIO HIDROSAN. 

NIT NIT 901.422.361-3 

REPRESENTANTE LEGAL JOSE EDUARDO FORERO MEJIA 

INTERVENTOR CONSORCIO AVENIDA DEL RIO 

NIT 901.411.874-2 



   
 

 

REPRESENTANTE LEGAL ROBERTO JOSE CUELLO BUCHAAR 

PLAZO DE EJECUCIÓN SIETE (7) MESES 

 

 

VALOR: 

SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS 
NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS OCHO 
CENTAVOS ($7.249.998.695,08). 

 

VALOR ADICIÓN 001: 

DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL 
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS ($ 233.672.695) 

ACTA DE INICIO 23 DE NOVIEMBRE DE 2020 

FECHA DE SUSPENSIÓN: 24 DE DICIEMBRE DE 2020 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN DOCE (12) DIAS CALENDARIOS 

FECHA DE REINICIO: 04 DE ENERO DE 2021 

FECHA DE SUSPENSIÓN 2: 15 DE JUNIO DEL 2021 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN 2 30 DIAS CALENDARIOS 

FECHA DE PRORROGA DE AMPLIACIÓN 2 DE 
SUSPENSIÓN 2 

 

13 DE AGOSTO DE 2021 

TIEMPO DE PRORROGA DE AMPLIACIÓN 2 DE 
SUSPENSIÓN 2 

 

8 DÍAS CALENDARIO 

FECHA DE REINICIO 2 18 DE AGOSTO DE 2021 

PRORROGA 1 3 DE SEPTIEMBRE POR 90 DÍAS CALENDARIO 

FECHA DE SUSPENSIÓN 3 1 DE DICIEMBRE DE 2021 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN 3 SESENTA (60) DÍAS CALENDARIO 

TERMINACIÓN 6 DE FEBRERO DE 2021 

 
Este proceso corresponde a la obra que se ha venido desarrollando sobre la Avenida del Rio entre la 
Avenida del Ferrocarril y la Carrera 19 (tramo 3). Consiste en la reconstrucción y adecuación del 
pavimento, ampliación del espacio público existente, instalación de red de tubería de desagüe pluvial 
y reposición y conciliación de las redes de acueducto y alcantarillado sanitario. A corte del mes de 
diciembre, la obra presenta un avance ejecutado del 91%, que demuestra la intervención del 
pavimento en la calzada sur desde la carrera 18 hasta la carrera 17C, espacio público desde la carrera 
18A hasta la carrera 17C, reposición de las redes de acueducto y alcantarillado sanitario desde la 
carrera 18A hasta la carrera 17C y la instalación de tubería de alcantarillado pluvial desde la carrera 
18 hasta la 17C. 
 
El día dos (02) de diciembre, acto seguido a la firma de la suspensión de la obra Avenida del Rio, el 
supervisor del contrato de interventoría se reúne con gremio de comerciantes de C.C. Ocean Mall y 
de la plazoleta de D’picnic, para socialización del cese de actividades de la obra durante la época 
decembrina. 
 
 



   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
A continuación, se mencionan las actividades constructivas que se realizaron sobre la obra durante 
este periodo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Instalación de Acometida domiciliaria de 
Acueducto de 3" x 1/2", para acueducto. 

Construcción pozo de inspección en concreto 
reforzado e impermeabilizado para tuberías de 
diámetro entre 18" y 33". 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Instalación tubería Alcantarillado de 12" en 
PVC. 

Relleno de material seleccionado de cantera 
Tipo 2 o 3. 
 



   
 

 

  

Relleno material de sitio seleccionado. Cerramiento con Malla de Lona. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Fundida de marco de 15 x 20 cm en concreto 
reforzado de 3.000 psi, para árboles existentes 
de 1,20 x 1,20 m. 

Renivelación y compactación de la subrasante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Suministro y compactación relleno de base con 
material de cantera. 

Fundida de sumidero lateral doble 

Fuente: SETP SANTA MARTA. 
 



   
 

 

2.3 CONSTRUCCIÓN CALLE 30 TRAMOS 2 Y 5 
 

CONTRATO OBRA PUBLICA No 003-2020 

CONTRATANTE 
SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE 
PÚBLICO DE SANTA MARTA – SETP SANTA 

MARTA S.A.S 

CONTRATISTA DE LA OBRA: 

CONSORCIO A&G 001 

NIT 901.423.661-2 

REPRESENTANTE LEGAL: ARMANDO MARTINEZ 
SPADAFORA 

C.C. 12.600.860 

INTERVENTOR 

CONSORCIO INTERVENTORIA CALLE 30-2020 

NIT 901.423.382-2 

REPRESENTANTE LEGAL: RICARDO MARTINEZ 
VELAIDEZ 

 C.C No. 1.082.472.011 

OBJETO 

“CONSTRUCCIÓN DE LAS OBRAS CIVILES, 
ARQUITECTÓNICAS, HIDRÁULICAS Y TODAS 

AQUELLAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA 
RECONSTRUCCIÓN Y ADECUACIÓN DE LAS 

INTERVENCIONES TRAMO 2 CALLE 30 (CARRERA 
9 - CARRERA 12) Y TRAMO 5 CALLE 30 (CARRERA 

17A - CARRERA 20A) PARA EL SISTEMA 
ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LA 

CIUDAD DE SANTA MARTA – SETP" 

VALOR DEL CONTRATO 
DIEZ MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES DE 

PESOS ($10.680.000,000). 

PLAZO DE OBRA SIETE (7) MESES 

ACTA DE INICIO 17 DE DICIEMBRE DE 2020 

FECHA DE SUSPENSIÓN No. 1: 24 DE DICIEMBRE DE 2020 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN ONCE (11) DÍAS CALENDARIOS 

FECHA DE REINICIO: 04 DE ENERO DE 2021 

FECHA DE SUSPENSION No. 2 15 DE JUNIO DE 2021 



   
 

 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN No. 2 
TREINTA (30) DÍAS HASTA EL 14 DE JULIO DE 

2021 

AMPLIACIÓN DE LA SUSPENSIÓN 2 14 DE JULIO DE 2021 

TIEMPO DE LA AMPLIACIÓN DE LA SUSPENSIÓN 2 
TREINTA (30) DÍAS HASTA EL 13 DE AGOSTO DE 

2021 

AMPLIACIÓN 2 DE LA SUSPENSIÓN No. 2; 13 DE AGOSTO DE 2021 

 

TIEMPO DE LA AMPLIACIÓN 2 DE LA SUSPENSIÓN 2 

CUARENTA Y OCHO (48) DÍAS HASTA EL 30 DE 
SEPTIEMBRE DE 2021 

AMPLIACIÓN 3 DE LA SUSPENSIÓN No. 2; 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021 

 

 
 

TIEMPO DE LA AMPLIACIÓN 3 DE LA SUSPENSIÓN 2 CATORCE (14) DÍAS 

FECHA DE REINICIO 2 

 
14 DE OCTUBRE DE 2021 

FECHA DE SUSPENSIÓN No. 3 5 DE NOVIEMBRE DE 2021 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN No. 3 SESENTA Y UN (61) DÍAS 

NUEVA FECHA DE TERMINACIÓN 27 DE ENERO DE 2022 

 
La obra para realizar sobre la calle 30 en los tramos 2 y 5 consiste en la reconstrucción y adecuación 
del pavimento, ampliación del espacio público existente y trabajos de paisajismo sobre el mismo, la 
optimización de las redes de acueducto y alcantarillado en las zonas de pavimento de vía intervenidas, 
señalización y la construcción del sistema de drenaje pluvial y sumideros al mismos. 
 
Tramo 2 
Se continuaron con las actividades de espacio público, concreto estampado para el separador central, 
instalación de materas y la adecuación de la calzada norte entre las carreras 12 y 10 de la calle 30, 
con el fin de permitir la circulación vehicular en las ambas calzadas. Cabe resaltar que desde la carrera 
10 y 9 de la calzada norte se interrumpió las construcciones de pavimento debido a la intervención de 
un muro de contención para para asegurar la estabilidad del talud de la vía entre las abscisas k0+820 
y k0+900.  
 



   
 

 

  

Adecuación de la calzada norte entre carreras 12 y 10 de la calle 30 
 
Tramo 5 
Se continuaron con las actividades desde la carrera 17ª hasta la 20A en la adecuación de pavimento, 
implementación de 552 metros lineales de ciclo ruta , instalación de subdrenaje de alcantarillado pluvial  
, limpieza de los pozos de inspección de alcantarillado proyectado y existente para la correcta 
evacuación de las aguas residuales y aguas lluvias en conjunto con la empresa EDUS encargada de 
la intervención del anillo vial del pando y de la empresa ESSMAR, responsable de la correcta 
operación de  las redes húmedas en la ciudad.  
 
Se continuaron también, la instalación del alumbrado público, implementación de materas y concreto 
estampado en el separador central, y demás actividades para la finalización del contrato de obra 
pública 
  

Limpieza de manholles de alcantarillado sanitario y pluvial 
 



   
 

 

  

Empalme del colector de alcantarillado sanitario proyectado al colector existente 
 

  

Adecuación del espacio público y Fundida de pavimento en bocacalles 
Fuente: SETP SANTA MARTA. 

 
A corte del 31 de diciembre, el contrato de obra pública No 003-2020 presenta un avance ejecutado 
del 93%. 
3. GESTIÓN AMBIENTAL 

  
El equipo profesional ambiental de la Entidad trabaja para velar por el cumplimiento de la normatividad 
ambiental aplicable, los lineamientos del Ministerio de Transporte y las Normas del BID; en la 
construcción de la infraestructura vial, en los diseños, en temas operacionales y documentación en 
general del Sistema. A continuación, se presentan las actividades realizadas en el periodo 
comprendido entre enero y diciembre del presente año.  
 

3.1 Actualización de Planes de Manejo Ambiental 
 
Se realizó la elaboración de los Planes de Manejo Ambiental  incluyendo Anexos y 
presupuestos, de las obras Calle 30 (Tramos 1B, 3 y 4), Patio Taller y Terminal de 



   
 

 

Transferencia de Mamatoco, Patio Taller La Lucha, Patio Taller Líbano, Carrera 5ta (Calle 22 
y Av. Ferrocarril) y Demoliciones, los cuales fueron enviados a la UMUS área del Ministerio de 
Transporte y se logró la viabilidad ambiental. 
 
La Entidad a la fecha cuenta con los Planes de Manejo Ambiental, Anexos correspondientes y 
Presupuestos, aprobados por la UMUS.  

 

NOMBRE DE LA VÍA   ESTADO 
VIABILIDAD 

AMBIENTAL UMUS 

Calle 30 (Tramo 1B, 3 y 4) APROBADO  

Patio Taller y Terminal de 
Transferencia de Mamatoco 

APROBADO 
 

Patio Taller La Lucha APROBADO 
 

Patio Taller Libano APROBADO 
 

 Carrera 5ta (Calle 22 y Av. 
Ferrocarril) 

APROBADO 
 

Demoliciones APROBADO 
 

 

3.2 Informe Trimestral socio ambiental 
 

Anualmente se hace entrega de 4 Informes a la UMUS, de la siguiente manera: 15 de abril, 15 
de julio, 15 de octubre y 15 de enero. Estos informes son realizados por la interventoría de las 
obras y revisados por los profesionales del Ente Gestor. El área cuenta con un control de 
seguimiento interno de la actividad, con el fin de dar cumplimiento a los tiempos de entrega de 
todas las partes. Para este año se enviaron los informes de las obras en ejecución Av. del R ío 
Tramo 3 entre Av. Ferrocarril – Carrera 19 y Calle 30 tramos 2 y 5 (Carrera 9 – 12 y Carrera 
17A – 20A), respectivamente. 
 
Estos informes consisten en un reporte detallado de la ejecución del PMA en la obra, el cual 
incluye los soportes y la calificación de cumplimiento ambiental obtenida durante el periodo por 
parte del Contratista. De igual modo esto va amarrado la revisión de cada acta de cobro por 
ejecución del PMA del Contratista, para efecto de los descuentos que se deben aplicar a la 
misma. 
 
Actualmente se realiza un resumen ejecutivo del informe entregado por la Interventorías de 
cada obra y se anexa el documento en Excel de las calificaciones.  
 
En este periodo se envió a la UMUS el informe Trimestral IV 2020, informe Trimestral I 2021, 
informe Trimestral II 2021 e informe Trimestral III 2021. 



   
 

 

 
A continuación, se presenta la Tabla 1. Estados y Procesos de obras cual indica que todas las obras 
de ejecución del presente año: 
 

Tabla 1. Estados y Procesos de obras 

Proceso/Nombre Obra Demoliciones 
Av. del Rio 

(Ferrocarril – 
Cra. 19) 

Calle 30 (9 -12) 
Calle 30 (17A – 

20A) 

Estado de la Obra Finalizada Suspendida Suspendida Suspendida 

Siembras 
compensatorias 

- - - - 

Escombros Generados 10.400 m3 1.4587 m3 15.273 m3 8.773 m3 

PQR’s  0 26 3 3 

Obras multadas - - -  - 

Cierre Socioambiental - - - - 

Contrato liquidado - - -  - 

Fuente: SETP SANTA MARTA 

 

3.3 Actualización de Formatos  
 
Para la ejecución del PMA la Entidad cuenta con una serie de  formatos que facilitan el reporte 
de evidencias de las actividades ejecutadas por parte del contratista. Para el 2021 se hizo una 
revisión detallada de cada uno de los formatos del PMA, con el fin de depurarlos y actualizarlos 
y como resultado no hubo necesidad de actualizar. 

 

3.4 Sistema de Gestión Ambiental  
 
Para la implementación del Sistema de gestión ambiental en el año lectivo, se realizó una 
actualización de la estructura de acuerdo con los lineamientos establecidos por la norma ISO 
14001, el cual incluye los formatos de medición de pesaje de residuos, fugas de agua y 
consumo eléctrico además de esto se actualizo la política ambiental de la entidad la cual está 
aprobada y firmada por el gerente. 
 
Dentro de las actividades para la implementación del SGA se realizó la clasificación y pesaje 
de los residuos sólidos, la inspección de fugas de agua, medición de consumo de agua y 
energía, inspecciones del correcto uso de los aparatos electrónicos y capacitaciones de los 
programas ambientales, además se hizo la revisión por parte a la dirección o alta gerencia.  
 
 
 



   
 

 

3.5 Actividades de promoción ambiental  
 
En compañía del área de comunicaciones se realizó el lanzamiento de la marca SETP 
Sostenible, donde se realizaron actividades encaminadas a la promoción ambiental, realizando 
videos y TIPS que generaban conciencia ambiental en la comunidad, como la correcta 
disposición de residuos, la importancia de los gases de efecto invernaderos y sus efectos, 
entre otros. 
 

3.6 Apoyo y/o asesorías a supervisión de obras 
 
El Área Ambiental apoya a la supervisión en temas ambientales del proceso de obras que se 
encuentran en ejecución en el presente año, las cuales son las siguientes:  
 
 
 

Av. del Rio (Av. Ferrocarril - Cra 19) 
 
El equipo de trabajo del área ambiental y SST de la entidad hace constantemente 
visitas a obra verificando el cumplimiento de las obligaciones ambientales consignadas 
en el PMA en terreno. 
 
Calle 30 (Cra. 9 – Cra. 12) 
 
El equipo de trabajo del área ambiental y SST de la entidad hace constantemente 
visitas a obra verificando el cumplimiento de las obligaciones ambientales consignadas 
en el PMA en terreno. 
 
Calle 30 (Cra. 17A – Cra. 20A) 
 
Esta obra cuenta con PMA aprobado por el Ministerio de Transporte y la UMUS. Se 
inició la obra el día 04 de febrero del presente año. La interventoría entregó PIPMA y 
hoja de vida de su equipo de profesionales y los de la obra. Cabe resaltar que este 
frente de obra hace parte del contrato de obra juntamente con el de la Calle 30 entra 
carreras 9 y 12 que inició en diciembre del 2020. 

 

3.7 Apoyo a el Área de Operaciones 
 
Se apoya en la supervisión del contrato de Diseños de la Terminal de Transferencia y Tramo 
6 de la calle 30, a través de comités socio ambiental con el contratista.  
 
El área ambiental de la entidad viene adelantando actividades de diagnóstico y diseño del 
Sistema de Gestión Ambiental para la operación de patio talleres y terminales de transferencia 
que hacen parte del Sistema de Transporte Público.  
 
 
 



   
 

 

 

3.8 Permisos ambientales  
 

Desde principio de año se viene gestionando ante el DADSA y CORPAMAG los cierres de los 
permisos ambientales de tala, transporte y disposición final de escombros y un permiso de 
ocupación de cauce que fueron otorgados a los contratistas de las obras realizadas por el 
SETP. Mediante oficio se han solicitado en reiteradas ocasiones a la autoridad ambiental 
competente de emitir el cierre respectivo. 
 
Del mismo modo se han realizado reuniones continuas con las autoridades ambientales, con 
el fin de lograr el correcto cierre de todos los permisos que fueron otorgados a los contratistas 
y que a la fecha no se tiene el cierre respectivo.  
 
En el año en curso se dieron el cierre de todos los permisos que se tenían con las autoridades 
ambientales mencionadas anteriormente, además del cierre de in tervención arqueológica 
emitida por el ICANH para el proyecto ejecutado de la Calle 22 entre carrera 1 y avenida 
ferrocarril y Avenida del ferrocarril entre Carrera 1ra hasta la Calle 22.  
 
Con el DADSA se dieron los cierres de los permisos de transporte y  disposición final de RCD, 
aprovechamiento forestal y publicidad exterior, con CORPAMAG se dieron los cierres de 
ocupación de cauce y de aprovechamiento forestal del proyecto Puentes Carrera 4ta, 5ta y 19.  
 
A continuación, en la Tabla 2. Listado de Permisos cerrados durante el año 2021 se relacionan las 
resoluciones y/o autos de cierre, discriminado por tipo de permiso, proyecto y autoridad ambiental que 
emitió el cierre. 
 

Tabla 2. Listado de Permisos cerrados durante el año 2021 

POYECTO   
NUMERO DE 

RESOLUCIÓN Y/O 
AUTO 

TIPO DE PERMISO 
CERRADO 

AUTORIDAD QUE 
EMITIÓ EL 

CIERRE 

Carrera 5ta 
(Calle. 22- Calle. 29)  

Resolución 0171 del 31 
de mayo 2021 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 
Auto 0729 de 4 de abril 

de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 

Auto 0919 de 22 de julio 
de 2021 

Publicidad exterior 

Calle 29 (Cra. 4ta – Cra. 5ta)  

Resolución 0409 de 12 de 
noviembre de 2021 Aprovechamiento 

forestal 
DADSA 

Resolución 0410 de 12 de 
noviembre de 2021 

Puentes Cra. 4ta, 5ta y 19 

Resolución 0472 de 20 de 
diciembre de 2021 Aprovechamiento 

forestal 
DADSA 

Resolución 480 de 23 de 
diciembre de 2021 



   
 

 

Resolución 0481 de 23 de 
diciembre 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 
Resolución 0482 de 23 de 

diciembre 

Auto 1231 de 7 de 
octubre de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 

Auto 1983 del 2 de 
noviembre de 2021 

Aprovechamiento 
forestal 

CORPAMAG 

Auto 518 de abril 13 de 
2021 

Ocupación de 
cauce 

Auto 519 de abril 13 de 
2021 

Auto 520 de abril 13 de 
2021 

Calle 30 (Cra. 4ta - Cra. 5ta)  

Resolución 1153 del 6 de 
diciembre de 2018 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 
Auto 0731 de 30 de abril 

de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 

Calle 22 (Cra. 1ra - Av. del 
Ferrocarril) y Av. del 

Ferrocarril (Cra. 1ra - Calle 
22)  

Resolución 225 del 22 de 
julio de 2021 

Poda DADSA 

Resolución 226 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 227 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 228 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 229 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 230 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 231 del 22 de 
julio de 2021 

Resolución 419 de 18 de 
noviembre de 2021 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 

Resolución 420 de 18 de 
noviembre de 2021 

Resolución 436 de 29 de 
noviembre de 2021 

Resolución 437 de 29 de 
noviembre de 2021 

Resolución 439 de 29 de 
noviembre de 2021 



   
 

 

Resolución 452 de 9 de 
diciembre de 2021 

Auto 1108 del 1 de 
septiembre de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 

Radicado 8403 de 20 de 
octubre de 2021 

Intervención 
arqueológica 

ICANH 

Curinca y Líbano  
Oficio 1387 de mayo de 

2018 

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

Calle 30 ( Cra 12 – Cra 13)  
Resolución 0203 de 22 de 

julio de 2021 
Aprovechamiento 

forestal 
DADSA 

Avenida del Liberador (Av. 
ferrocarril – Cra. 19) 

Resolución 438 de 29 de 
noviembre de 2021 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 
Resolución 418 de 18 de 

noviembre de 2021 

Resolución 0101 de 31 de 
marzo de 2021 

Auto 1109 de 1 de 
septiembre de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

Paraderos 
Resolución 0112 de 31 de 

marzo de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

Puente Av. Bavaria 

Resolución 0172 de 31 de 
mayo de 2021 

Aprovechamiento 
forestal 

DADSA 
Auto 0726 de 30 de abril 

de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 

Terminal de Transferencia de 
Gaira 

Auto 0730 de 30 de abril 
de 2021  

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

Carrera 19 (Av. del Libertador 
– Av. del Río) 

Auto 1087 de 26 de 
agosto de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

Auto 1167 de 20 de 
septiembre 

Avenida Tamacá 
Auto 0729 del 30 de abril 

de 2021 

Transporte y 
disposición final 

RCD 
DADSA 

 
Adicionalmente el área ambiental gestionó el permiso de ocupación de cauce para el tramo 2 
de la calle 30 entre carreras 9 y 12 ante CORPAMAG, el cual fue otorgado mediante Resolución 
1870 de 8 de junio de 2021 y se obtuvo la licencia de intervención arqueológica para el proyecto 



   
 

 

de la Carrera 5ta entre avenida del ferrocarril y calle 22, ante el ICANH que emitió Resolución 
1395 del 12 de octubre de 2021. 
 

3.9 Informes de cierre de obras BID 
 
Se realizaron los Informes de cierre de los Planes de Manejo Ambiental de las obras finalizadas bajo 
las recomendaciones de la UMUS del Ministerio Transporte y del BID. Para la realización de estos 
informes se hizo la revisión de los Informes de cierre socio ambiental de las obras ejecutadas. A la 
fecha se han enviado oficialmente todos los informes de cierre de los PMA´s de cada una de las obras 
ejecutadas con fuente de financiación del BID (ver Tabla 3. Listado de Obras con Informes de Cierre 
de PMA ante el BID). 
 

Tabla 3. Listado de Obras con Informes de Cierre de PMA ante el BID 

OBRA EJECUTADA   ESTADO DEL CIERRE 

Carrera 5ta 
(Calle. 22- Calle. 29) V7 

ENVIADO OFICIALMENTE 

Calle 29 (Cra. 4ta – Cra. 5ta) V6 ENVIADO OFICIALMENTE 

Puentes Cra. 4ta, 5ta y 19 V5 ENVIADO OFICIALMENTE 

Calle 30 (Cra. 4ta - Cra. 5ta) V5 ENVIADO OFICIALMENTE 

Calle 22 (Cra. 1ra - Av. del Ferrocarril) y Av. 
del Ferrocarril (Cra. 1ra - Calle 22) V7 

ENVIADO OFICIALMENTE 

Curinca y Líbano V4 ENVIADO OFICIALMENTE 

Calle 30 ( Cra 12 – Cra 13) V3 ENVIADO OFICIALMENTE 

Avenida del Rio (Carrera 5ta - Av. Ferrocarril) 
V3  

ENVIADO OFICIALMENTE 

Avenida del Liberador (Av. ferrocarril – Cra. 
19) V3 

ENVIADO OFICIALMENTE 

Paraderos V3 ENVIADO OFICIALMENTE 

Puente Av. Bavaria V3 ENVIADO OFICIALMENTE 

Terminal de Transferencia de Gaira V3 ENVIADO OFICIALMENTE 

Carrera 19 (Av. del Libertador – Av. del Río) V3 ENVIADO OFICIALMENTE 

Avenida Tamacá V2 ENVIADO OFICIALMENTE 

 
 

4. GESTION DE OPERACIONES  

 

4.1  OPERACIÓN ACTUAL  
En el marco del Transporte Público Colectivo (TPC) de la ciudad de Santa Marta, que actualmente se 
encuentra operando en la ciudad, se logró identificar los siguientes datos relacionados con el modelo 
operacional de esta entidad:  
 

Ilustración 1. Datos operacionales del TPC 



   
 

 

 
Fuente:  Elaboración propia 

 
En la Ilustración 1 se encuentra resumida la información relacionada con el modelo operacional que 
se realiza en la ciudad de Santa Marta a fecha 21 de diciembre del 2021.  
Las empresas afiladoras mencionadas anteriormente, y que hacen parte del TPC, poseen el siguiente 
número de vehículos detallado en Tabla 1:  
 
Tabla 4: Asignación de flota por empresa afiliadora 

 
Fuente:  Elaboración propia 

 
Con la cantidad de vehículos mencionados anteriormente, estas empresas transportadoras están 
autorizadas para operar 33 rutas, de las cuales, en la actualidad, 24 de estas rutas se están 
ejecutando, y que se muestra en la Ilustración 2:  
 
Ilustración 2: Rutas operando en la actualidad en la ciudad de Santa Marta 
 

 
Fuente:  Elaboración propia 

 
La información mencionada, componen el modelo operacional que actualmente se ejecuta en la ciudad 
de Santa Marta, donde se detallan los datos de las 4 empresas autorizadas, la flota actual del sistema, 
y las rutas que se están prestando.  
 



   
 

 

4.2 Diseño Operacional del Sistema estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Santa 
Marta 
 
En la proyección para el año 2023, la ciudad de Santa Marta establece una propuesta de transporte 
público, enmarcada en el plan de desarrollo nacional, en el proyecto de ciudades amigables.  En dicha 
propuesta, el Sistema Estratégico de transporte Publico de la ciudad de Santa Marta, que de ahora en 
adelante denominaremos el ente gestor, diseña los diferentes modelos que componen el estudio del 
proyecto.  
En ese sentido, mencionaremos las variables claves que se establecerán en el modelo operacional 
del ente gestor. 
 

4.3 Rutas y cubrimiento. 
 
La propuesta que se establece para iniciar operaciones en el año 2023 este compuesto por lo 
siguiente:  

- 22 rutas.  
- 4 patio de operación: La Lucha, el Líbano, Mamatoco 1 y Mamatoco 2.  
- Cubrimiento de 166.550 personas al día.  
- 417 vehículos en operación más 6 en reserva.  

 
Las 22 rutas buscan dar cubrimiento a las necesidades de la ciudad de Santa Marta, y que se 
encuentran caracterizados en el estudio realizado por la consultora Bonus. Dichas rutas se pueden 
visualizar en la siguiente ilustración:  

Ilustración 3. Rutas del SETP 

 
Fuente:  Elaboración propia 

  
Por otra parte, se establecen las necesidades de consolidación de la flota transportadora de la ciudad, 
y que se piensan colocar a disposición para responder a las necesidades del sistema. dichos patios 
estarán dispuestos para alojar los vehículos que se mencionara más adelante en la fase 5 del sistema. 
Otra de las variables para tener en cuenta es la demanda, que en la curva de demanda se estará 
explicando a mayor profundidad. Por último, se busca ir reduciendo la cantidad de vehículos actuales 
(564), que se encuentra en el modelo actual del tpc, para dar salida y entrada de nueva flota, que dará 
respuesta a la capacidad transportadora que requiere la ciudad de santa marta.  
 



   
 

 

4.4 Curva de demanda.  
 
Teniendo en cuenta el estudio realizado por la consultoría de Bonus, se establecieron las siguientes 
características de la curva de demanda de la ciudad de Santa Marta:  
 
Ilustración 4. Curva de demanda realizada por Bonus 

Fuente:  Elaboración propia 
 
En el grafico anterior, podemos visualizar los picos y valles del comportamiento de transporte público 
de la ciudad. Para analizar dichas características se establece la siguiente información en la Tabla 2:  
 
Tabla 5: Características de la curva de la demanda 
 

 
Fuente:  Elaboración propia 

 



   
 

 

Teniendo en cuenta la información de la tabla anterior, podemos decir que a las 15 se horas, se 
encuentra el pico más alto de la demanda, y al cual se debe prestar mayor atención para realizar el 
modelo operacional del ente gestor.  
Con base en este dato, se proyectó dar respuesta, con la flota dispuesta, con la siguiente distribución:  
 

Tabla 6. Distribución de la flota del SETP 
 

 
Fuente:  Elaboración propia 

 

En la hora pico se dará respuesta al 63% en el sentido 1 y 37% para el sentido dos con los datos 
visualizados en la tabla anteriormente.  
 

Resumen fases modeladas 

Una vez trazada la metodología del desarrollo de las fases, viendo una a una las características, 
modelo operacional, kilómetros comerciales y en vacío, se logró tener como resultado lo siguiente:  
Tabla 7. Resumen kilómetros comerciales y en vacío de las fases del SETP 

 

Fuente:  Elaboración propia. 

 
En la tabla 12 se totalizan los kilómetros comerciales y en vacío de las fases 2 a la 5, resultado de las 
actividades que se mencionaron en todo el documento. Este dato nos permite comparar gráficamente 
el comportamiento de los datos, y que se muestra a continuación. 
 

4.5 ETAPAS DEL MODELO FINANCIERO 
 
El inicio de la operación del sistema se modelo para enero del año 2023, por ende, a lo largo del año 
2022 se establece como etapa de implementación para que las empresas de transporte y cada uno 
de los actores que intervienen definan y avancen en cada elemento financiero, técnico y legal de la 
operación.  Se estimaron la habilitación de los patios SETP a fecha de enero del año 2026, por lo que 
se incurre en un costo de concentración de flota de manera provisional hasta febrero del año 2029 
dado que en esta fecha por vencimiento de vida útil de la flota es posible ingresar el total del parque 
automotor en los patios SETP.  
 
Por otro lado, en la definición de los kilómetros por recorridos por tipología se establecieron 5 hitos 
que se ingresan al modelo financiero así: 

- Hito 1: Etapa preoperativa. No tiene ningún tipo de incidencia en el modelo, sus datos 
se ingresan sin valores. 



   
 

 

- Hito 2: Inicio de operación año 2023. Etapa en la que no se cuenta con patios SETP 
y el parque automotor tiene 540 buses de tipología microbuses usados, busetas usadas, 
busetones nuevos a gas y busetones usados a diésel.  
- Hito 3: Patios parcial SETP año 2025. Corresponde al primer mes del año 2025, se 
estiman dos patios SETP más patios provisionales con un total de 513 buses. 
- Hito 4: Patios SETP año 2028. Se proyecta que desde este año se cuenta habilitados 
todos los patios SETP con una flota de 488 buses, lo que conlleva que se sea necesario 
continuar con patios provisionales debido a que la cantidad de buses aún supera el cupo de 
los patios SETP. 
- Hito 5: Patios SETP más Flota SETP año 2037. Se proyecta que en esta fecha los 
patios del sistema permiten la concentración del total de flota de la ciudad y la cantidad de 
buses es la última y finalmente requerida para una óptima operación, distribuida en padrones, 
busetones y microbuses, todos vehículos a gas.  

 

4.6 FLOTA  
 
La capacidad por tipología vehicular se encuentra detallada en el siguiente cuadro, de acuerdo con 
esto se obtiene el comportamiento de las reposiciones a realizar durante el horizonte del proyecto con 
respecto al vencimiento de la vida útil de los buses actuales estimada en 20 años.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capacidad por Bus 
 
 
 
Se realizó un cotejo con la base de datos suministradas por el STU y secretaría de movilidad para 
revisar la cantidad de buses actuales que prestan el servicio, obteniendo el siguiente resultado: 

- Busetones:  35 
- Busetas:  269 
- Microbuses: 303 

 
Lo que significa que se modela con un total de 607 buses actuales para el inicio de la implementación 
del sistema estratégico en la ciudad de Santa Marta. 
 
 
 
 

Tipología Capacidad 

Microbús 19 

Buseta 35 

Buseton 50 

Padrón 80 



   
 

 

4.7 CONDUCTORES  
 
Para determinar la cantidad de conductores requeridos por bus se tomó el ICB (Índice de Conductor 
por Bus) de 2,40 fuentes BONUS. Por lo tanto, al inicio de la operación se requieren alrededor de 
1.200 conductores para el sistema.  
Los conductores recibirán un pago fijo que corresponde al salario mínimo legal vigente y serán 
contratados con todas sus prestaciones y seguridad sociales. 
El costo total de conductores para la empresa en el primer año de la operación es de $24.758.072.893 
COP. 
 

4.8 CAPEX 
 
La siguiente tabla muestra los componentes que se ingresan al modelo financiero del operador de 
transporte con respecto a las inversiones en CAPEX o activos fijos que debe hacerse para la operación 
y su respectiva fecha o etapa. Los valores que aparece en la tabla para cada una de las inversiones 
es la sumatoria total de los costos indexados en todo el horizonte del proyecto.  
 

Capex 

Conceptos Monto total Fecha Inicio 

Inversiones Microbuses  $     28.198.098.482  Todo el proyecto 

Inversiones Busetones  $   146.588.453.812  Todo el proyecto 

Inversiones Padrones  $    49.665.668.582  Todo el proyecto 

Equipos de Oficina  $            70.240.134  1/12/2022 

Patios y Talleres Provisionales  $          334.176.659  1/12/2022 

Patios y Talleres SETP  $        1.113.922.196  1/01/2026 

Reposición cada 5 años  $       1.670.377.915  1/01/2031 

Reposición cada 5 años  $       1.983.884.975  1/01/2036 

Reposición cada 5 años  $       2.356.233.017  1/01/2041 

Fuente: elaboración propia 

 

4.9 CAPEX INICIAL 
 
Para el inicio de la operación, la empresa operador de transporte debe invertir un capital inicial para la 
adquisición de activos, saneamiento con conflictos legales anteriores y puesta en marcha del proyecto; 
por lo tanto, se modelo que a octubre del año 2022 se debe contar con un capital de $12.706.088.940 
COP. La suma anterior se tomó como aporte 70% deuda y 30% recursos propios, Equity.  
 



   
 

 

4.10 ESTRUCTURA DE CAPITAL 
 
La estructura de capital hace referencia en la forma como la empresa financia sus inversiones, por 
ende, para el modelo financiero del operador de transporte se modelo con una estructura inicial del 
30% como aporte de capital, recursos propios de sus socios, es decir vía equity y el restante 70% es 
financiado por medio de deuda, pero para las subsiguientes consecuciones de recursos se modelo 
una estructura 80/20, deuda/Equity.  
Esta deuda del operador de transporte se modelo con una tasa de interés del DTF más un spread 
bancario de siete puntos porcentuales. De esta manera, la siguiente tabla refleja los valores requeridos 
total para la inyección de capital del operador de transporte en sus respectivas fechas. 
 

Estructura de Capital (todo el proyecto) 

Financiación   

Deuda        62.543.220.076  

Tasa  DTF + 7  

Equity        17.224.066.137  
Fuente: elaboración propia 

 
Estructura de Capital 

FECHA EQUITY CRÉDITO TOTAL 

1/10/2022  $             3.811.826.682   $         8.894.262.258   $        12.706.088.940  

1/09/2023  $             2.057.471.863   $         8.229.887.453   $        10.287.359.316  

1/07/2024  $                655.225.655   $         2.620.902.620   $          3.276.128.274  

1/03/2025  $                762.928.372   $         3.051.713.488   $          3.814.641.860  

1/07/2026  $             1.228.314.679   $         4.913.258.715   $          6.141.573.394  

1/07/2027  $                708.298.886   $         2.833.195.543   $          3.541.494.429  

1/07/2035  $             8.000.000.000   $       32.000.000.000   $        40.000.000.000  
Fuente: elaboración propia 

 

4.11 RESULTADOS FINANCIEROS OPERADOR DE TRANSPORTE 
 
El siguiente cuadro refleja los principales indicadores financieros que garantizan el sostenimiento del 
proyecto en su horizonte de tiempo generando valor económico a su inversión y desarrollo de actividad 
económica; entre ellos se encuentra el flujo de caja final mínimo expresado de manera mensual, lo 
que permite consolidar que el flujo de caja del operador de transporte mes tras mes cumpla con todas 
sus responsabilidades de costos de acuerdo a los ingresos percibidos saldando en caja un flujo de 
caja final positivo.  
El segundo indicador corresponde al CFADS por sus siglas en inglés (Cash Flow Available for Debt 
Service) el cual corresponde al flujo de caja disponible para el servicio de la deuda, este permite 
obtener como resultado la cobertura de la deuda que se calcula al tomar el flujo de caja disponible 
para la deuda entre el servicio de la deuda, este último componente contiene el pago de intereses y la 
amortización de capital, indicador que en términos mínimos debe encontrarse por encima de 1,30x 
veces.  
El valor presente neto que corresponde a la sumatoria de los flujos de caja libre descontados por el 
costo promedio ponderado de capital y se le resta la inversión inicial realizada, este resultado positivo 
significa que el proyecto a realizar es viable en cuanto a la generación de valor financiero. La TIR tasa 



   
 

 

interna de retorno aplicada para valorar los flujos de caja es modificada puesto que los flujos 
proyectados presentan variación en su resultados positivos y negativos en diferentes periodos de 
tiempo, de acuerdo con esto, la TIR obtenida es mayor que el WACC así que este indicador refleja la 
viabilidad del proyecto en cuanto al retorno de la inversión. 
 

Indicadores Financieros Operador de Transporte 
Valor Operación                  18.212.099.613,3  
(-) Deuda                      9.275.808.334  
Valor Patrimonial                   6.312.099.613,3  
(-) Aportes Socios                   3.811.826.681,9  
Valor Presente Neto                   1.212.099.613,3  
    
PRI Ajustado   
TIR 14,43% 
TIRM proyecto 12,85% 
    
CCPP 11,81% 
Ku 10,00% 
Tir Acc 19,84% 
TIRM accionista 15,13% 

Fuente: elaboración propia 

 
Cabe recalcar que dados los flujos de caja futuros negativo en algunos períodos no se puede evaluar 
solamente con la fórmula de la TIR, sino que se le aplica la TIR modificada utilizando una tasa de 
financiamiento y reinversión. Por lo tanto, el rendimiento real de la inversión de todo el proyecto es de 
12,85% por encima del WACC de 11,81% que genera el horizonte total del modelo. En ese mismo 
orden de ideas, se aplica la TIR del accionista, que se encuentra en 15,13%. 
 
El flujo de caja mínimo en la vigencia del proyecto es de $315.448.962 COP lo que significa que en 
los demás meses el resultado final del flujo de caja se encuentra por encima de este monto.  
La cobertura de la deuda CFADS de todo el proyecto es mínimo 2,67x. Lo que permite analizar que 
en cada período los movimientos financieros modelados permiten cubrir al final los costos de deuda, 
amortización e intereses 
 

4.12 COMPONENTE TECNOLÓGICO 

Suministro, instalación, parametrización y puesta en funcionamiento de los equipos necesarios para 
el funcionamiento del sistema de recaudo centralizado, control de flota y de información y servicio al 
usuario para el sistema estratégico de transporte público de la ciudad de santa marta. 

Objetivos 

 Permitir al Sistema Estratégico de Transporte Santa Marta a través de las herramientas tanto 
de software como de hardware para realizar el recaudo, control de flota e información al 
usuario. 

 Incluir el equipamiento necesario para la regulación y control del cumplimiento de las 
condiciones de operación del Sistema. 



   
 

 

 Incluir el equipamiento necesario para promover el uso del pago electrónico bajo diferentes 
modalidades como Mifare, Classic, QR, EMV, u otros. 

 Establecer las condiciones técnicas para brindar a los usuarios acceso a internet mediante 
Wi-Fi a bordo de los buses. 

 Garantizar el cumplimiento de la política ITS del Ministerio de Transporte acorde a lo descrito 
en la resolución 20203040034065 de 29 de diciembre de 2020. 

 Que el SETP de Santa Marta sea propietario y administrador del Mapping del medio de pago, 
los módulos de seguridad y de la matriz de generación de códigos QR. 

 Que el SETP de Santa Marta conserve la propiedad sobre los datos e información generada 
por la operación. 

 

Estado del Proceso 

1. • El día 31 de mayo de 2021: Se envió por parte del SETP para revisión el Proceso de 
Tecnología. 

2. • El día 11 de agosto de 2021: Se envió por parte del SETP correo recordando el proceso de 
revisión, el cual estaba pendiente. 

3. • El día 12 de agosto de 2021: Fue remitido correo por parte UMUS con observaciones al 
pliego de condiciones, anexo técnico y análisis del sector. 

4. • El día 10 de septiembre de 2021: Fue remitido por parte del SETP el proceso acogiendo las 
recomendaciones de la UMUS. 

5. • El día 13 de octubre de 2021: Fue remitido por parte de UMUS nuevas observaciones al 
Anexo Técnico y al presupuesto oficial. 

6. • El día 03 de noviembre de 2021: Fue remitido por parte de SETP los documentos 
nuevamente atendiendo las recomendaciones de la UMUS. 

7. El día 22 de noviembre de 2021: En reunión con UMUS (Bogotá) se socializó el proceso de 
Tecnología y se levantaron comentarios adicionales. 

8. El día 03 de diciembre de 2021: En reunión de seguimiento de la UMUS en la ciudad de Santa 
Marta se socializaron los últimos ajustes y se emitieron recomendaciones finales por parte de 
la UMUS. 

9. El día 14 de diciembre de 2021: Fue remitido mediante correo electrónico solicitud formal de 
Visto Bueno por parte de Secretaría general. 

 

 

 

 



   
 

 

4.13 SEÑALIZACIÓN TERMINAL DE GAIRA 

 
Estado del Proceso: Liquidado según acta de 25 de noviembre de 2021. 

CONTRATO DE OBRA No. 001 DE 2021 

CONTRATANTE 
SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE 

PUBLICO DE SANTA MARTA “SETP” 

CONTRATISTA DE OBRA 

INVERSIONES VAOS S.A.S. 

NIT: 900.525.029-1 

REPRESENTANTE LEGAL: FERNANDO VARELA 
CEPEDA 

CC. 85.150.818 

OBJETO 

ADQUIRIR E INSTALAR LOS ELEMENTOS 
NECESARIOS PARA LA SEÑALIZACIÓN Y 

SEÑALÉTICA ESTATICA Y DINÁMICA E 
INFORMACIÓN ELECTRÓNICA INTEGRADA AL 

SISTEMA, EN LA TERMINAL DE 
TRANSFERENCIA DE GAIRA EN EL MARCO DE 

LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE 

SANTA MARTA. 

VALOR TOTAL 

DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DOSCIENTOS 
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS 

TREINTA Y CUATRO PESOS M/L 
($210.289.334,00) 

FECHA DE INICIO 03 DE MARZO DE 2021 

PLAZO INICIAL TRES (3) MESES 

FECHA DE TERMINACIÓN INICIAL 02 DE JUNIO DE 2021 

FECHA PRORROGA No. 1 31 DE MAYO DE 2021 

TIEMPO PRORROGA No. 1 DOS MESES 

FECHA TERMINACIÓN PRORROGA No. 1 02 DE AGOSTO DE 2021 

FECHA PRORROGA No. 2 02 DE AGOSTO DE 2021 

TIEMPO PRORROGA No. 2 CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO 

FECHA TERMINACIÓN PRORROGA No. 2 16 DE SEPTIEMBRE DE 2021 



   
 

 

FECHA DE SUSPENSIÓN 23 DE AGOSTO DE 2021 

TIEMPO DE SUSPENSIÓN VEINTE (20) DIAS CALENDARIO 

FECHA TERMINACIÓN DE SUSPENSIÓN 11 DE SEPTIEMBRE DE 2021 

FECHA DE AMPLIACIÓN DE LA 
SUSPENSIÓN No. 1 

10 DE SEPTIEMBRE DE 2021 

TIEMPO DE AMPLIACIÓN 1 MES 

FECHA TERMINACION AMPLIACIÓN DE 
LA SUSPENSIÓN No. 1 

11 DE OCTUBRE DE 2021 

FECHA DE REINICIO 12 DE OCTUBRE DE 2021 

TIEMPO DE EJECUCIÓN RESTANTE 25 DIAS CALENDARIO 

FECHA DE TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO 

05 DE NOVIEMBRE DE 2021 

FECHA DE LIQUIDACIÓN DEL 
CONTRATO 

05 DE NOVIEMBRE DE 2021 

 
En la ciudad de Santa Marta, a los 05 días del mes de noviembre del año 2021 se firmó acta de Entrega 
por la cual se recibió satisfactoriamente los siguientes elementos: 
 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

 1. SEÑALIZACIÓN Y SEÑALÉTICA  

1 1.1 
Señaliza

ción 
 Ruta de 

evacuación 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 20 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

1 
20,0

0 

2 1.2 
Señaliza

ción  
Salida de 

emergencia 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 20 cm en acrílico de 
5mm   con distanciadores de 15 mm – 
botón de lujo en aluminio, el tipo de letra y 
diseño se definirá después de adjudicado 
el contrato y se realizará en vinilo reflectivo 

 1 2,00 



   
 

 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

con corte en alta resolución (Español 
Inglés) con inserto braille 

3 1.3 
Señaliza

ción  
Botiquín 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 20 cm en acrílico de 
5mm   con distanciadores de 15 mm – 
botón de lujo en aluminio, el tipo de letra y 
diseño se definirá después de adjudicado 
el contrato y se realizará en vinilo reflectivo 
con corte en alta resolución (Español 
Inglés) con inserto braille 

2 1,00 

4 1.4 
Señaliza

ción  
Camilla 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 20 cm en acrílico de 
5mm   con distanciadores de 15 mm – 
botón de lujo en aluminio, el tipo de letra y 
diseño se definirá después de adjudicado 
el contrato y se realizará en vinilo reflectivo 
con corte en alta resolución (Español 
Inglés) con inserto braille 

3 1,00 

5 1.5 

Aviso 
tipo señal 
vial doble 

cara  

Señalización 
punto de 
encuentro 

Punto De Encuentro Doble Cara 
Dimensiones tablero: 50 x 60 cm Altura 
total: 300 cm Altura visible: 270 cm 

4 1,00 

6 1.6 
Aviso 

tipo señal 
vial  

Señalización de 
parqueaderos 

Dimensiones tablero: 50 x 60 cm Altura 
total: 300 cm Altura visible: 270 cm 

5 2,00 

7 1.7 
Aviso 

tipo señal 
vial  

Señalización de 
parqueadero 
preferencial 

Dimensiones tablero: 50 x 60 cm Altura 
total: 300 cm Altura visible: 270 cm 

6 1,00 

8 1.8 Señal  
Parqueadero de 

bicicletas 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 50 x 60 cm en acrílico de 
5mm   con distanciadores de 15 mm – 
botón de lujo en aluminio, el tipo de letra y 
diseño se definirá después de adjudicado 
el contrato y se realizará en vinilo reflectivo 
con corte en alta resolución (Español 
Inglés) con inserto braille 

7 
 

2,00 

9 1.9 Señal  Taquilla 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 25 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 

9 2,00 



   
 

 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

10 1.10 Señal  
Taquilla tipo 
bandera 

Informador tipo bandera doble cara 
Dimensiones: 90 x 30 cm 

8 2,00 

11 1.11 Señal  
Identificativa en 
servicio/fuera 
de servicio 

Informador Con Ventosa Doble Cara 
Dimensiones: 30 x 9 cm en acrílico de 3mm    

entreg
ado 

2,00 

12 1.12 Señal  
Taquilla 
preferencial 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 25 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

9 2,00 

13 1.13 
Informaci
ón 
Usuario 

Mapa general 
de estación 

Informador tipo bastidor Dimensiones: 120 x 
90 cm en acrílico doble de 5mm   con 
distanciadores de 15 mm – botón de lujo en 
aluminio, el tipo de letra y diseño se definirá 
después de adjudicado el contrato y se 
realizará en impresión de alta calidad. 

36 1,00 

14 1.14 
Informaci
ón 
Usuario 

Plano de 
evacuación 

Informador tipo bastidor Dimensiones: 120 x 
90 cm en acrílico doble de 5mm   con 
distanciadores de 15 mm – botón de lujo en 
aluminio, el tipo de letra y diseño se definirá 
después de adjudicado el contrato y se 
realizará en impresión de alta calidad. 

37 1,00 

15 1.15 
Informaci
ón 
Usuario 

Manual de 
usuario 

Informador tipo bastidor Dimensiones: 120 x 
90 cm en acrílico doble de 5mm   con 
distanciadores de 15 mm – botón de lujo en 
aluminio, el tipo de letra y diseño se definirá 
después de adjudicado el contrato y se 
realizará en impresión de alta calidad. 

Se 
cambi
ó por 
rutas 
del 
siste
ma 38 

1,00 

16 1.16 
Informaci
ón 
Usuario 

plano de rutas 
del sistema 

Informador tipo bastidor Dimensiones: 120 x 
90 cm en acrílico doble de 5mm   con 
distanciadores de 15 mm – botón de lujo en 
aluminio, el tipo de letra y diseño se definirá 
después de adjudicado el contrato y se 
realizará en impresión de alta calidad. 

39 1,00 



   
 

 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

17 1.17 Señal  
Riesgo 
eléctrico/Área 
restringida 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

entreg
ado 

1,00 

18 1.18 Señal  

Identificativa 
Área 
restringida, 
prohibido el 
ingreso de 
personal no 
autorizado 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizara en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

10 5,00 

19 1.19 Señal  

Prohibido 
descender al 
área de 
circulación de 
buses 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizara en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución  (Español Inglés) con inserto 
braille 

11 
10,0
0 

20 1.20 Señal  
Identificativa 
vigilado por 
CCTV 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizara en vinilo reflectivo con corte  en 
alta resolución  (Español Inglés) con inserto 
braille 

12 8,00 

21 1.21 Señal  
Espacio libre de 
humo 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizara en vinilo reflectivo con corte  en 
alta resolución  (Español Inglés) con inserto 
braille 

13 8,00 

22 1.22 
Señaliza
ción  

Enfermería 
Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   

14 1,00 



   
 

 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

23 1.23 Señal  Baños 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

15, 16 
y 17 

3,00 

24 1.24 
Señaliza
ción  

Prohibido el 
ingreso de arma 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

18 2,00 

25 1.25 
Señaliza
ción  

Escaleras 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 40 x 20 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizara en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

19 1,00 

26 1.26 
Señaliza
ción  

Cuarto eléctrico 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 25 x 40 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

20 1,00 

27 1.27 
Señaliza
ción  

Extintores 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 40 x 25 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 

21 6,00 
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DE 
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O 
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T 
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L 
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definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

28 1.28 
Señaliza
ción  

Wifi gratis 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 40 x 25 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

22 4,00 

29 1.29 
Señaliza
ción en 
piso 

Adhesivos: 
*Marca de los 
pies *Silla de 
ruedas *Número 
de ruta *Línea 
amarilla 

Marcas de los pies son de 70x180  con 
impresión en vinilo adhesivo amarillo 
brillante en 3M laminado floorgraphic y 
contiene la imagen estilizada de 10  pisadas 
laminado floorgraphic* sillas de rueda son 
de 50x50  con impresión en vinilo adhesivo 
blanco brillante en 3M laminado floorgraphic 
y contiene la imagen estilizada de una 
persona en silla de rueda de color azul, la 
figura debe mirar a la derecha *número de 
la ruta es de 40x25   impresión en vinilo 
adhesivo color distintivo de la ruta  con la 
letras negras con recubrimiento en 
floorgraphic. *Ubíquese Detrás De La 
Línea Amarilla 30 x 40 cm son de 50x50 
con impresión en vinilo adhesivo blanco 
brillante en 3M laminado floorgraphic y 
contiene la imagen estilizada de una 
persona de color negro con la leyenda 
ubíquese detrás de la línea amarilla, la 
figura debe mirar a la derecha con 
recubrimiento en floorgraphic. 

23 7,00 

30 1.30 
Señaliza
ción  

Edificio 
administrativo 
tipo bandera 

Tipo Bandera doble cara Dimensiones: 90 X 
30 cm 

entreg
ado 

1,00 

31 1.31 
Señaliza
ción  

Edificio 
administrativo  

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 60 x 30 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 

25 1,00 
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ÍTEM 
DE 

PAG
O 
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DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

32 1.32 Señal  
Cajeros 
automáticos 

Señales Informativas tipo bastidor 
Dimensiones: 40 x 25 cm en acrílico de 5mm   
con distanciadores de 15 mm – botón de lujo 
en aluminio, el tipo de letra y diseño se 
definirá después de adjudicado el contrato y 
se realizará en vinilo reflectivo con corte en 
alta resolución (Español Inglés) con inserto 
braille 

24 1,00 

33 1.33 Señal  
Rutas que 
ingresan en la 
plataforma 

Informador tipo bandera Doble Cara 
magnético a viga de techo Dimensiones: 
100 x 30 cm 

26 7,00 

34 1.34 
Valla de 
señalizac
ión  

Acceso doble 
cara 
(Bienvenido) 
ingreso y salida 

Valla de orientación en persiana fija doble 
cara a viga de techo Dimensiones: 360 x 50 
cm 

27 1,00 

35 1.35 
Valla de 
señalizac
ión  

Acceso doble 
cara para 
información al 
usuario  

Valla de información en persiana fija doble 
cara a viga de techo Dimensiones: 360 x 50 
cm 

28 1,00 

36 1.36 
Valla de 
señalizac
ión  

Acceso doble 
cara 
(Bienvenido) 
ingreso y salida 
preferencial 

Valla de orientación en persiana fija doble 
cara a viga de techo Dimensiones: 90 x 30 
cm 

29 1,00 

2. DEMARCACIÓN  

37 2.1 
Demarca
ción en 
pintura 

Paradero de 
buses 

Incluye leyenda de bus, señales de 
prohibido parquear, con material base 
imprimante negro y material acabado 
PINTURA PARA TRAFICO (blanca-
amarilla) en frio, acrílica, base solvente, con 
microesferas sembradas área a demarcar   

40 7,00 

3. ELEMENTOS DE INFORMACIÓN AL USUARIO   

38 3.1 Mupis 

Mobiliario 
urbano para 
información 
dinámica al 
usuario 

Fabricado en acero inoxidable con difusor 
color ópalo vidrio e iluminación en led. 

30 2,00 
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PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

39 3.2 
Cajas de 
luz  

Cajas de 
soporte para la 
información al 
usuario 

Fabricada en perfil de 3,5 cm iluminación de 
led de última tecnología con medidas de 
1,5*1 M  

31 4,00 

40 3.3 

Pantalla 
de 
informaci
ón 

Televisores 

Televisor UHD de 65 pulgadas, tipo de 
pantalla: LED; Relación de aspecto: 16:9; 
Brillo: 280 cd/m2; Resolución: 2160p. Una 
frecuencia de actualización: 60 hz 

32 y 
34 

13,0
0 

41 3.4 Base 
Soporte de 
Televisores 

Soportes para televisores de 70" pulgada. 
Extensible doble 

32 
13,0
0 

42 3.5 
Protector 
voltaje 

Protector de 
voltaje de 
televisores 

Ciclo de espera de 5 segundos, voltaje de 
operación 110 Vac, frecuencia: 50/60 Hz. 
Leds indicadores del estado del protector. 

35 
13,0
0 

43 3.6 

Informaci
ón en 
pantalla 
simultane
a 

Splitter 1 x 16 

Distribuir señales de vídeo 4 k hdmi a 
pantallas de hasta 16 4 k. Soporta full hd 
1080p 1920 x 1080 y 4 k uhd. HDMI banda 
de hasta 102 gbps. Cumple con la norma 
HDMI 14 HDCP 14. 

35 1,00 

44 3.7 Audio 
Parlante Sonido 
Ambiental 

Woofer 4 polipropileno. Tweeter 1 
refrigerado por ferrofluido PEI. Potencia de 
manejo de 80 vatios. Respuesta de 
frecuencia 80 - 20,000 Hz. Sensibilidad 88 
dB a 1W / 1M. Impedancia 8 Ohm. Tensión 
de línea 70 V. Power tap 16W - 8W - 4W - 
2W. ABS de carcasa con rejilla de aluminio. 
Contenido de la caja 2 altavoces. Dimensión 
13.5 x 20.3 x 13.6 Cm. 

35 
10,0
0 

45 3.8 Audio 
Amplificador 
Ambiental de 6 
zonas 180W. 

Potencia: 180W (total). 6 zonas (2 ON-OFF, 
4 con volume). Reproductor MP3: USB, SD 
y Bluetooth. Radio FM. Control de bajos, 
agudos y VOL máster. 3 entradas MIC: 2 
plug TS y 1 plug combo TS/XLR. 2 entradas 
AUX RCA. 1 salida PRE-OUT RCA. Sistema 
de alarma: CHIME, ALERT y EVAC. Voltaje 
de línea: 70 y 100V. Opción de montaje en 
rack 19''. 

35 1,00 

46 3.9 Audio 
Consola Pasiva 
De 8 Canales 

Mezcladora de 8 canales. 2 entradas de 
micrófono y línea alta calidad. 2 entradas de 
1/4 stereo. Ecualizador de 3 bandas en cada 
canal. 1 envio auxiliar con retorno. Entrada 
y salida dedicada Rca. Salida L y R. Salida 
para auriculares 

35 1,00 



   
 

 

N.º 

ÍTEM 
DE 

PAG
O 

ESPECIFICACIONES  

DESCRIPCIÓN # FIG 
CAN

T 
GENERA

L 
PARTICULAR 

47 3.10 Audio Micrófono 

Micrófono dinámico para voces. Patrón 
polar cardioide. Respuesta en frecuencia: 
50Hz - 15000Hz. SPL máx.: 94dB. 
Sensibilidad: -54,5dBV/Pa (1,85mV). 
Adecuado para voces. Dimensiones: 23 
thomann x 162 x 51mm. Peso: 298g. 

33 1,00 

48 3.11 

Sistema 
control de 
operació
n 

Cámara IP 
Domo 2MP 

Cámara IP Domo 2MP con adaptador, 
resolución máxima: 1920 x 1080 (2 
Megapíxel); Iluminación mínima: color 0.01 
Lux @ (F2.0, AGC ON); Iluminación mínima: 
B/N 0.028 Lux @ (F2.0, AGC ON); Distancia 
Focal: Lente motorizado 2.8 - 12mm (Angulo 
de visión 110° - 31°); Distancia de infrarrojo: 
30 mts Smart IR; Funciones avanzadas: 
detección de rostros; almacenamiento micro 
SD de hasta 128 GB; Alimentación: 12VCD 
/ PoE 802.3 af / 7.5 W. 

35 
16,0
0 

49 3.12 

Sistema 
control de 
operació
n 

Cámara IP 
Conteo 
Personas 

Resolución: 640 x 960; Dual Lens; Lente: 
2.8 mm (ángulo de visión 83°); 
Alimentación: 12 vcd / 7 W / PoE; Informe: 
Reporte diario, semanal, mensual y 
anualmente; Almacenamiento de la red: 
Tarjeta micro SD / SDHC / SDXC de la 
ayuda (128G), memoria Flash, ANR. 

Entre
gado 

1,00 

50 3.13 

Sistema 
control de 
operació
n 

NVR IP 32 
canales 

Resolución: 4K, 1080p; Capacidad: 
4CH@4K ó 16CH@1080P; Disco duro: 
hasta 6TB de capacidad por disco duro; 
Interfaz de Red: 2 RJ-45 10/100/1000 Mbps; 
Fuente de alimentación y consumo: 100 a 
240VAC, = 20W - 16 PoE. 

35 1,00 

51 3.14 

Sistema 
control de 
operació
n 

Gabinete Rack 
de Piso 

Gabinete Rack de seguridad 24 RU 120 cm 
puerta punzonada. Fácil acceso para el 
cableado parte superior o laterales. Puerta 
frontal con llave. Estructura Acero laminado 
en frío Bandeja de multitomas de 8 salidas. 

33 1,00 

52 3.15 

Sistema 
control de 
operació
n 

Disco duro Capacidad: 6 TB; Interllipower 3.5 SATA 35 1,00 

 

 



   
 

 

ANEXO DE IMÁGENES DE ENTREGA DE ELEMENTOS DEL CONTRATO 001 Del 2021 
 
 

 
 
                            

 
     

 
  

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 



   
 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 

4.14 ACTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
 

En materia Jurídica, el área de Operaciones proyectó: 
 
El Decreto transicional “Por medio del cual se modifican los Decretos Distritales 090 de 2018, 459 y 

544 de 2019 y se dictan otras disposiciones en el marco del proceso de reestructuración del servicio 

y reorganización empresarial para la implementación del Sistema Estratégico de Transporte Público 

de Santa Marta.”  

Este Decreto tiene como objeto establecer las condiciones que en virtud del proceso de 

reestructuración del servicio y reorganización empresarial deberán cumplir las empresas de transporte 

público colectivo y los propietarios de autobuses para acceder a la habilitación y firma de contrato 

como agente (s) operador (es) de servicios en el marco de la implementación del Sistema Estratégico 

de Transporte Público de Santa Marta.  Actualmente se encuentra en espera de la Firma de este 

Decreto por parte de la Alcaldía para su socialización e implementación. 

El decreto 332 fue firmado y publicado el 15 de octubre de 2021. 

Se firmó el 3 de noviembre de 2021 Convenio Interadministrativo cuyo objeto es “Aunar esfuerzos en 

la cooperación técnica y administrativa entre el Distrito Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta 

y el Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA Dirección Regional Magdalena para el desarrollo de un 

proceso de formación complementaria, orientado al fortalecimiento y potencialización de las 

competencias de los conductores que prestan sus servicios al Sistema de Transporte Público de Santa 

Marta”.  

En el marco de este proyecto, el área de Operaciones elaboró los estudios y documentos previos y 

efectuó los trámites administrativos legales y reglamentarios pertinentes, en aras justificar la necesidad 

y oportunidad del Convenio, encontrándose actualmente en espera de la firma por parte de la Alcaldía 

y el SENA. 

Se realizó en el mes de septiembre de 2021 la inscripción de los conductores al Sofia Plus (Plataforma 

virtual del Sena)  

La capacitación del primer ciclo para los conductores inicio el 11 de noviembre de 2021. 

Se realizó la Solicitud de Información para adquisición de pólizas por parte del operador de transporte; 

la finalidad del requerimiento de información enviado a las aseguradoras del país es consultar si existe 

una póliza o se podría configurar una nueva paliza o modalidad que permita asegurar el cumplimiento 

de las obligaciones pactadas en un contrato de vinculación de autobuses en el que el propietario hace 

entrega de dichos vehículos al operador de transporte para su uso en la prestación del servicio de 

transporte público colectivo, lo cual implica que se transfiere el derecho real de usufructo sobre el 

autobús y a cambio obtiene una contraprestación pactada por las partes. 

 

 



   
 

 

 

OTROS PROCESOS ADELANTADOS 

Con el fin de dar paso a la operación del Sistema Estratégico de Transporte Público de la ciudad de 
Santa Marta, el SETP ha venido realizado, entre otras actividades: 
 

1. Se realizó un estudio de mercado de los parqueaderos en la ciudad de Santa Marta, 

identificando las inversiones requeridas para regular el servicio de parqueaderos y establecer 

un tope de tarifa máxima por minuto según categoría. Por lo tanto, se construyó un análisis 

financiero estableciendo el CAPEX y OPEX del servicio de parqueaderos y con base en las 

tarifas actuales en la ciudad de Santa Marta, definir las tarifas por minutos que se establecerán 

en la regulación de los parqueaderos.  

2. Se realizó el estudio de la formalización de los parqueaderos y las condiciones físicas de estos 

junto con la secretaria de Desarrollo Económico. 

3. Se realizó socializaciones de los proyectos Zonas de Estacionamiento Regulado y fondo de 

Estabilidad Tarifaria a los adultos mayores, estudiantes de colegios públicos y personas en 

condición de discapacidad. 

4. Se finalizó el estudio para consultar antecedentes, ventajas y desventajas para la 

implementación de las Zona de estacionamiento Regulado.  

5. Se proyectó un flujo de caja para las zonas de estacionamientos regulados (ZER), ingresos 

que alimentarían el FET y por consecuente el sostenimiento del sistema 

6. Se inició la segunda Fase (mediano plazo) del modelo de Cultura Ciudadana en el transporte 

público y la movilidad, en torno al Sistema Estratégico de Transporte Público.” 

 
 

4.15 AVANCE PLAN DE DESARROLLO (Plataforma SIGOB) 

 

INDICADORES SETP- PDD 

INDICADOR 
META 
2023 

UND 
AVANCE 
A LA 
FECHA 

UND 

PARTICIPACIÓN 
% (Indicador/ 
Total de 
indicadores) 

AVANCE % 
POR 
INDICADOR 

AVANCE 
CON 
RESPECTO 
A LA META 

Vías adecuadas para el 
Sistema 

15,3 KM 5,192 KM 9.09% 2,27% 9,7% 

Patios y Talleres Construidos 4 Núm. 0,6 Núm. 9,09% 1.82% 38% 

Autobuses basados en 
tecnologías limpias, a partir de 

36 Núm. 0 Núm. 9,09% 0 0 



   
 

 

inversión distrital y privada 
adquiridos. 

Solución de Sistema tarifarios 
por métodos tecnológicos 
para los diferentes modos de 
transporte de la ciudad de 
Santa Marta por medio de una 
APP o SEM diseñada y 
gestionada. 

1 Núm. 0,1 Núm. 9,09% 0,91% 10% 

Sistema Estratégico de 
Transporte Público de Santa 
Marta – SEPT implementado 
y en funcionamiento 

100 %. 0 % 9,09% 2,7% 25% 

Ente gestor fortalecido y en 
operación. 

1 Núm. 0 Núm. 9,09% 0 0% 

Programa de cultura 
ciudadana para el 
distanciamiento en el 
transporte y la movilidad en el 
Distrito de Santa Marta 
ejecutado 

1 Núm. 0,3 Núm. 9,09% 2,71% 50% 

Fondo de Estabilidad Tarifaria 
y Soporte a la Operación 
creado 

1 Núm. 0,3 Núm. 9,09% 2,71% 30% 

Terminales de Transferencia 
Construidos 

1 Núm. 0,2 Núm. 9,09% 1,82% 20% 

Viabilizarían técnica, legal y 
financiera del cambio del 
alcance del SETP a Sistema 
Integrado de Transporte 
Público realizada 

1 Núm. 0 Núm. 9,09% 0 
0 

 

SETP habilitado como 
integrador de los Modos de 
Transporte 

1 Núm. 0 Núm. 9,09% 9,9 100 

TOTAL 100% 20,75%  

 
 
 



   
 

 

 
5. GESTIÓN PREDIAL Y REASENTAMIENTO 

 
En el año 2021 se logró la obtención de visto bueno por parte del Ministerio de Transporte para la 
adquisición predial destinada a la construcción del proyecto Patio Taller Líbano, así como también a 
final de año se obtuvo el concepto favorable para la adquisición predial del proyecto Terminal de 
Transferencia La Lucha, cuyo inicio se dará a mediados del mes de enero del 2022. 
 

5.1 ÁREA JURÍDICA 
 
Durante el transcurso del año 2021, se dio continuidad a la adquisición predial en los proyectos de 
ampliación de la calle 30, en el tramo 1b, el cual se encuentra comprendido entre (carreras 5 y 9), en 
el cual se tuvo una adquisición de 46 predios; en el tramo 2 el cual esta comprendió entre (carreras 9 
y 12), se le dio finalidad a la adquisición predial  de manera voluntaria del tramo, quedando pendiente 
1 predio el cual se encuentra dentro de un proceso judicial; el tramo 3 comprendido entre la carrera 
(13 a 13b), se le dio finalidad a la adquisición predial de manera voluntaria, quedando pendiente 2 
predios los cuales encuentran en proceso judicial. De igual manera se continuo con la adquisición 
predial en el tramo 4, el cual está comprendido entre (las carreras 13b a 17ª), en el cual se requieren 
59 predios de los cuales se tuvo una adquisición de 54 predios, quedando pendiente 6 predios los 
cuales se encuentran en proceso judicial.  
 
Así mismo dentro del proyecto Patio Taller y Terminal de Transferencia de Mamatoco, se suscribieron 
las tres escrituras quedando estos predios a nombre del Distrito de Santa Marta y dándole finalidad a 
la adquisición predial de este proyecto.  
 
Respeto al proyecto Patio Taller Líbano, se realizaron las visitas correspondientes a los predios 
requeridos para la ejecución del proyecto, asesorando a cada una de las US para que realizaran las 
acciones pertinentes, obteniendo con ello todos los insumos correspondientes a cada uno de los 
predios. Se realizó el plan de reasentamiento, el cual tuvo visto bueno por parte del UMUS, y fue 
socializado a la comunidad, dándole continuidad con la notificación de las propuestas de compra, 
elaboración de los contratos de compraventa y adquisición de 25 de los 26 predios requeridos.  
 
Frente al proyecto Terminal de Integración Polvorín, continuamos con las visitas pertinentes a cada 
uno de los predios requeridos por el proyecto y asesorías a cada una de las US, se recibió la 
documentación y por consiguiente se elaboraron los estudios de títulos sobre los inmuebles que serán 
impactados por el proyecto. 



   
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 ÁREA TÉCNICA 
 
El informe de gestión en adquisición predial y reasentamiento del área técnica en vigencia del 2021, 
de conformidad al plan de trabajo anual, desarrollo las siguientes actividades: 
 

Investigación jurídico- catastral y físico  

El área técnica en apoyo a la gestión de la adquisición predial realizó la verificación de los elementos 
físico, jurídico y catastrales de los predios que componen el proyecto de ampliación de la calle 30 en 
la ciudad de Santa Marta, mediante la práctica de la inspección física y demás medios probatorios 
para identificar en documentos cartográficos y/o catastrales su ubicación, linderos, extensión, 
construcciones y/o edificaciones, y precisar el derecho de propiedad o posesión.  
 
Dentro del trabajo en campo con el fin de recolectar la información física y jurídica se visita predio a 
predio, con el objetivo de garantizar una información clara y precisa que se consigna en la ficha técnica 
de cada predio. De Igual manera se realizó una tira predial, que corresponde a los planos en planta 
en los que se identifican las colindancias, vías, Ríos o Quebradas, sitios de interés y otros detalles 
relacionados con los inmuebles requeridos para el proyecto y su entorno; sobre estos se localiza el 



   
 

 

eje de la vía, con los elementos geométricos en planta y el ancho de vía requerido, además de esto 
para ver el estado de la gestión como el avance de la adquisición en cada uno de los predios. 
 

 
 

 
 

5.3 ELABORACION Y ACTUALIZACIÓN DE FICHAS PREDIALES  
 
Durante el proceso de adquisición predial para el proyecto de ampliación de la calle 30, el equipo 
técnico realizo la actualización de fichas prediales  en los diferentes tramos del proyecto a razón de la 
vigencia de los avalúos, cambio de titularidad de los predios entre otros factores que exigían la 
necesidad de verificar la información jurídica, catastral y física de cada predio para que esta 
información fuera verídica en el momento de presentar la oferta económica a los propietarios o 
poseedores.  
 
Así mismo se elaboraron las 35 fichas prediales en el proyecto terminal de transferencias de la lucha, 
y se identificaron 89 predios en el proyecto calle 30 tramo 6 (Calle 30 entre carreras 20 A y 20 E). 

 

5.4 ATENCIÓN AL PUBLICO Y RESPUESTA DE OBJECIONES A LAS OFERTAS ECONÓMICAS 
 
Durante el año 2021 el área técnica, verifico e inspecciono las objeciones impuestas por los 
Propietarios/poseedores, a las ofertas de compra y en su defecto actualizando las fichas prediales 
donde se requería. De igual manera realizo la demarcación o materialización de los linderos del área 
a adquirir para el Proyecto, con base en la Ficha Predial definitiva, concretando el área sobrante donde 
la adquisición predial es Parcial o mixta. También se realizó un acompañamiento Técnico en las 
Notificaciones de las Propuestas Económicas presentadas a los propietarios /poseedores con el 
objetivo de dar claridad a cualquier duda presentada por el propietario o poseedor. 
 
 
 



   
 

 

 

5.5 ENTREGA DE INMUBLES ADQUIRIDOS 
 
La adquisición predial y reasentamiento tiene como objetivo principal, adquirir el predio a favor del 
Distrito Turístico Cultural e Histórico de Santa Marta, por eso desde el SETP en su condición de Ente 
Gestor, realiza acompañamiento en las entregas de estos mismos; y desde el área técnica de Gestión 
Predial dentro de sus funciones misionales, apoya en las siguientes actividades:   
 

 Verificación del inventario de las construcciones  

 Entrega de Bienes recuperable a la secretaria de promoción Social. 
 

 

 
 

 

5.6 DEMOLICIONES DE PREDIOS Y MEJORAS 
 
Durante el 2021 desde el ente gestor, el equipo de Gestión Predial y Reasentamiento logro un 
importante avance cuanto, a la adquisición predial, ejecutando de manera simultánea todas las 
acciones necesarias para obtener la disponibilidad predial necesaria, que posteriormente permita 
gestar y apertura los procesos contractuales necesarios para la ejecución de las obras que permitan 
la implementación y operación del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, SETP.   
 
Dentro de las actividades realizadas se destaca desde el componente técnico la ejecución del Contrato 
SETPSM-002-2021 suscrito el 24 de febrero de 2021, e inicio el 03 de marzo de la misma anualidad; 
dicho contrato se ejecutó conforme a lo establecido en el presupuesto oficial y el estudio previo; 
posteriormente y como se soportó en el correspondiente análisis de conveniencia se realizó una 
adición presupuestal al mismo, procediendo así a la suscripción del otro si modificatorio con fecha 19 
de agosto de 2021.  
 
 
 
 
 
 



   
 

 

TIPO Y NUMERO DE 
CONTRATO 

CONTRATO DE OBRA PUBLICA No SETPSM-002-2021 

CONTRATISTA CONSORCIO UE 2021  

CC O NIT 901.458.874-5 

CONTRATANTE 
SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE LA CIUDAD DE SANTA MARTA – 
SETP SANTA MARTA S.A.S 

NIT 900.342.579-4 

OBJETO:                               

“DEMOLICIÓN DE LOS PREDIOS AFECTADOS POR LA IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 
ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO DE SANTA MARTA Y ADECUACIÓN DEL ÁREA 
RESULTANTE, ASÍ COMO LA RECOLECCIÓN, TRASLADO Y DISPOSICIÓN FINAL A SITIO 
AUTORIZADO DEL MATERIAL DE ESCOMBRO, BAJO EL SISTEMA DE PRECIOS FIJOS 
UNITARIOS CON MONTO AGOTABLE”. 

VALOR INICIAL:  
MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL 
SETECIENTOS VEINTIÚN PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS. ($1.272.167.721.50) 

FORMA DE PAGO: POR ACTAS DE OBRA EJECUTADA – MONTO AGOTABLE 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 24 DE FEBRERO DE 2021 

FECHA DE INICIACIÓN:                           03 DE MARZO DE 2021. 

PLAZO DE EJECUCIÓN:                           
HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2021 O HASTA AGOTAR LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA 
LA EJECUCIÓN. 

No. de Adiciones 1 

Valor de la Adición 
SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y 
OCHO PESOS CON TREINTA CNTAVOS ($636.071.368,3) M/CTE 

Fecha Suscripción Otro Si 19/08/2021 

Valor total del Contrato 
incluida adición 

MIL NOVECIENTOS OCHO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y 
NUEVE PESOS CON OCHENTA CENTAVOS ($1,908.239.089.80) M/CTE 

 

El contrato a la fecha se encuentra liquidado y desde el 03 de marzo al 03 de noviembre de 2021 fecha 
de liquidación se realizaron siete (7) cortes representados en siete (7) actas parciales de obra en la 
cuales se acumuló ejecución las cuales acumulan una ejecución equivalente al 99.99%.; no obstante, 

como el presente informe corresponde al cuarto trimestre del 2021, es decir al periodo comprendido 
entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021, a continuación, relacionamos el acta número 7 y el 
acumulado total a la fecha 



   
 

 

 

 

Acta Parcial No. 7 (Anexo) 

 

 

 

Resumen Estado financiero del Contrato 

 

CONCEPTO CONTRATISTA SUMAS IGUALES -SETP 

VALOR CONTRATO $1.908.239.089,80 $1.908.239.089,80 

VALOR EJECUTADO  $1.908.238.289.85 $1.908.238.289.85 

VALOR COBRADO $1.590.205.421.19 $1.590.205.421.19 

VALOR POR COBRAR $318.032.868.65 $318.032.868.65 

SALDO DEL CONTRATO $-799.96 $799.96 

DEPÓSITO SOBRE CONTRATO (RTE 
GARANTIA) 

$57.247.148.07 $57.247.148.07 

 

A la fecha se encuentra totalmente cancelado, hasta el depósito de rete garantía; teniendo en cuenta 
que el contratista ejecuto la totalidad de los ítems contratados y sin pasivos técnicos y sociales. 

ITEM DE  PAGO                                                                                                                                                                                       UND CANTIDAD
VALOR                   

UNITARIO
VALOR TOTAL CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

1
Demolición de estructuras (No incluye cargue, retiro 

y disposición final en sitio autirozado)
m3 5250 139.163$           730.605.750$                          7951,745874 1.106.588.811,02$          6664,0 927.378.280$          1329,24 184.981.026,12$      7993,2116 1.112.359.306$        

2 Cerramiento con alambre dulce m3 850 15.097$             12.832.450$                            59,7 901.290,90$                     150,75 2.275.829$               -$                            150,75 2.275.829$               

2 Iluminacion en poste existente. Und 40 471.737$           18.869.480$                            60 28.304.220,00$                45 21.228.165$            -$                            45,00 21.228.165$             

3 Plan de Manejo Ambiental - PMA. Gl 1 216.282.875$     216.282.875$                          GL 332.081.901,00$             GL 272.352.665$          GL 59.659.642,08$         GL 332.012.307,32$     

978.590.555$                          
1.467.876.222,92 1.223.234.939,38 244.640.668,20 1.467.875.607,57    

25%
244.647.638,75$                      

25% 366.969.055,73$                    
25%

305.808.734,84$            
25%

61.160.167,05$               
25%

366.968.901,89$            

1%
9.785.905,55$                         

1% 14.678.762,23$                      
1%

12.232.349,39$             
1%

2.446.406,68$                 
1%

14.678.756,08$              

4%
39.143.622,20$                        

4% 58.715.048,92$                      
4%

48.929.397,58$             
4%

9.785.626,73$                 
4%

58.715.024,30$              

VALOR TOTAL ACTA 1.272.167.721,50$                   1.908.239.089,80$          ############### 318.032.868,65$      1.908.238.289,85$  

I tem

CONDICIONES ORIGINALES
CONDICIONES ACTUALIZADAS                                                        

Otrosi No. 1  de fecha 19/08/2021
 PRESENTE ACTA ACUMULADOACUMULADO ANTERIOR

UTILIDAD

OBRA EJECUTADA

SUBTOTAL COSTO DIRECTO

ADMINISTRACION

IMPREVISTOS

CONCEPTO CONTRACTUAL EJECUTADO

TOTAL DEL CONTRATO $ 1.908.239.089,80

ACTA 1 $ 254.413.368,00

ACTA 2 $ 254.413.368,00

ACTA 3 $ 318.059.745,00

ACTA 4 $ 318.059.745,00

ACTA 5 $ 127.221.494,79

ACTA 6 $ 318.037.699,69

ACTA 7 $ 318.032.868,65

TOTAL EJECUTADO $ 1.908.238.289,85

SALDO POR EJECUTAR $ 799,95



   
 

 

 

 

 

Desde el inicio del presente contrato hasta la fecha de liquidación del contrato demolieron un total de 
63 predios entre los proyectos de ampliación de la calle 30 y la Terminal de Transferencia de 
Mamatoco, de los cuales durante el trimestre informado octubre-diciembre se ejecutaron 18 de ellos y 
los cuarenta y uno restantes se ejecutaron en los dos trimestres anteriores. 

 

PREDIOS DEMOLIDOS 

TRAMO 
PRIMER 
TRIMESTRE      
CANT (Und) 

SEGUNDO 
TRIMESTRE      
CANT (Und) 

TERCER 
TRIMESTRE      
CANT (Und 

CUARTO 
TRIMESTRE   CANT 

(Und 

TRAMO 1  5 9 2 1 

TRAMO 2 2 0 0 0 

TRAMO 3 0 4 3 0 

TRAMO 4 6 12 13 3 

TT MAMATOCO  3 0 0 0 

TOTAL, POR 
TRIMESTRE 

16 25 
18 4 

TOTAL, PREDIOS 
DEMOLIDOS   63 
 

 

 



   
 

 

5.7 PROYECCIONES FINANCIERAS 
 
El área técnica en apoyo a gestión de adquisición predial y reasentamiento para el 2022 realizo la 
proyección financiera del tramo VI del proyecto de ampliación de la calle 30 y la proyección financiera 
para la adquisición de los predios proyectados para la construcción de la terminal de transferencia de 
la lucha. Estas proyecciones contaron con un estudio preliminar de los predios a adquirir y la 
elaboración de los avalúos para cada sector de estudio obtenido como resultado principal un valor 
estimado del presupuesto para adquisición predial de ambos proyectos. Así mismo se realizó la 
proyección financiera para establecer el presupuesto necesario para demoliciones en el 2022. 
 

5.8 RECONOCIMIENTOS ECONOMICOS 
 
Para la ejecución de lo contemplado en el 2021, fue necesario realizar 7 comités ordinarios de Gestión 
Predial y Reasentamiento, donde se aprobaron los beneficios a otorgar a las respectivas Unidades 
Sociales, que fueron impactadas por las obras adelantadas por el SISTEMA ESTRATEGICO DE 
TRANSPORTE PÚBLICO DE SANTA MARTA SETP, entre las cuales la ampliación de la calle 30 en 
sus Tramo 1B (entre carreras 5 y 9), Tramo 2 (entre carreras 9 y 12) y Tramo 4 (entre carreras 13b y 
17a), al igual que la adquisición adelantada en el sector de Patio Taller Líbano y Terminal de 
Transferencia de Mamatoco. 
 

 

Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Trimestral.SETP.2021 

 

Se dio inicio con el comité N°1 el día 25 de febrero del año en mención, en el cual se aprobaron un 
total de 24 conceptos para 12 Unidades Sociales, seguidamente el día 10 del mes de mayo, se realizó 
el comité N°2, y se aprobaron un total de 43 conceptos a 15 unidades Sociales,  siguiendo la dinámica 
de proceso de adquisición predial, el día 21 de mayo se realizó el comité N°3 y en esta ocasión, se 
aprobaron un total de 11 conceptos, otorgados a 8 Unidades Sociales, el comité N°4 se realizó el día 
2 de julio, con un total de 80 conceptos aprobados a 31 Unidades Sociales, el día 2 de agosto se llevó 
a cabo el comité N°5, en el que se aprobaron un total de 39 conceptos, otorgados a 18 Unidades 
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4 
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sociales, el día 13 del mes de octubre se realizó el comité N°6, en el cual se aprobaron 17 conceptos, 
otorgados a 7 Unidades Sociales, el comité No 7 realizado el 23 de noviembre 2021, en donde se 
aprobaron 12 conceptos y se realizó la actualización 2 conceptos, para 8 Unidades Sociales 
beneficiarias. 
 
En total, los beneficiarios fueron 91 Unidades Sociales, a las cuales se le otorgaron 215 conceptos, 
siendo así el producto de la gestión realizada, que arrojó un total de 135 Actas de Reconocimientos 
económicos, dentro de las cuales se manifiesta la voluntad tanto de ENTE GESTOR, para otorgar los 
conceptos anteriormente descritos, y los BENEFICIARIOS de los mismos, que a su vez son puestos 
en conocimiento de la metodología de liquidación y las condiciones para el pago, toda vez que es 
necesario la entrega de documentación que solamente estos pueden allegar. De igual modo fueron 
proyectadas un total de 192 resoluciones, las cuales ordenan el pago de cada uno de los conceptos 
a las Unidades Sociales beneficiadas. 
 
Es de resaltar compromiso que desde el Área de reconocimientos económicos se adquirió con cada 
una de las Unidades Sociales, para que estas continúen con sus actividades económicas, y de este 
modo continuar con la estimulación de los emprendimientos y el crecimiento de sus ingresos, para que 
puedan mejorar sus condiciones Socioeconómico.  
 
Se puede concluir que con la articulación de cada componente del área y de conformidad a lo 
establecido en la resolución SETP 150 del 2018, se logró una ejecución presupuestal de 
$11.255.953.141, ejecutado mediante 452 órdenes de pago, entre reconocimientos económicos, 
predio/mejora y compensaciones económicas, la cual es el reflejo de la gestión adelantada en la 
presente anualidad, y discriminados de la siguiente manera. 
 
 

                        

Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2021 

 
De la misma manera presentamos el porcentaje de participación de cada proyecto frente a la ejecución 
presupuestal de la presente anualidad. 
 

66%
6%

28%

EJECUCION PRESUPUESTAL 2021

PREDIO

COMPENSACIONES

RECONOCIMIENTOS
ECONOMICOS



   
 

 

                     

Fuente: Producion Area de Reconocimientos Setp. Datos tomados: Matriz BID Acumulada Setp.2021 

 

5.9 ÁREA SOCIAL 
 

Informe de ejecución de actividades del área social por proyecto desde el mes de enero hasta 
diciembre de 2021. 
 
Durante el desarrollo de los programas estipulados en cada uno de los planes de reasentamiento de 
los proyectos del ente gestor, se han venido implementado como medida de mitigación ante el impacto 
generado por la intervención y ejecución de los mismos, elementos psicosociales como lo es la 
atención, gestión, asesoría y apoyo psicosocial, que logra favorecer a las unidades sociales en el 
restablecimiento de sus condiciones socioeconómicas y de habitabilidad, siendo esto una estrategia 
metodológica fundamental, eficiente y proactiva al momento del reasentamiento. A continuación, se 
relacionan las actividades desarrolladas por el área social antes, durante y después de las diferentes 
etapas del proceso de reasentamiento en cada uno de los tramos: 
 

5.9.1 Proyecto calle 30 entre Cra 5ta y 9na Tramo 1b:   
 

 Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.  
 Atención psicosocial a unidades social que lo requerían.  
 Realización de ficha de traslado a unidades sociales reasentadas. 
 Acompañamiento social en la entrega de predios.  
 Acompañamiento social en la búsqueda de vivienda de reposición. 
 Participación social en presentación de oferta formal de compra. 
 Aplicación encuesta de satisfacción a unidades sociales reasentadas. 

 

5.9.2 Proyecto calle 30 entre Cra 9na y 12 Tramo 2:  
 

 Atención psicosocial a unidades social que lo requerían.  
 Acompañamiento social en la entrega de predios.  
 Acompañamiento social en la búsqueda de vivienda de reposición. 
 Realización de fichas de traslado a unidades sociales reasentadas. 
 Aplicación de encuesta de satisfacción a unidades sociales reasentadas.  

TRAMO 1B; 
27%

TRAMO 2; 2%

TRAMO 3; 8%

TRAMO 4; 
36%

PATIO TALLER 
LIBANO; 27%

EJECUCION POR PROYECTO 2021



   
 

 

5.9.3 Proyecto calle 30 entre Cra 13 y 13b Tramo 3:  
  

 Acompañamiento social en la búsqueda de vivienda de reposición. 
 Participación social en presentación de oferta y/o propuesta de compra 
 Realización de fichas de traslado a unidades sociales reasentadas. 
 Aplicación de encuesta de satisfacción a unidades sociales reasentadas. 

 

5.9.4 Proyecto calle 30 entre Cra 13B y 17a Tramo 4:  
 

 Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.  
 Atención psicosocial a unidades social que lo requerían.  
 Acompañamiento social en la entrega de predios.  
 Acompañamiento social en la búsqueda de vivienda de reposición. 
 Realización fichas iniciales o de resumen. 
 Participación social en presentación de oferta formal de compra. 

 

5.9.5 Proyecto terminal de integración el Polvorín  
 

 Realización de censos socioeconómicos. 
  

5.9.6 Proyecto Patio taller Líbano  
 

 Realización de censos socioeconómicos. 
 Visitas de seguimientos con el fin de indagar expectativas de traslado.  
 Atención psicosocial a unidades social que lo requerían.  
 Realización de ficha de traslado a unidades sociales reasentadas. 
 Acompañamiento social en la entrega de predios.  
 Acompañamiento social en la búsqueda de vivienda de reposición. 
 Participación social en presentación de oferta formal de compra. 
 Aplicación encuesta de satisfacción a unidades sociales reasentadas. 

 

5.9.7 Otras Gestiones 
 
Actividades de apropiación social encaminadas al fortalecimiento de la cultura ciudadana y 
acompañamiento a los diferentes proyectos: 
 

 Socialización sobre la implementación del sistema en los diferentes barrios (Setp Kids y 
operaciones). 

 Formación en cultura ciudadana en las ferias de la equidad por los distintos barrios de la 
ciudad. 

 Participación en la socialización de las rutas por el cambio que se desarrollan en los 
diferentes barrios de la ciudad (Setp Kids y operaciones). 

 Reuniones con los comités socio ambiental, de los proyectos Av. Del rio entre Av. Del 
ferrocarril y Cra 19 y el tramo 2 y 5 de la calle 30. 

 Apoyo psicosocial a los vendedores informales que serán reubicados en el proyecto de la 
carrera 5 



   
 

 

5.10 REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
 

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL A LA ENTREGA DE PREDIOS 

 

 

SETP KIDS EN FERIAS DE LA EQUIDAD    

 

 

VISITA DE SEGUIMIENTO A LAS UNIDADES SOCIALES 

         

 

 

 

 

 



   
 

 

 

PARTICIPACION COMITÉ SOCIAL DE OBRA 

 

 

APOYO PSICOSOCIAL PROYECTO CARRERA 5 

 

 

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL EN BÚSQUEDA DE VIVIENDA DE REPOSICIÓN 

 
 

                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

6. GESTIÓN FINANCIERA 

 

6.1 Presupuesto del sistema estratégico de transporte público de santa marta para la vigencia 
fiscal 2021 
 
6.2 Presupuesto de ingresos 
 
El presupuesto de ingresos para la vigencia fiscal 2021 del Ente Gestor está constituido por el perfil 
de aportes de la Nación y el Distrito de Santa Marta de acuerdo al convenio de cofinanciación suscrito 
en el 2009 y sus otrosíes, permitiendo realizar una planificación y ejecución del período fiscal 2021, y 
atender los proyectos de inversión en el marco de cumplimiento del CONPES 3548 de 2008, De 
acuerdo a los estatutos de la Entidad, el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia fiscal 2021 
fue aprobado por los miembros de Junta Directiva en diciembre del 2020 y sus modificaciones en lo 
corrido de la presente anualidad se presenta a continuación: 
 
El presupuesto de ingresos vigente del año fiscal 2021 tiene una suma CIEN MIL QUINIENTOS 
NOVENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y 
SEIS PESOS ($100.595.519.486), de los cuales se recaudó la suma de CUARENTA Y NUEVE MIL 
SETECIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS 
CINCUENTA PESOS ($49.728.523.950). 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS – AUTORIZADO 

CORTE 30 DE NOVIEMBRE VIGENCIA 2021 

CONCEPTO INICIAL ADICIONES REDUCCIONES DEFINITIVO RECAUDO 
% 
EJECUTADO 

INGRESOS 99.966.678.397 714.580.792 85.739.704 100.595.519.486 49.728.523.950 49,43% 

TOTAL, APORTES 
DE 
CAPITALIZACIÓN 
SETP SANTA 
MARTA 

1.439.535.317 256.583.416 - 1.696.118.733 1.496.118.733 88,21% 

APORTES DE 
COFINANCIACIÓN 

94.662.879.893 208.479 85.739.704 94.577.348.668 43.917.054.038 46,44% 

APORTES NACIÓN 51.569.787.822 - 15.110 51.569.772.712 20.206.606.539 39,18% 

APORTES NACIÓN 
OTRAS FUENTES 
VIGENCIA ACTUAL 

38.483.141.167 - - 38.483.141.167 7.119.974.994 18,50% 



   
 

 

APORTES NACIÓN 
OTRAS FUENTES 
VIGENCIAS 
ANTERIORES 

13.086.646.655 - 15.110 13.086.631.545 13.086.631.545 100,00% 

APORTES NACIÓN 
BID 

829.604.456 208.478 27.050.276 802.762.658 802.762.658 100,00% 

APORTES NACIÓN 
BID 2575 

820.097.184 - 27.050.276 793.046.908 793.046.908 100,00% 

APORTES NACIÓN 
BID 2576 

9.507.272 208.478 - 9.715.750 9.715.750 100,00% 

APORTES ENTE 
TERRITORIAL 

42.263.487.615 1 58.674.318 42.204.813.298 22.907.684.841 54,28% 

APORTES ENTE 
TERRITORIAL 
VIGENCIA ACTUAL 

22.045.765.636 - - 22.045.765.636 2.748.637.179 12,47% 

APORTES ENTE 
TERRITORIAL 
VIGENCIAS 
ANTERIORES 

20.217.721.979 1 58.674.318 20.159.047.662 20.159.047.662 100,00% 

OTROS APORTES 
PARA ENTE 
GESTOR 

814.000.000 8.536.897 - 822.536.897 815.835.991 99,19% 

REDES 3.050.263.188 - - 3.050.263.188 3.050.263.188 100,00% 

CONVENIOS 
DISTRITO 

- 449.252.000 - 449.252.000 449.252.000 100,00% 

 
 

6.3 Presupuesto de gastos 
 

Una vez expuesto los ingresos por el Ente Gestor que garantiza financieramente la adecuada 
ejecución de los proyectos y componentes elegibles del Sistema, tales como: Infraestructura, 
adquisición predial, Gerencia del Proyecto, Terminales y Patio Talleres, Interventorías; Diseños; así 
como los procesos administrativos previstos para el funcionamiento de la Entidad para la vigencia 
comprendida entre el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2021, Se estructuró el proyecto de 
presupuesto de gastos de la vigencia 2021 que refleja la proyección de los proyectos planificados para 
la buena implementación del proyecto y su ejecución con corte a 30 de noviembre de 2021; de los 
cuales está asociado al mejoramiento de las vías y puesto en marcha de la operación del sistema :  



   
 

 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS DE LA ENTIDAD 

CORTE 30 DE NOVIEMBRE VIGENCIA 2021 

CONCEPTO 
APROPIACIÓN 

INICIAL 
ADICIONES REDUCCIONES 

APROPIACIÓN 
VIGENTE 

COMPROMISOS PAGOS  

COMP. PAGOS % 

PRESUPUESTO DE 
GASTOS 

99.966.678.397 910.454.151 281.613.062 100.595.519.486 45.174.114.825 35.429.776.711 35,22% 

GASTOS DE 
FUNCIONAMIENTO 

1.439.535.317 256.640.082 56.666 1.696.118.733 1.085.816.450 929.385.287 54,79% 

SERVICIOS 
PERSONALES 
ASOCIADOS 

NÓMINA 

300.712.089 1.459.768 - 302.171.857 258.349.513 233.265.841 77,20% 

SERVICIOS 
PERSONALES 
INDIRECTOS 

88.246.769 437.162 - 88.683.931 59.333.501 17.835.788 20,11% 

APORTES 
INHERENTES A LA 

NÓMINA 
150.858.131 754.293 - 151.612.424 101.981.296 86.360.771 56,96% 

GASTOS 
GENERALES 

867.644.995 253.988.859 - 1.121.633.854 634.135.473 560.982.887 50,01% 

CUENTAS POR 
PAGAR 

32.073.333 - 56.666 32.016.667 32.016.667 30.940.000 96,64% 

GASTOS DE 
INVERSIÓN 

98.527.143.081 653.814.069 281.556.396 98.899.400.753 44.088.298.375 34.500.391.424 34,88% 

INFRAESTRUCTURA 50.387.663.043 14.421.480 - 51.557.679.274 8.881.433.896 4.597.719.297 8,92% 

INFRAESTRUCTURA 
VIAL 

31.812.163.414 208.478 - 32.560.916.851 7.124.285.124 3.940.651.296 12,10% 

SEÑALIZACIÓN Y 
SEÑALÉTICAS 
ESTÁTICA Y 
DINÁMICA 

214.959.592 - - 214.959.592 210.289.334 101.333.800 47,14% 



   
 

 

DISEÑO DE 
TERMINALES Y 

PATIOS Y 
TALLERES 

1.250.000.000 - - 1.250.000.000 793.689.955 246.666.668 19,73% 

SISTEMA DE 
CONTROL SETPC 

6.401.651.785 - - 6.401.651.785 - - 0,00% 

TERMINALES Y 
PATIOS Y 
TALLERES 

8.173.202.727 14.213.002 - 8.187.415.729 40.136.489 40.136.489 0,49% 

INTERVENTORÍAS 2.535.685.525 - - 2.535.685.525 613.032.994 168.931.044 6,66% 

TRAMITES, 
PERMISOS Y 

OTRAS 
ADQUISICIONES 

- - - 407.049.792 100.000.000 100.000.000 24,57% 

PLAN DE 
REASENTAMIENTO 

25.240.772.867 56.235.628 209.463.755 23.729.118.809 12.833.661.803 10.283.245.098 43,34% 

GERENCIA DEL 
PROYECTO 

6.230.662.887 - - 6.244.718.851 5.655.133.906 4.838.491.853 77,48% 

CUENTAS POR 
PAGAR CONVENIO 

DE 
COFINANCIACIÓN 

13.348.404.682 133.343.361 71.958.291 13.598.564.968 13.404.139.109 11.692.272.980 85,98% 

CUENTAS POR 
PAGAR CONVENIO 

DE 
COFINANCIACIÓN 

VIGENCIAS 
EXPIRADAS 

269.376.413 561.600 134.350 269.803.663 101.023.474 100.461.874 37,24% 

REDES 3.050.263.188 - 0 3.050.263.188 3.050.256.186 2.871.750.322 94,15% 

CONVENIOS 
DISTRITO 

- 449.252.000 - 449.252.000 162.650.000 116.450.000 25,92% 

 
 
 
 
 



   
 

 

  

6.4 Logros Alcanzados: 
 

Es importante resaltar las gestiones realizadas por el Ente Gestor en articulación con el Ministerio de 
Transporte, referente al otrosí No.7 del convenio de cofinanciación; el cual se determinan la 
reprogramación del perfil de aportes de la Nación a continuación, se detalla el perfil de la Nación 
establecido en cada vigencia fiscal la ejecución de sus recursos. 

 
La Nación se compromete a entregar las sumas indicadas en la siguiente tabla, las cuales el Ministerio 
de Hacienda y Crédito Público transferirá al Encargo Fiduciario de acuerdo con los requerimientos del 
Proyecto y lo establecido en el Convenio de Cofinanciación, Es importante resaltar que las vigencias 
2024 y 2025 se ampliaron por parte de la NACION. 
 

Vigencia 
Aportes de la Nación 

(pesos corrientes) 

2011 9.072.312.480 

2012 - 

2013 - 

2014 - 

2015 28.437.909.354 

2016 32.686.714.442 

2017 40.021.229.810 

2018 7.315.942.865 

2019 8.409.317.287 

2020 25.022.494.043 

2021 24.594.341.167 

2022 30.558.095.677 

2023 36.242.314.800 

2024 12.000.000.000 

2025 34.695.451.227 

 
 

6.4.1 REPROGRAMACIÓN PERFIL DE APORTES DISTRITO: 
 
Referente al compromiso del Distrito en el mes de octubre, se realizó mesas de trabajo con la 
secretaria de Hacienda; el cual, se despejaron dudas y se acordaron valores dejados de girar en otras 
vigencias; indexando con la tabla macroeconómica del Ministerio de Hacienda y Crédito Público. La 
alcaldía planteó la necesidad de reprogramar los recursos no girados correspondiente a las vigencias 
anteriores 2015, 2016, 2019 y 2020 en una nueva vigencia, para no afectar los flujos de caja ya 
programados, se solicitó al Concejo de Santa Marta ampliar el plazo del Acuerdo 023 a la vigencia 
2023 para que en esta vigencia se transfiera los recursos dejados de girados en vigencias anteriores. 
los cuales se expresan el nuevo perfil del 2023 en la suma de DOCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA 
Y SIENTE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS 
PESOS CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS ($12.847.438.552,49) PRECIOS CONSTANTES 
2008.  



   
 

 

 

6.4.2 SOSTENIMIENTO DE LA CALIFICACIÓN PARA EL ENDEUDAMIENTO: 
 
Es importante mencionar que el área de Gestión financiera, también adelanto el sostenimiento de la 
calificación para el endeudamiento de corto y mediano plazo determinada PERSPECTIVA DE 
ENDEUDAMIENTO DEL SETP SANTA MARTA CON RESPALDO DE LAS VIGENCIAS FUTURAS. 
Con la finalidad de poder tener acceso a un crédito público si dada la necesidad planteada en el plan 
de adquisiciones así lo determina.  
 
La calificación otorgada es (A) COL.  
Concepto: Las Calificaciones Nacionales ‘A’ denotan expectativas de bajo riesgo de incumplimiento 
en relación con otros emisores u obligaciones en el mismo país. Sin embargo, cambios en las 
circunstancias o condiciones económicas pueden afectar la capacidad de pago oportuno en mayor 
grado que lo haría en el caso de los compromisos financieros dentro de una categoría de calificación 
superior. 
 
 

 
 

 

6.4.3 CIERRE DE LOS CONTRATOS DE PRÉSTAMO CON BID  
 
Teniendo en cuenta los procedimientos establecidos para el cierre de los créditos 2575 /OC -CO y 
2576 /TC-CO; con el acompañamiento del Ministerio de Transporte; en el seguimiento del proyecto se 
establece el uso y la elegibilidad del gasto conforme a las categorías del contrato de préstamo y las 
políticas establecidas para el reconocimiento de los pagos a los predios; los cuales deben cumplir el 
100% de la trasferencia de dominio hasta el 31 de septiembre; los predios que no lograron la condición 
se debe realizar la desafectación y reintegro de estos recursos.  
 
Frente a ello se mencionan las acciones realizadas por la Gestión financiera; se realizó todos los 
procedimiento y la elaboración de la Resolución N° 0254 de fecha 10 de noviembre de 2021, expedida 
por el  SEPT “Por medio de la cual se realiza el reintegro financiero entre centro de costos 0270 
denominada Nación otras fuentes a 0570 Nación BID, de los pagos realizados a predios sin 
transferencia de dominio de acuerdo al procedimiento de cierre de los contratos de préstamo 2575/OC-
CO y 2576/ TC -CO, suscritos entre el gobierno nacional y el banco interamericano de desarrollo para 
la implementación de los sistemas estratégicos de transporte público.” 
 



   
 

 

Que resuelve realizar los ajustes generados por los movimientos contables y de tesorería que se 
generen a partir del traslado entre cuentas y reintegrar los recursos pagados por la fuente 0570 
denominado Nación BID de 0270 denominado Nación otras Fuentes de las siguientes Orden de 
Operación fiduciario:   
Reintegros  

FECHA 
FIDUCIA 

BENEFICIARIO 
ORDEN DE 
OPERACIÓN 

COP$ (A) INICIAL 

28/12/2016 
OLGA LUCIA CASTAÑO 
CASTAÑO 

2695 
 $                    

57.144.955,00  

12/08/2019 
LUIS RODRIGO PARRA 
PARRA 8026 

 $                  
203.700.900,00  

8/08/2019 
LUIS RODRIGO PARRA 
PARRA 8025 

 $                    
90.000.000,00  

3/01/2020 
BANCO AGRARIO DE 
COLOMBIA  8883 

 $                    
23.478.990,00  

29/07/2020 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 9646 
 $                    

91.799.446,00  

4/08/2020 
LUIS RODRIGO PARRA 
PARRA 9560 

 $                      
3.961.000,00  

25/08/2020 
JESUS ANTONIO JARAMILLO 
RODRIGUEZ 9799 

 $                   
116.947.390,00  

25/08/2020 
 LUIS RODRIGO PARRA 
PARRA 9684 

 $                         
181.738,00  

16/09/2020 
OLGA LUCIA CASTAÑO 
CASTAÑO 9800 

$                         
739.247,00 

11/03/2021 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 11114 
 $                    

11.344.670,00  

18/03/2021 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 11116 
 $                      

7.087.402,00  

25/03/2021 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 11143 
 $                      

8.895.766,00  

26/03/2021 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 11142 
 $                      

3.145.460,00  

16/04/2021 JUSTINA CAÑAS DE ARRIETA 11314 
$                      

1.862.450,00  

                     $620.289.414,00  

 
Teniendo en cuenta el cuadro presentado y de acuerdo con los recursos desembolsados se realizó la 
proyección de la solicitud No. 12 para presentar los gastos elegibles del proyecto ante el Banco, 
quedando un saldo disponible sin ejecutar por valor de mil doscientos treinta y seis millones seiscientos 
veintiún mil novecientos noventa y nueve pesos con sesenta y cuatro centavos ($1.236.621.999,64). 
este valor sin ejecutar se realizó las gestiones para el reintegro al Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público.  

 
 
 



   
 

 

CONTRATO DE PRÉSTAMO 2576 /TC-CO  

El contrato de préstamo 2576/TC-CO, se logró el cierre correcto del crédito, se realizó la devolución 
de los recursos sin ejecutar al Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 
 

6.4.4 IMPLEMENTACIÓN DEL NUEVO SOFTWARE  
 
Con miras en mejorar los procesos de presupuesto, contabilidad y nómina, se viabilizó la 
implementación de un nuevo software que facilite no solo la producción de la información financiera, 
sino consolidación de los distintos informes. En este sentido, se adquirieron las licencias de SIIGO y 
de PRESUPUESTO.NET, para las áreas de Contabilidad y de Presupuesto, respectivamente.  
 
Actualmente estamos en la fase de diligenciamiento de plantillas, para el cargue de la información 
inicial. 
 

6.4.5 DEPURACIÓN Y CONCILIACIÓN DE DIFERENCIAS EN FUENTES DE FINANCIACIÓN 
 
Durante el año 2021 el área de Contabilidad y bajo la supervisión del Ministerio de Transporte, se 
adelantó la conciliación de diferencias de las fuentes de financiación del proyecto, logrando avanzar 
en la conciliación de los centros de costos 270, 570, 970 y 1370. Está pendiente la conciliación de las 
fuentes 370 y 670. 
 

6.4.6 LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO FÍSICO 
En acompañamiento al área administrativa, se realizó el inventario físico general de la entidad, con la 
correspondiente valorización por parte del área contable. Esto nos permitirá realizar una mejor 
clasificación de los activos fijos, aprovechando el módulo de inventarios del que dispone el nuevo 
software contable 
 

6.5 GERENCIA DEL PROYECTO 
 
Es la administración y organización necesarias para lograr el alcance, tiempo y costos planteados del 
proyecto, de acuerdo con el CONPES 3548 y el convenio de cofinanciación de cofinanciación y 
comprende las siguientes actividades: 

● Contratación y pago de personal de apoyo técnico requerido durante la ejecución y desarrollo 
del SETP. Esta actividad la compone el pago de honorarios y viáticos y gastos de viaje 
(cuando lo contemple el contrato) de los consultores y contratistas del proyecto. Incluye el 
personal encargado de la gestión predial. 

● Adecuación y pago de instalaciones del SETP. Esta actividad corresponde a: 
Adecuación de instalaciones modulares con áreas de trabajo, arredramiento de equipos (de 
computación y sistemas, de comunicación y de transporte) y adquisición y mantenimiento del 
software requerido para el proyecto. 

● Diseño de imagen corporativa, socialización, educación y cultura ciudadana para los usuarios 
y comunidad en general del Sistema. Esta actividad la compone los eventos de socialización 
del proyecto SETP. 

● Estudios y diseños elegibles y financiables del proyecto. 



   
 

 

● Estudios de actualización de la demanda, de detalle de la operación y del esquema 
institucional del sistema, así como todos aquellos estudios que permitan articular el Sistema 
con el modelo territorial del municipio y con los otros modos de transporte. 

6.6 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
 
Los gastos de funcionamiento que se destinan a atender las necesidades para desarrollar las 
actividades para las cuales se constituyó la empresa, de acuerdo con su objeto económico y social. 
 
Estos gastos básicamente están destinadas a cubrir los gastos asociados a la nómina por concepto 
de sueldos y demás factores salariales legalmente establecido para los funcionarios vinculados a la 
planta de personal. 
 
Además de los gastos para cubrir los factores salariales están los relacionados para la adquisición de 
bienes y servicios necesarios para que la entidad cumpla con las funciones asignadas por la 
constitución y la ley; el pago de impuestos, multas entre otros que estén sometidos legalmente. 
 
Para ello el valor proyectado para los gastos de funcionamiento es por la suma de MIL TRESCIENTOS 
SESENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($1.367.000.000), de los cuales se han ejecutado por la 
suma de mil cientos treinta y siete millones quinientos doce mil doscientos treinta y ocho pesos 
($1.137.512.238) con un grado de ejecución equivalente al 58%. A continuación, se presenta la 
ejecución presupuestal de gastos de funcionamiento: 
 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 

SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO SETP SANTA MARTA SAS 

PERIODO DESDE ENERO HASTA DICIEMBRE 2020 

CODIGO CONCEPTO PRESUPUESTO 
VIGENTE 

COMPROMETIDO EJECUTADO % DE 
EJECUCIÓN  

21  FUNCIONAMIENTO  1.956.989.656  1.200.526.698  1.137.512.238  58% 

2101  GASTOS DE 
PERSONAL  

521.850.000  276.652.147  276.652.147  53% 

2102  GASTOS 
GENERALES  

1.402.793.123  893.211.832  843.056.551  60% 

2103 CUENTAS POR 
PAGAR 
FUNCIONAMIENTO 
(Vigencia 2019) 

32.346.533  30.662.719  17.803.540  55% 

 

En lo que respecta al presupuesto de gastos de inversión es por la suma de noventa y siete mil 

trescientos ochenta y nueve millones seiscientos treinta y tres mil quinientos ocho pesos 

($97.389.633.508), de los cuales se ha ejecutado la suma de Veintinueve mil ciento dieciocho millones 

quinientos sesenta y cinco mil setecientos veinte un peso ($29.118.565.721) equivalente al 30% por 

ciento del presupuesto total de gastos de inversión. A continuación, se presenta la ejecución 

presupuestal de gastos de inversión: 

 



   
 

 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS DE INVERSIÓN 

SISTEMA ESTRATÉGICO DE TRANSPORTE PÚBLICO SETP SANTA MARTA SAS 

PERIODO DESDE ENERO HASTA DICIEMBRE 2020 

CODIGO CONCEPTO PRESUPUESTO 
VIGENTE 

COMPROMETIDO EJECUTADO % DE 
EJECUCIÓN  

23 TOTAL, INVERSIÓN 97.389.633.508  44.367.692.386  29.118.565.721  30% 

2301 INFRAESTRUCTURA 48.236.065.442  12.160.481.059  3.307.673.776  7% 

2302 PLAN DE 
REASENTAMIENTO 

34.164.553.746  19.780.665.743  15.284.872.644  45% 

2303 GERENCIA DEL 
PROYECTO 

5.910.229.277  5.102.997.294  5.006.458.061  85% 

2305 Recursos del SGR 
aprobados por el 
Ocad    

10.341.983  10.341.983  10.341.983  100% 

2306 CUENTAS POR 
PAGAR INVERSIÓN 

5.314.308.168  5.091.890.884  4.805.822.478  90% 

2310 REDES   3.754.134.892  2.221.315.424  703.396.779  19% 

 

 
7. GESTION DE COMUNICACIONES  

 
Durante el 2021 el área de Comunicaciones del SETP Santa Marta desarrolló su estrategia 
comunicacional dirigida especialmente al público externo hacia quienes se desplegaron campañas 
informativas del sistema, y preventivas en temas de salud y ambiental, así como el mantenimiento 
noticioso de los avances de las obras y actividades que se encuentran en ejecución y de las que 
estarán por ejecutarse en el venidero 2022. 

  

7.1 ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS  
 

7.1.1 Campaña informativa Conoce el SETP 
Para socializar la implementación del sistema estratégico de transporte, cuyos objetivos son:  

 Visibilizar al Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa Marta – SETP- en 
la comunidad residente y visitantes de la ciudad. 

 Dar a conocer las acciones, competencias y obras que ejecuta el SETP. 
Campaña que está comprendida en 4 etapas así: 
Etapa 1. ¿Qué es el SETP? 
Etapa 2. ¿Cómo Funciona el SETP? 
Etapa 3. ¿En que anda el SETP? 
Etapa 4. ¿Lo que hemos hecho? 

 
Campaña que desarrollo (y que aún se mantiene activa) su Etapa 1 a través de elemento visuales en 
Mupis (paraderos), Piezas publicitarias digitales en las redes sociales de la entidad, banners en los 
medios digitales y en primeras páginas de los medios impresos de mayor impacto en la ciudad:  

 



   
 

 

 Hoy Diario del Magdalena logrando una visualización diaria de más de 15 mil personas, 

otros medios como El Vocero de la Provincia, El Canal Santa Marta TV y emisoras como 

Olímpica Estéreo alcanzando a una audiencia diaria de más de 20 mil personas diarias y 

Fuego Estéreo, logrando un alcance de más de 8 mil personas diariamente.  

 VIDEO: Otros de los elementos de difusión fueron las redes sociales del SETP (Instagram, 

Twitter, Facebook y el canal de YouTube) por medio del cual se difundió un video explicativo, 

logrando un alcance de más de 1000 reproducciones en Instagram, más de 15 mis 

reproducciones en Facebook, siendo compartido 92 veces en este red social y 54 vistas en el 

canal YouTube. 

 Flyers: Este elemento también fue implementado, con el cual se llegó a más de mil (1000) 

personas en el sector de Marbella (estrato 3), a través de la inserción con el recibo de los 

servicios públicos, entrega que se logró gracias al apoyo de la ESSMAR en el mes de agosto 

de 2021. 

 RECORRIDO DE MEDIOS: Al iniciar la campaña, el gerente del SETP realizó un recorrido por 

los diferentes medios de comunicación de la ciudad, lográndose visitar: Santa Marta Al Día 

RADIO WEB, PCT en la Noticia, el Programa Institucional “Conéctate Santa Marta” de la 

alcaldía distrital, Fuego Noticias (Fuego Estéreo) y la Emisora Voces 89.4 FM, llevando el 

mensaje de manera oral y directa a más de 300 mil personas. 

 VALLAS: Quedó pendiente la instalación en vallas, de la cual están listos los diseños, 

sólo falta la impresión y montaje en las mismas. 

 Boletín: A través de un boletín de prensa enviado a más de 50 medios entre 

impresos, digitales, radiales, blogs, entre otros, anunciamos la campaña que el 

sistema estaría desplegando. 

 Cuñas radiales: Con dos versiones grabadas, explicamos a residentes y visitantes 

de la ciudad que es el SETP, cuñas que fueron emitidas durante 3 meses a través de 

dos emisoras de gran alcance y audiencia: Olímpica Estéreo y Fuego Estéreo. 

 Podcast: Con este elemento se crea por primera vez en el sistema este novedoso 

elemento comunicacional de tendencia mundial, a través del cual en máximo 2 

minutos se explica lo más relevante de la institución, producto que se encuentra 

publicado para su permanente acceso en la web del SETP, el cual también fue 

distribuido a través de las Redes Sociales del Sistema y en los grupos WhatsApp. 

 

7.1.2 Tema Pandemia COVID 19 

 Realizamos dos (2) Jornadas presenciales de sensibilización sobre la importancia del uso del 
tapabocas en los buses, más una Jornada de vacunación Covid a conductores de buses y taxis de la 
ciudad. De estas dos jornadas además de la organización de las actividades, realizamos la difusión 
de estas a través de manera Previa (enunciativa), Boletines, publicación de piezas en redes sociales, 
cuñas radiales, (DURANTE) transmisiones EN VIVO a través del Facebook; y de manera póstuma con 
boletín de prensa en el cual se entregó un balance de la jornadas y video Clip, en el cual se resume 
lo más destacado de cada jornada, siendo difundidos a través de las redes sociales del sistema. 

 



   
 

 

7.1.3 Campaña SETP SOSTENIBLE 

 

Durante el 2021 iniciamos esta importante campaña permanente la cual tiene como finalidad orientar, 
educar y prevenir sobre el cuidado del Medio Ambiente. Campaña que se realiza con el apoyo 
informativo del área ambiental del SETP, para la cual se creó una identidad visual propia con el logo 
del SETP en color verde, llevando los mensajes a través de Video Clips difundidos a través de las 
redes sociales del sistema (Twitter, Facebook, Instagram y canal YouTube). 

 
Temas producidos: 
- Llamado a no arrojar basura en los espacios de la calle 30 

- Huella de Carbono 

- Recomendaciones para disfrutar de las celebraciones decembrinas sin dejar de lado el 

cuidado del ambiente. 

El Setp Sostenible ha tenido un alcance de más de 200 reproducciones, logrando llegar a más de 5000 
personas. 

 

7.1.4 Acciones ejecutadas para difundir la información de las actividades del sistema 

 
Entre las acciones ejecutadas para difundir las informaciones de las actividades que realizó el sistema 
durante el 2021 se encuentra el cubrimiento de Visitas, recorridos e inspecciones a las obras de la 
Calle 30 y Avenida del Rio, de las cuales se realizó un seguimiento permanente del avance porcentual 
de las mismas, el impacto en la comunidad a través del levantamiento testimonial, difusión de los Plan 
de Manejo de Tráfico, también llamados PMT, casos fortuitos como las suspensión y reactivación de 
las obras,  avances porcentual de adquisición predial, organización del sistema a través de los previos 
a la sanción del Decreto Transicional 232. 

 
Todas estas actividades fueron dadas a conocer a través de productos como:  Boletines de prensa, 
fotonoticias, comunicados oficiales, video Clip, visita a medios de comunicación, piezas gráficas 
digitales, animaciones, cuñas radiales, entre otros.  Evidencias que se encuentran registradas en el 
dossier de prensa de la institución, redes sociales del sistema; dichas noticias tuvieron una aparición 
permanente en más de 11 medios de comunicación digitales e impresas con gran alcance en la 
ciudad y el departamento del Magdalena como es: 

-  Hoy Diario del Magdalena, quien en su versión impresa tiene un alcance de 150 mil 

personas. 

- Diario La Libertad Magdalena con un alcance vía web de 182.116 personas y de 146.000 

visitas en sus redes sociales (Twitter y Facebook). 

- Santa Marta Al día con más de 150 mil visualizaciones diarias. 

 
Otros medios que nos publicaron de manera permanente fueron: 
- El Vocero de la Provincia 

- La Portada SM. 

- El Informador 

- Canal Santa Marta TV. 

- Fuego Noticias (Emisora Fuego Estéreo) 



   
 

 

- Olímpica Radio 

- Seguimiento.com 

- La Libertad Magdalena 

- Portal Magdalena Noticias 

- Web oficial de la Alcaldía Distrital 

- Web del SETP. 

 
 De manera Eventual: 

- PCT en la Noticia. 

- Blog Santa Marta City 

- Eventos Santa Marta 

- Cambio 24.com 

- Emisora Voces 

- Luis Beltrán Noticias 

- Deracamandaca 

- El Post Santa Marta 

- Opinion Caribe 

- Prensa Estratégica 

- CV Noticias 

- Las Noticias de Telecaribe 

- El Heraldo 

- La Gran Noticia. 

 
8. GESTION ADMINISTRATIVA  

 
La vigencia 2021 se caracterizó por ser un año de austeridad del gasto, siendo un desafío para la 
Gestión Administrativa; debido a que no fueron girados completamente los recursos destinados para 
el funcionamiento administrativo del SETP Santa Marta S.A.S.  Por lo anterior se les dio prioridad a 
los egresos fijos de funcionamiento; como lo son: arrendamiento, servicios públicos, y gestionando el 
gasto según la necesidad y su importancia.  
Durante la vigencia 2021 se desarrollaron tareas y actividades coordinadas que ayudaron a optimizar 
los recursos de la entidad.  Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores 
resultados, dentro ellos están: 

  

8.2 Informe Gestión Logística   
 
El SETP Santa Marta, en cumplimiento de su función misional, se encuentra en la etapa de ejecución 
e inicio de obras, como parte del desarrollo de la operación del Sistema Estratégico de Transporte 
Público de la ciudad, programa actividades de bienestar social, capacitaciones y reuniones de trabajo 
con las diferentes áreas de la Entidad.  Así mismo requiere actividades de socialización con la 
comunidad sobre los distintos aspectos de la entrada en operación del Sistema, obras de 
infraestructura y aspectos prediales concernientes al proyecto.  Por lo anterior el Área Administrativa 
participó activa y continuamente como apoyo logístico para la planeación, organización, 



   
 

 

Administración, montaje y ejecución para que estos eventos y actividades se cumplieran y tuvieran el 
resultado esperado. 

 

8.3 Informe Activos Fijos 
 
Durante la vigencia 2021 y con el fin de que la entidad tuviera un mayor control y clasificación de los 
activos fijos, se realizó inventario general y plaqueteado de los mismos.  Esta gestión tuvo en cuenta 
la custodia, conservación, administración, protección y registro de los activos del SETP Santa Marta 
S.A.S. 
Los resultados obtenidos servirán de base para registrar los movimientos como depreciación y bajas 
de activos obsoletos a que haya lugar, con el fin de que la información financiera que se presente sea 
razonable y refleje los saldos correspondientes a los activos fijos de la entidad.   

 

8.4 Informe de Pólizas 
 
La entidad, basándose en la necesidad de satisfacer el amparo de los servidores públicos o que 
cumplan función pública de los perjuicios causados a terceros y/o a la entidad en consecuencia de 
acciones o actos imputables a la gerencia, secretaria general y jefe de control interno, como también 
proteger los bienes y patrimonio ante la manifestación de los riesgos propios de la entidad y los 
montos en efectivo de las cajas menores del Sistema, así como los bienes e intereses patrimoniales 
del SETP SANTA MARTA S.A.S., los cuales se encuentran expuestos a una gran cantidad de riesgos, 
que, en el evento de realizarse, producirían un detrimento al patrimonio de la Entidad. Adquirió durante 
la vigencia 2021 las pólizas pertinentes para cubrirse ante cualquier novedad.   

 

8.5 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 
El presente informe tiene como propósito general, presentar los logros alcanzados en el año 2021 con 
relación al Sistema de Gestión de Calidad, así mismo exponer el resultado a cierre de vigencia y el 
avance obtenido con la información documentada. 
 

8.5.1 Objetivo 
Evaluar el desempeño del Sistema de Gestión de la Calidad del SETP Santa Marta S.A.S., en cuanto 
a su conveniencia, adecuación y eficacia, a través de los resultados generados por las auditorías 
internas y la eficacia de las Acciones Correctivas y de Mejora, como un elemento o insumo para la 
Revisión por la Dirección. Determinar si el SGC:  
 

• Es conforme con los requisitos establecidos por la norma ISO 9001:2015. 

• Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. 

• Brinda oportunidades de mejora. 

 

8.5.2 Justificación  
A través de un proceso de mejora continua, al observar los procesos y perfeccionarlos, el SGC hace 
hincapié en la toma de decisiones basada en hechos.  Esta toma de decisiones inteligente representa 



   
 

 

una parte estándar de las actividades comerciales y demuestra la credibilidad de la entidad a las partes 
interesadas o grupos de valor. 
 

8.5.3 Generalidades  

 

8.5.3.1 Información Documentada 

 
La Norma ISO se presentan como una oportunidad para facilitarles a las organizaciones la 
implantación de un sistema de gestión de calidad y ayudarles en la estructura documental para la 
mejora de sus procesos.  La información documentada de la entidad ha tenido constantes 
actualizaciones y ajustes de acuerdo con las auditorías realizadas por proceso.  De esta forma se ha 
garantizado mayor control en las actividades 
 

8.5.3.2 Actualización Política y Objetivos de Calidad  
 
Política de Calidad 
El SETP Santa Marta S.A.S está comprometido con la implementación y supervisión del Sistema 
Estratégico de Transporte Público de pasajeros del Distrito Turístico, Cultural e Histórico de Santa 
Marta, a través del cumplimiento de los requisitos legales, el uso eficiente de los recursos asignados, 
la mejora continua de los procesos y proyectos, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus 
habitantes y contribuir en la construcción de una ciudad moderna e incluyente. 
 

8.5.3.3 Objetivos de Calidad 

 Realizar la planificación necesaria para dar cumplimiento a la normatividad que rige a la 
entidad, garantizando así la correcta implementación y puesta en marcha del Sistema 
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta. 

 Controlar la eficiencia y eficacia de los procesos y proyectos del SETP Santa Marta S.A.S. 
mediante el mejoramiento continuo de estos. 

 Evaluar la implementación, operación y control del Sistema Estratégico de Transporte Publico 
de Santa Marta – SETP Santa Marta S.A.S., con el fin de asegurar el mejoramiento continuo 
del Sistema. 

 Diseñar y ejecutar procesos de socialización con los grupos de valor de la entidad para 
garantizar que estos conozcan el alcance del SETP Santa Marta. 

 

8.5.3.4 Gestión de la Información Documentada y por Proceso en el SETP Santa Marta S.A.S. 
A continuación, se anexa información documentada del Sistema Estratégico de Transporte Público de 
Santa Marta S.A.S., por procesos la cual fue implantada, modificad y/o actualizada según la necesidad.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

Gestión Financiera 

    
 
Gestión Jurídica y Contratación 

      
  
Área de Talento Humano – SST 

    
 
 
 
 
 
 



   
 

 

Gestión de Comunicaciones 

  
Así mismo, los siguientes documentos entre otros que se encuentran en construcción y actualización:  

 AGA-IN-01 Instructivo Para la Realización de Copias de Seguridad (Backup) V2.0 

 AGA-MA-01 Manual de Políticas de Seguridad Informática V3 

 AGA-PG-01 Programa de Mantenimiento V2.0 

 ATH-MA-05 Código de Integridad, Ética y Conducta V2.0 

 EVCG-FO-07 Formato Matriz de Riesgo Institucional 2021 V3.0 

 EVCG-FO-18 Matriz de Partes Interesadas V1.0 

 EVCG-FO-19 Matriz de Servicio V1.0 

 Resolución 000071 del 12 de abril de 2021 “Por la cual se adopta el Sistema Estratégico de 
Gestión Integral SEGI. 

Diagnóstico de Evaluación según NTC ISO 9001-2015 

De acuerdo con lo establecido en su Sistema Estratégico de Gestión Integrado, se ha realizado un 
auto diagnóstico para conocer la calificación inicial de la vigencia 2021, arrojando un porcentaje del 
36%. 
Durante la vigencia 2021, se realizaron mediciones del Sistema de Calidad con la finalidad de revelar 
los avances con relación a la información documentada y cumplimiento de los requisitos de la norma, 
así:  

 

 



   
 

 

                              

 

8.5.3.5 Conclusiones  

 
Conclusión en cuanto a la adecuación del Sistema de Gestión de la Calidad 
En relación a los resultados obtenidos sobre el Sistema Integral de Gestión, bajo los criterios 
establecidos en la norma ISO 9001:2015, el SETP Santa Marta S.A.S., tiene la capacidad de garantizar 
el cumplimiento de los requisitos planificados y atender satisfactoriamente al cumplimiento de los 
objetivos organizacionales; no obstante, es indispensable que se atiendan los hallazgos no conformes 
y oportunidades de mejora identificados, así como las APCM formuladas, con el objetivo de cumplir 
de manera efectiva con las necesidades y expectativas de cada parte interesada de la entidad.  El 
sistema Integral de Gestión establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su sistema de 
gestión de calidad y sus procesos, para el logro de los resultados previstos.  
 
Conclusión en cuanto a la efectividad del Sistema de Gestión de la Calidad 
El Sistema Integrado de Gestión garantiza la mejora hacia el desempeño del proceso atendiendo las 
no conformidades y oportunidades de mejora evidenciadas para lograr la satisfacción de las partes 
interesadas. El Sistema Integrado de Gestión es efectivo, lo que se identifica en la capacidad de lograr 
la conformidad y la satisfacción de sus partes interesadas.    
 

Recomendaciones  

 
Fortalecer las acciones para abordar los riesgos, que permitan prevenir o reducir los efectos no 
deseados, asegurando que el sistema de gestión de la calidad pueda lograr los resultados previstos, 
estas acciones deben estar orientadas a, la baja cultura en la aplicación de la metodología integral de 
riesgos implementada en el SETP Santa Marta S.A.S., evaluación y aplicación de controles, debilidad 
frente a la eficacia y la efectividad de algunos controles, preventivos y correctivos, definidos para los 
riesgos asociados a los procesos. 
Fortalecer la aplicación de la autoevaluación, por parte de los responsables de los procesos, en la 
gestión de sus procesos, aplicación de controles, monitoreo y seguimiento a riesgos, con el propósito 
de fortalecer la mejora continua en tiempo real.  
 

8.6 TIC SETP 
 
El Sistema Estratégico De Transporte Público de Santa Marta - SETP a través de su área de sistemas 
busca organizar, mantener y actualizar la infraestructura computacional y tecnológica que se 
encuentra en las instalaciones de la entidad; para la vigencia 2021 se siguió trabajando en constantes 
cambios y mejoras bajos las diferentes normativas institucionales y gubernamentales reuniendo como 
ejemplo los cambios técnicos presentados en la normativa ISO/IEC 27001 del 2013, legislación de la 
Ley de Protección de Datos Personales, la norma NTC 5854 entre otras normativas que buscan 



   
 

 

aumentar la transparencia el Acceso a la Información Pública y la seguridad y privacidad de la 
información. 

 

8.6.1 Justificación  

 
En el presente documento a conocer los cambios, avances, mejoras y las diferentes implementaciones 
que se realizaron en la presente vigencia para el mejoramiento de la infraestructura tecnológica de la 
entidad, con esto se busca fomentar una política de cambio constante, innovación y desarrollo para 
cumplir con las diferentes normativas que propone el gobierno nacional, mejorando así mismo el 
entorno tecnológico de la entidad y a su vez aumentando la productividad, la eficiencia y eficacia de 
todos los procesos misionales que hacen uso de la infraestructura informática y tecnológica de la 
entidad. 
 

8.6.2 Infraestructura 

 
En la parte de infraestructura tecnológica se realizaron las siguientes cambios y mejoras: 

 Habilitación de nuevos puestos de trabajo para nuevos contratistas vinculados a la entidad. 

 Redistribución y habilitación de puntos de red, se realizó la implementación de nuevos puntos 

de red para los nuevos puestos de trabajo, el reemplazo de cableado estructurado obsoleto 

y que no cumplía con la normas vigentes y mejoras en la tipología de red. 

 A nivel de switches y comunicaciones se reconfiguraron para independizar la red LAN de la 

WAN 

 Se realizó cambio de proveedor de internet a un canal dedicado debido a las continuas fallas 

del servicio, haciendo una revisión de las necesidades y un diagnóstico de la red actual, se 

recomendó cambiar por un canal dedicado de mínimo 100 Mb simétricos, con el fin de 

transportar datos en forma digital de alta calidad por medio de fibra óptica. Con una 

plataforma monitoreables en tiempo real y detección de consumo. 

 Se ejecutaron medidas de seguridad para controlar al tráfico de la red y protección a los 

equipos que acceden a las plataformas de los bancos, configurando un software cortafuegos 

para monitorear el tráfico de red entrante y saliente definiendo reglas de seguridad. 

 Se segmento la red con el fin de crear una red de invitados para los equipos que no 

pertenecen a la entidad. 

 Se reforzó el CCTV a 8 cámaras de seguridad para cubrir áreas que no se encontraban 

cubiertas. 

 Se redistribuyo el sistema de impresión de acuerdo con las necesidades de cada área, 

implementando impresoras nuevas en cada proceso misional de la entidad. 

 Se configuro el servicio de wifi con un equipo de alta disponibilidad con el fin de que todos 

los usuarios puedan tener una buena conexión a la red, dando cobertura a los 450mt2 con 

los que cuenta la oficina administrativa de la entidad. 

 Se reforzó el licenciamiento de la entidad, incluido un software antivirus con servicio de alerta 

por correo electrónico y monitoreo constante en una de las plataformas que ofrece mejor 



   
 

 

seguridad logrando con esto disminuir al mínimo los ataques de malware en los equipos de 

cómputo de la entidad, todo esto monitoreado constantemente a través de servidor principal. 

 Se adquirieron licencias de software de video conferencias (zoom y Microsoft Teams) para 

implementar y fortalecer el teletrabajo de cara a las nuevas necesidades desde la pandemia 

declarada. 

 

8.6.3 Soporte a Usuarios 

En la vigencia 2021 se brindaron asesoría y soluciones a los cerca de 105 usuarios del Sistema 

Estratégico de Transporte Público de Santa Marta, en temas de ofimática, correo electrónico, conexión 

a internet. Además de soporte a incidencias y casos de uso de nivel 1 y 2. 

Se implementó una mesa de ayuda a través de un canal digital utilizado con la aplicación WhatsApp 

donde cada usuario hace un requerimiento de una incidencia o fallo presentado en su puesto de 

trabajo y es atendido por uno de los integrantes del área de sistemas de la entidad.  

 

8.6.4 Seguridad 

 
En pro de fortalecer la seguridad informática de la entidad se implementaron medidas de seguridad de 

la información donde periódicamente se realizaron backups de cada una de las dependencias del 

SETP y de las aplicaciones y sistemas de información, igualmente se restringió y controlo el de ingreso 

a paginas no autorizadas y el uso de USB en los equipos externos. Además, se adquirió el servicio de 

un servidor en la nube con capacidad ilimitada para reforzar el resguardo de la información. 

 

8.6.5 Mantenimientos Correctivos y Preventivos 

 
Se llevó a cabo el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cómputo, impresoras, 

periféricos, switches, UPS, cámaras de seguridad y servidor, tanto de hardware como de software 

semestralmente de acuerdo con el cronograma presentado a la coordinación administrativa. 

Además de lo anterior se realizó mantenimiento general al rack de comunicaciones de la entidad. 

Mediante procesos de continua revisión y control se inició la adquisición de equipos nuevos como son 

impresoras y escáneres además de hardware para la repotenciación de los equipos de cómputo de la 

entidad, mejorando y aumentando las capacidades de dichos equipos de cómputo para fortalecer y/o 

aumentar la producción y la velocidad computacional en los distintos procesos misionales de la 

entidad. 

 

8.6.6 Página Web 

 
Durante la vigencia 2021 la página web de la entidad www.setpsantamarta.gov.co se llevaron a cabo 

publicaciones continuas de las diferentes áreas con información de interés para la población en 

general y de acuerdo con las actividades que se van realizando en la entidad además del cumplimiento 

http://www.setpsantamarta.gov.co/


   
 

 

de las diferentes normativas y lineamientos que exige el ministerio de las TICS, además mediante la 

publicación constante de información en temas de transparencia, accesibilidad y la información 

general sobre los diferentes procesos misionales de la entidad se busca ampliar el número de visitas 

de la página web dando a conocer de esta manera todos los avances en los proyectos que está 

llevando a cabo la entidad, mediante la implementación de un canal de ayuda se buscó referenciar un 

enlace de preguntas frecuentes y distintos datos de contacto donde las personas pueden recibir 

atención sin necesidad de dirigirse a las instalaciones físicas de la entidad.  Además, se realizó un 

rediseño completo de la interfaz principal de la página logrando así darle un enfoque más practico en 

aras de fortalecer y mejorar la accesibilidad a personas con discapacidades, logrando así una interfaz 

de acceso intuitivo, fácil de leer con un sistema de accesibilidad que integra funciones audiovisuales 

para aquellas personas que padecen discapacidades auditivas, visuales, cognitivas y sensoriales. 

Para el área TIC de la entidad es muy importante el suministro de la información de fácil acceso para 

todas las personas, utilizando los diferentes canales digitales que ofrecen los sistemas de 

comunicaciones, con esto logramos cumplir estándares y requisitos para que la página web sea una 

página intuitiva y de amplia información para todas las personas.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 

Funciones de accesibilidad:         

 
 

 



   
 

 

 
Registro Fotográfico del Diseño de la Página Web Institucional 

Fuente: SETP SANTA MARTA 

 

8.6.7 Correo Institucional 

 
El correo institucional fue actualizado a una plataforma más estable; GMAIL siendo una de las 

plataformas de correo más usadas a nivel mundial y una de las más amigables, todo esto debido a las 

continuas quejas en la funcionalidad del servidor de correos que estaba en uso, se realizó una 

migración a nuevos servidores con el fin de mejorar la disponibilidad del servicio, mejorando los 

tiempos de respuesta de este con los usuarios y fortaleciendo la imagen institucional con el uso del 

correo. Además de lo anterior, se restructuraron los nombres de acuerdo con lo estipulado en el 

manual de políticas de seguridad informática de la entidad que establece que los correos instituciones 

deben llevar el nombre a las áreas que pertenecen y no de los usuarios. 

 

8.6.8 Gobierno en Línea 

 
Dando cumplimiento a la Ley 1341 de 2009 – Anexo 1, por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la estrategia de gobierno en Línea, la entidad cuenta con la web 

www.setpsantamarta.gov.co actualizada, amigable y con los requerimientos que exige el gobierno que 

son: 

 Transparencia. Busca facilitar el acceso a la información pública de manera permanente y 

permitir su aprovechamiento por parte de los usuarios, Ver Enlace 

https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/ 

 

 Participación. La entidad cuenta e implementa una estrategia de participación electrónica que 

busca promover la participación, conocer e involucrar a los usuarios en el que hacer público, 

para ello se dispone de canales como las Pqrs, Twitter, Facebook, Instagram y el canal 

YouTube, adicional a eso la web cuenta con el enlace de noticias que da a conocer a la 

http://www.setpsantamarta.gov.co/
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/
https://setpsantamarta.gov.co/transparencia/


   
 

 

comunidad sobre los proyectos que lleva la entidad. Ver links: 

https://setpsantamarta.gov.co/contacto/       

https://setpsantamarta.gov.co/prensa/noticias/ 

 

 Web para niños. La entidad diseño y publico información dirigida para los niños sobre la entidad 

y sus actividades, de manera didáctica y en una interfaz interactiva, con el fin que los niños 

puedan entender y conocer el funcionamiento del Sistema Estratégico de Transporte Público 

de Santa Marta. Ver enlace https://setpsantamarta.gov.co/ninos/ 

 

 Monitoreo y Mejoramiento Continuo. La entidad revisa e implementa acciones de mejora 

continua que garanticen el cumplimiento del plan de seguridad y privacidad de la información 

de la entidad que se encuentra publicada en el web. 

 

8.6.9 Componente de Desarrollo, Innovación y Formulación de proyectos de TI 

 
Para la presente vigencia el Área de Sistemas de la entidad en pro de ofrecer cambios, mejoras y 
propuestas para permitir de una manera más eficiente el uso de tecnologías de la información y 
aplicando las políticas de seguridad y privacidad de la información y el plan estratégico de tecnologías 
de la información, se adoptó el componente de desarrollo, innovación y formulación de proyectos de 
TI. Mediante este componente el área de sistemas se encargará del desarrollo, diseño, puesta en 
marcha y administración de los diferentes componentes de innovación que se puedan implementar o 
desarrollar para mejorar los procesos misionales que hacen parte de la entidad. 
 
Como primer desarrollo se presentó ante la entidad GTH-APP, una aplicación propuesta al área de 
talento humano la cual permite de una forma eficaz e intuitiva la gestión y manejo de la información 
de los contratistas que están vinculados y activos en la entidad, proponiendo así una alternativa digital 
y de acceso global mediante una plataforma web con previa autenticación a la información de dichos 
contratistas. 
 
Link  
https://gthsetpsantamarta.siansolucionesit.net/  
 

https://setpsantamarta.gov.co/contacto/
https://setpsantamarta.gov.co/contacto/
https://campusuccedu-my.sharepoint.com/personal/carlos_dehortaf_campusucc_edu_co/Documents/One%20Drive%20CARLOS/MODELOS%20SISTEMAS%20SETP/%20%20%20%20%20%20%0dhttps:/setpsantamarta.gov.co/prensa/noticias
https://setpsantamarta.gov.co/ninos/
https://gthsetpsantamarta.siansolucionesit.net/


   
 

 

 
 
 

 
 

 
9. GESTION DOCUMENTAL  

 
El presente informe tiene como propósito general, presentar los logros alcanzados en el año 2021 en 
materia de gestión documental y exponer los resultados archivísticos y de conservación de los 
Expedientes, con respecto a la organización física de los documentos basado en las Tablas de 
Retención Documental. 

 

9.1 Objetivos  
 
Presentar el resultado obtenido del diagnóstico realizado en el año 2021, con el fin de mantener la 
implementación en la Gestión Documental del Sistema Estratégico de Transporte Público de Santa 
Marta - SETP Santa Marta S.A.S, resaltando la importancia que tiene los documentos provenientes 
de su gestión y tramite, la normalización de sus procesos y la recuperación de información de una 
forma rápida y oportuna, teniendo presente la norma archivística. 



   
 

 

 

9.2 Justificación 
 
La gestión documental es el conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la 
planificación, manejo y organización de la documentación producida y recibida por las entidades desde 
su origen hasta su destino final con el objetivo de facilitar su utilización y conservación. 
Teniendo en cuenta que el Sistema Estratégico De Transporte Público de Santa Marta - SETP Santa 
Marta S.A.S desea normalizar el proceso de gestión documental para mantener la memoria 
institucional organizada y para mayor productividad, eficiencia y eficacia en la búsqueda y 
recuperación de documentos y expedientes. 

 

9.3 El archivo central  
 
El proceso de organización, administración y custodia de los documentos se hace de manera continua, 
en cumplimiento del programa de Gestión Documental y disposiciones en materia archivística, bajo 
los principios de oportunidad y eficacia, con el propósito de satisfacer las necesidades de la entidad.   
En el presente año se adelantó la organización y clasificación del archivo físico transferido en el primer 
semestre del año 2021 al archivo central, dispuesta correctamente en la estantería fija, con sus 
respectivos rótulos de identificación a partir de un número único consecutivo.  Los expedientes físicos 
se ubicaron en cajas de referencia X 200, su organización es de izquierda a derecha; de igual forma 
toda la documentación recibida se digita en una base de datos y se realiza el respectivo inventario 
documental por dependencia para su pronta ubicación y consulta. 

 

9.4 Organización y clasificación de la documentación 
 
El grupo de gestión documental cumple con su obligación de crear, preservar y controlar la 
documentación, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los 
documentos bajo la normatividad archivística, en el año 2021 Se realizó la organización documental 
lo cual incluye foliación, depuración, alineación de documentos y organización de expedientes, en las 
siguientes series documentales. 
 

 Contratos de prestación de servicios y mínima cuantía. 

 Registros presupuestales. 

 Comprobantes de egresos 

 Contratos de consultoría. 

 Contratos de interventoría. 

 Ordenes de operación. 

 Licitaciones públicas. 

 Informes socioambientales. 



   
 

 

 Actas de vecindad 

9.5 Digitalización de documentos: 
 
Se Prepara la documentación con el propósito de realizar la digitalización, se organiza la 
documentación, ubicando los documentos en el orden correspondiente, se realiza retiro de elementos 
metálicos ganchos, clips, pega notas, etc. además se separan y se alinean los documentos, se valida 
que la documentación se encuentre en buen estado, de igual forma deben estar foliados antes de 
ubicarse en el escáner, los documentos se les realiza la descripción de los datos que identifican el 
documento y que permitirán su recuperación en el futuro, se debe asociar la descripción con las series 
y subseries establecidas en la Tabla de Retención Documental de la entidad. Para así poder garantizar 
la preservación del documento de acuerdo con los tiempos de retención establecidos, los documentos 
se digitalizaron con una resolución de 300 PPP y en una escala de 256 gamas de grises que permite 
una legibilidad de calidad que reconoce los archivos livianos y ahorra espacio en disco. 
Se realiza la digitalización de las siguientes series documentales: Contratos de prestación de servicios, 
mínimas cuantías y resoluciones 
 

9.6 Inventario documental:  
 
El inventario documental general en el archivo central está constituido por las series establecidas en 
la Tabla de retención documental, para la vigencia del presente año el espacio de almacenamiento 
contiene actualmente en su totalidad 538 cajas X 200 las cuales albergan 4.156 carpetas, que se 
encuentran en la estantería fija. El total de unidades de conservación se encuentra relacionada en el 
inventario documental, descriptivo por series documentales  que se encuentra en un 60% el inventario 
nos permite el conocimiento de la documentación existente en el archivo, producida en cada vigencia, 
se relacionaron los asuntos o series documentales producidas , el Sistema Estratégico de Transporte 
Público de Santa Marta - SETP Santa Marta S.A.S, Lo anterior, tiene sustento en la tabla de retención 
documental actualizada y aprobada en el año 2021, la cual nos establece tiempos de retención, porque 
poseen valores primarios y secundarios, con esta herramienta se espera tener la ubicación exacta de 
la información de forma inmediata y sistematizada. 
se realiza inventario documental descriptivo a las siguientes series documentales. 

 Contratos de prestación de servicios y mínima cuantía. 

 Registros presupuestales. 

 Comprobantes de egresos. 

 Contratos de consultoría. 

 Contratos de interventoría. 

 Ordenes de operación. 

 Licitaciones públicas. 

 Informes socioambientales. 

 Actas de vecindad. 
 



   
 

 

 
 

9.7 Transferencias documentales: 
 
El Grupo de gestión documental prestó apoyo a las dependencias del el Sistema Estratégico de  
Transporte Público de Santa Marta - SETP Santa Marta S.A.S, en la preparación y realización de 
sus transferencias documental - La entrega de documentos al archivo central se ha efectuado en el 
formato AGD-FO-15 Entrega y Recibido de Transferencia Documental V1.0 (1) establecido por la 
entidad, con su previa, ordenación, clasificación y retiro ganchos metálicos. Se verifica que la 
documentación a transferir se encuentre totalmente organizada y con el proceso de foliación. 

  se realizaron transferencias primarias desde las siguientes áreas:  

 Gestión jurídica y contratación 

 Gestión ambiental 

 Talento humano 

 Gestión de calidad 

 Gerencia 

 Gestión financiera 



   
 

 

 

ORDEN GESTIÓN DOCUMENTAL 
DIAGNOSTICO 
INICIAL 

INFORME 
31/12/2021 

OBJETIVO 

1 DIGITALIZACION 30% 45% 100% 

2 
INVENTARIO 

DOCUMENTALES 
45% 68% 100% 

3 
TRANSFERENCIAS 
DOCUMENTALES 

20% 42% 100% 

4 
ORGANIZACIÓN Y 

CLASIFICACIÓN DE LA 
DOCUMENTACIÓN 

40% 82% 100% 
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10. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

10.1 Proceso de Inducción y Reinducción  

El programa de Inducción y reinducción se actualizó y se documentó la nueva versión MANUAL DE 
INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN versión 2.0 en el cual se incluyeron pilares fundamentales en la 
adaptación de los nuevos colaboradores que ingresan a la entidad como es Direccionamiento 
Estratégico, Normativas vigentes, aplicación del formato ATH-FO-02 Programa de inducción de 
Personal, teniendo en cuenta lo anterior el MANUAL DE INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN  VERSIÓN 
2.0 fue adoptado con la Resolución 44 del 23 de marzo de 2018, se ha venido desarrollando a 
conformidad, se realizó el respectivo proceso de inducción a los nuevos contratistas en la presente 
vigencia, en el mismo sentido el proceso de reinducción fue realizado en el 2021 teniendo en cuenta 
que se realizaron novedades en cuanto a la socialización e implementación del código de Integrado 
de acuerdo al decreto 1499 de 2017 del MIPG. 

El programa de Inducción y reinducción para el 2021, se ha venido desarrollando a conformidad, se 
realizó el respectivo proceso de inducción a los nuevos contratistas en la presente vigencia. 

 

10.2 Proceso de capacitaciones 
 
El Manual Institucional de Capacitación y el Programa de Capacitación versión 2.0 fue adoptado con 
la resolución 22 del 14 de febrero de 2018 con el fin de seguir contribuyendo con el desarrollo 
profesional y personal de los funcionarios de la entidad, se ejecutaron a conformidad, 5 capacitaciones 
establecidas en los dos programas institucionales de la vigencia 2021  
 
Teniendo en cuenta la experiencia del primer semestre se realizó un ajuste en el programa de 
capacitaciones del segundo semestre donde se propuso contratar instituciones o entidades que 
brinden seminarios o jornadas educativas in-house en la entidad con el objeto de fortalecer y 
empoderar a los colaboradores. 
 
 

10.3 Proceso de Bienestar e incentivos 
 
En el periodo en mención el Manual Institucional de Bienestar e Incentivos Laborales y el Cronograma 
ha venido ejecutando las actividades a conformidad que propicien las condiciones que generen un 
clima organizacional que manifieste en sus servidores motivación y calidez humana en la prestación 
de los servicios en la entidad y se refleje en el cumplimiento de la Misión. 
De acuerdo con lo anterior y al cronograma de Bienestar e Incentivos se han venido desarrollando las 
actividades descritas a conformidad de lo establecido en dicho periodo: 
 

 Día del contador 

 Día de la mujer 

 Día del negociador internacional 

 Día del hombre 

 Día de la tierra  

 Día de la secretaria  



   
 

 

 Día del trabajador  

 Día de la madre 

 Día del trabajo 

 Día del medio ambiente  

 Día del padre 

 Día del abogado  

 Día del servidor publico  

 Día del administrador  

 Día del ingeniero  

 Día del amor y amistad 

 Día del arquitecto 

 Día de Halloween 

 Día del psicólogo 

 Novenas navideñas  

Las actividades mencionadas se cuentan con evidencias fotográficas las cuales se deben entender 
como la búsqueda de la calidad de vida en general, exaltando la dignidad humana, y el aporte al 
bienestar social del ciudadano, fermentando cultura organizacional que manifieste en sus servidores 
un sentido de pertenencia, motivación y calidez humana en la prestación de servicios en la Entidad. 
 

10.4 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 
 
Mediante este informe se busca consolidar las actividades y acciones realizadas para dar 
cumplimiento  al SG-SST, así mismo poder proyectar y diseñar estrategias y medidas para la 
implementación total del sistema de acuerdo a los requerimientos y normatividad colombiana vigente 
basados en la mejora continua, de igual forma generar acciones para garantizar la participación activa 
de todos los niveles de la organización, para que el proceso se ejecute y se cumplan con los objetivos 
cuya finalidad son la detección temprana de riesgos, mitigación de los mismos, prevención de 
incidentes, accidentes o enfermedades de origen laboral y garantizar un ambiente de trabajo seguro 
para los trabajadores o visitantes del Setp Santa Marta S.A.S.  

Setp Santa Marta S.A.S en referente al Diseño implementación y ejecución del Sistema de Seguridad 
y Salud en el trabajo durante el 2021 se pudieron realizar diferentes acciones y actividades que 
conllevaron al crecimiento de porcentaje de cumplimiento de la normatividad Decreto 1072 del 2015 y 
estándares mínimos de SST, Se realizó una evaluación inicial arrojando un cumplimiento en el I 
trimestre del año con un 14% de cumplimiento, II trimestre 44.4%, III trimestre 75.75% (Evaluado por 
ARL SURA) y finalmente se logró IV trimestre 88.75% quedando del Setp Santa Marta en una 
Valoración Aceptable ya que el porcentaje obtenido en el 2021 es mayor al 85%. Por tanto, se debe 
mantener la calificación y evidencias a disposición de las entidades competentes e incluir en plan de 
trabajo anual las mejoras necesarias para 2022. 

 



   
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1)Tabla Evaluación ARL SURA 

 

 
 
 
 

 
A continuación, se relaciona las actividades y acciones realizadas en el 2021 para el cumplimiento del 
SG-SST.  Sistema General de Riesgos Laborales Verificación Afiliación y pago de la seguridad social 
de los trabajadores vinculados.  
 

 Afiliación a Riesgos laborales de los trabajadores independientes. Verificación del 
pago de la seguridad social de los trabajadores independientes.  

 Conformación Comité de Convivencia se llevó a cabo la convocatoria para la elección 
del comité de convivencia laboral teniendo en cuenta el número de trabajadores.  

 Identificación, evaluación, para adquisición de productos y servicios en Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST  

 Elaboración de procedimiento documentado para identificar y evaluar las 
especificaciones en SST de las compras o adquisición de productos y servicio. 

 Evaluación y selección de proveedores y contratistas  

 Definición los criterios relacionados con SST para la evaluación y selección de 
proveedores y contratistas. 

 Se Verificará el cumplimiento de criterios relacionados con SST para la evaluación y 
selección de proveedores y contratistas. 

  Mantendrá las evidencias correspondientes al cumplimiento de los criterios de SST.  

 Determinación de los criterios de SST teniendo en cuenta los peligros y riesgos de los 
bienes y servicios suministrados y los requisitos legales asociados. 

 Descripción sociodemográfica.  

 Definición de los mecanismos para mantener actualizada la información relacionada 
con la descripción sociodemográfica y gestión para el diagnóstico de condiciones de salud. 

 Realización mecanismos para mantener evidencia del seguimiento y definición de 
acciones relacionadas con la descripción sociodemográfica mediante el informe 
sociodemográfico y el diagnóstico de las condiciones de salud. 

 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo, alcoholismo, 
farmacodependencia y otros)  

 Se Definió un programa de estilos de vida y entornos de trabajo saludables y se 
implementara. 



   
 

 

 Campañas futuras específicas tendientes a la prevención y el control de la 
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.  

 Identificación de peligros  

 Elaboración de Matriz de Riesgos herramienta de gestión que permite determinar 
objetivamente cuáles son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores 
del Setp Santa Marta S.A.S. 

 Implementación de medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 
identificados 

 Construcción de formato de permite Consolidar las medidas de prevención y control 
establecidas en la Identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, incluidas para 
el programar las medidas de prevención y control en el plan de trabajo anual / las medidas 
definidas para la intervención de riesgo psicosocial. 

  Implementar las medidas de prevención y control acorde con la jerarquía de controles 
(eliminación, sustitución, control de ingeniería, control administrativo, EPP) y priorizando los 
riesgos prioritarios. 

 Mantener las evidencias correspondientes a la implementación de las medidas de 
prevención y control. 

 Elementos de Protección Persona EPP  

 Elaboración de la matriz de EPP donde se consideraron los EPP necesarios acorde 
con los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los colaboradores del Setp Santa 
Marta.  

 Se superviso el uso de los elementos de protección personal. 

 Entrega de los elementos de protección personal necesarios para realizar la labor y 
creación de formato de entrega de EPP. 

 Reposición de EPP conforme con el desgaste y condiciones de uso. – se Verifico el 
uso de los EPP a los contratistas y subcontratistas en áreas administrativas y obras en las 
inspecciones de seguridad. 

 Brigada de prevención conformada, capacitada  

 Organización de cronograma de entrenamiento de la brigada de prevención, 
preparación y respuesta ante emergencias.  

 5 actividades de Capacitación sobre 1) Conceptos básicos en seguridad y salud en el 
trabajo, 2) Primeros auxilios en tiempos de Covid-19, 3) Prevención del fuego, 4) Rescate y 
Evacuación, 5) Investigación/Reporte de accidente dirigidas a todos los colaboradores y 
brigadistas en el 2021.  

 Definición de acciones preventivas y correctivas con base en resultados del SG-SST 

 Implementación de mecanismo que permite establecer acciones preventivas y 
correctivas de acuerdo con los hallazgos identificados. 

 Elaboración Plan de mejoramiento, implementación de medidas y acciones 
correctivas solicitadas por autoridades y ARL. mecanismo que permite establecer acciones 
preventivas y correctivas de acuerdo con los requerimientos o recomendaciones de 
autoridades administrativas y de las administradoras de riesgos laborales.  

 
Toda la información Documentada creada e implementada del Sistema de Seguridad y Salud en el 
Trabajo se encuentra documentada y organizada en la carpeta de Calidad- Gestión del Talento 
Humanos- SGSST para dar cumplimiento al Decreto 1072 2015 y Estándares mínimos Resolución 
0312 2019.  



   
 

 

 

Procedimientos:  

 
 
 

 

Formatos: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instructivos:  

 
 
 
 
 
 

Guías y manuales: 

 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 
11.  LA EVOLUCIÓN PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD 

El SETP SANTA MARTA S.A.S., fue creada con la finalidad de poner en funcionamiento el sistema 
estratégico de transporte de la ciudad de santa marta, en el desarrollo del objeto por el cual fue 
constituido se ha avanzado satisfactoriamente conforme los cronogramas establecidos y teniendo 
como co-financiadores a la Nación y al Distrito de Santa Marta.  

La actual Gerencia del SETP, remitió a la alcaldía de Santa Marta y conforme a la evolución previsible 
del pasado informe del 2020, el borrador del proyecto de decreto el cual se firmó el 15 de octubre del 
2021.  

Para el 2022 se espera la implementación del Sistema Estratégico de Transporte Público, iniciando 
con la conformación de la empresa operadora, la contratación del personal operativo y conductores, 
la implementación de la tecnología y el mejoramiento de la Flota actual de Buses. 

 

12. LAS OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS 

ADMINISTRADORES. 

 
El día 23 de marzo de 2021 a través de reunión ordinaria de asamblea general de accionistas, se 
determinó el incremento del capital autorizado pasando de 9.121 millones a 10.121 millones de 
pesos. Esta decisión quedó consignada en el acta número 017 de 2021. 
 
TEXTO ANTERIOR: 

“(…) 
 
Artículo 6°. -CAPITAL AUTORIZADO. - la sociedad tendrá un capital autorizado de 
NUEVE MIL CIENTO VEINTIUN MILLONES de pesos ($9.121.000.000), divididos en 
NUEVE MILLONES CIENTO VEINTIUN MIL (9.121.000) acciones de igual valor 
nominal, a razón de mil pesos ($1.000) cada una. 
 
(…)” 

 
TEXTO APROBADO: 
 

“(…) 
Artículo 6°. -CAPITAL AUTORIZADO. - la sociedad tendrá un capital autorizado de 
DIEZ MIL CIENTO VEINTIÚN MILLONES de pesos ($10.121.000.000), divididos en 
DIEZ MILLONES CIENTO VEINTIÚN MIL (10.121.000) acciones de igual valor 
nominal, a razón de mil pesos ($1.000) cada una. 

  
(…)”. 

Fuente: Acta No.017 del 23 de marzo de 2021 
 
Durante la vigencia del año 2021 se contó la presencia del doctor Diego Armando López Martínez 
como Gerente General de la entidad en calidad de nombramiento ordinario, a través del Acta No 373 
del 6 de diciembre de 2019. 



   
 

 

 
El SETP con el fin de dar continuidad a la misión de la empresa, afrontó la pandemia generada por el 
Covid 19, aplicando los protocolos de bioseguridad y procedió a realizar las reuniones de junta 
directiva mediante la modalidad virtual, de esta manera no se presentaron interrupciones en la 
ejecución de los cronogramas de junta y garantizó la prestación del servicio durante la vigencia del 
año 2021. 
 

13. EL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL 

Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD. 

 
Realizadas las indagaciones y verificaciones en los procesos de la entidad, se verificó de manera 
objetiva y veraz que la entidad cumple con las normas de propiedad intelectual, toda vez que en el 
desarrollo del objeto social para el cual fue constituida, no hace uso de marcas registradas ni de 
propiedad intelectual sujeta a explotación económica. 
 
Para la vigencia 2021 la entidad efectuó la rendición de 15/2/2021 del software del 2020. 
 
En lo que se refiere a la utilización de equipos sujetos a uso de Softwares para la vigencia 2021 como 
los que se describen a continuación: 

 
DESCRIPCIÓN DEL SOFTWARE 

REQUERIDO 
APLICACIÓN UTILIZADA 

Control de amenazas, spyware y ransomware Microsoft defender for end point 

Software Financiero Publifinanzas / SIIGO 

Herramientas Ofimáticas y Sistemas 
Operativos 

Microsoft Windows y Microsoft Office 

Herramientas de diseño propias del objeto de 
la entidad 

AutoCAD LT 

 
De acuerdo con lo anterior, se confirman los respectivos contratos de mantenimiento y la vigencia de 
las respectivas licencias conforme la Ley 603 de 2000. 

 
 
 
 
 
 

[ORGINAL FIRMADO]                                   
DIEGO ARMANDO LÓPEZ ORTEGA                                 
Gerente General SETP Santa Marta                                    

 


