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1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante la vigencia 2025, el Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) desarroll6 acciones
orientadas al fortalecimiento de la movilidad urbana, la optimizacién del servicio de transporte publico y el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

En este periodo, se avanzé en la implementacion de estrategias técnicas, operativas y administrativas que
permitieron mejorar la cobertura, eficiencia y sostenibilidad del sistema. Asimismo, se ejecutaron proyectos
clave enfocados en la modernizacion del transporte, el fortalecimiento institucional y el cumplimiento de las
metas establecidas en el plan de accion.

Los resultados obtenidos reflejan un nivel significativo de cumplimiento, evidenciando el compromiso de la
entidad con la prestacién de un servicio de transporte organizado, seguro y accesible para la comunidad.

2. INTRODUCCION

El presente informe de gestién correspondiente a la vigencia 2025 del Sistema Estratégico de Transporte
Publico (SETP) tiene como propésito presentar de manera detallada las acciones, avances y resultados
alcanzados durante el periodo.

Este documento consolida la informacién relacionada con la ejecucion de planes, programas y proyectos, asi
como el cumplimiento de los objetivos institucionales, en concordancia con las politicas publicas y lineamientos
establecidos a nivel nacional y territorial.

De igual manera, el informe permite evaluar la gestion realizada, identificar oportunidades de mejora y fortalecer
la toma de decisiones para futuras vigencias, contribuyendo al desarrollo de un sistema de transporte mas
eficiente, sostenible y centrado en el usuario.
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3. OBJETIVO GENERAL

Presentar de manera integral, detallada y estructurada los resultados de la gestion adelantada por el Sistema
Estratégico de Transporte Publico (SETP) durante la vigencia 2025, a través del analisis del cumplimiento de
metas institucionales, la ejecucién de planes, programas y proyectos, asi como la adecuada administracion y
utilizacion de los recursos financieros, técnicos y humanos asignados a la entidad.

Este objetivo busca evidenciar el grado de avance en la implementacién de las estrategias orientadas al
fortalecimiento del sistema de transporte publico, evaluando su impacto en términos de eficiencia operativa,
cobertura del servicio, accesibilidad, sostenibilidad y calidad en la prestacion del servicio a la ciudadania.

De igual forma, se pretende consolidar informacion relevante que permita medir el desempefio institucional
mediante indicadores de gestion y resultados, facilitando la identificacién de logros alcanzados, dificultades
presentadas y oportunidades de mejora durante la vigencia. Esto con el fin de fortalecer los procesos de
planeacion, seguimiento y toma de decisiones en el marco de la mejora continua.

Adicionalmente, el presente objetivo general se orienta a garantizar la transparencia en la gestion publica,
proporcionando insumos claros, verificables y oportunos para los ejercicios de rendicion de cuentas ante los
entes de control, la administracion territorial y la ciudadania en general, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la confianza institucional.

Finalmente, se busca que este informe sirva como una herramienta estratégica para la formulacién de acciones
futuras, alineadas con las politicas publicas de movilidad, los lineamientos del orden nacional y los objetivos de
desarrollo territorial, promoviendo un sistema de transporte publico mas organizado, eficiente, seguro y
sostenible en el tiempo.

Objetivo especifico

A. Evaluar el nivel de cumplimiento de los planes, programas y proyectos ejecutados durante la vigencia
2025.

Analizar la ejecucién presupuestal y el uso eficiente de los recursos asignados.

Identificar los principales logros, avances y dificultades presentadas en la implementacion del SETP.
Generar informacion clara y transparente para la rendicion de cuentas ante los diferentes grupos de
interés.

E. Proponer acciones de mejora que permitan fortalecer la gestion institucional en futuras vigencias.
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1. GESTION ESTRATEGICA

1.1. Reporte de cumplimiento del plan de accién

1.2. Metas alcanzadas (relacionar cumplimiento de Plan de desarrollo distrital)
1.3. Sistema De Gestion De La Calidad

El Sistema de Gestién de Calidad (SGC) implementado en el Sistema Estratégico de Transporte
Publico (SETP) Santa Marta, refleja el firme compromiso de la Alta Direccidn con la mejora continua,
el cumplimiento de los requisitos aplicables y la sostenibilidad del sistema conforme a los lineamientos
de la norma ISO 9001:2015. Este compromiso se materializa en la promocién de una cultura
organizacional basada en la calidad y en el fortalecimiento constante de los procesos internos para
garantizar la eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios.

Como empresa certificada bajo la norma 1SO 9001, la entidad refuerza su responsabilidad con la
calidad y el enfoque por procesos, evidenciando su capacidad para mantener altos estandares y
cumplir con las expectativas de las partes interesadas. Este compromiso fue ratificado durante la
primera auditoria de seguimiento al certificado realizada por ICONTEC, cuyos resultados fueron
altamente satisfactorios, demostrando el progreso sostenido del sistema y la alineaciéon de los
procesos con los objetivos estratégicos.

Asimismo, la adopcién del Sistema Estratégico de Gestion Integral SEGI y los resultados de las
auditorias internas. En total, se llevaron a cabo seis auditorias internas durante la vigencia, las cuales
permitieron evaluar de manera detallada la conformidad de los procesos con los requisitos
establecidos, asi como su desempefio frente a los objetivos planteados, logrando buenos resultados,
sin embargo, es importante resaltar que dichas auditorias actuan como una herramienta de diagnéstico
y analisis estratégico. Generando oportunidades de mejora para el sostenimiento del SGC y, por ende,
la consolidacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta como una entidad de
gestién integral, confiable, eficiente, orientada a la calidad y la generacion de valor para sus partes
interesadas.

Como parte del compromiso con la mejora continua y la alineacion estratégica, durante esta vigencia
se realizd una actualizacion integral del andlisis y revision del contexto interno y externo de la
organizacion. Este ejercicio permitio ajustar las estrategias y los objetivos del SGC a la situacion actual,
considerando las condiciones externas e internas que impactan en los procesos.
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Una de las inclusiones mas significativas en esta revision fue la enmienda del cambio climatico
establecida en el numeral 4.1 Contexto: La organizacion debe determinar si el cambio climéatico es una
cuestion pertinente. Adicionalmente en el numeral 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, se incluy6 la siguiente nota aclaratoria; NOTA: Las partes interesadas
pertinentes pueden tener requisitos relacionados con el cambio climatico. Este aspecto fue incorporado
al analisis PESTAL, reconociendo la relevancia de los factores ambientales en la operacion de la
entidad. La inclusion de esta enmienda refuerza el compromiso institucional con la sostenibilidad,
impulsando acciones que mitigan los impactos ambientales y que estan alineadas con las directrices
del Subsistema de Gestién Ambiental, parte del Sistema Estratégico de Gestion Integral (SEGI)

1.3.1. Politica de Calidad

El SETP Santa Marta S.A.S esta comprometido con la implementacion y supervisién del Sistema
Estratégico de Transporte Publico de pasajeros del Distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa
Marta, a través del cumplimiento de los requisitos legales, el uso eficiente de los recursos asignados,
la mejora continua de los procesos y proyectos, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y contribuir en la construccion de una ciudad moderna e incluyente.

1.3.2. Gestion de Riesgos y Oportunidades

En cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, la entidad dispone de una matriz de
riesgos y oportunidades que se revisa de manera trimestral como parte de su proceso de seguimiento
y control. Durante esta vigencia, dicha revisidn permitié identificar 25 riesgos de procesos y 2 riesgos
fiscales. Ademas, se identificaron 9 oportunidades que representan potenciales areas de mejora y
crecimiento para la organizacion. Este enfoque proactivo permite anticipar y prevenir la ocurrencia de
riesgos, minimizando sus impactos y aprovechando oportunidades para la mejora. Los resultados de
este control han sido positivos gracias al compromiso de todas las partes involucradas y a la
responsabilidad de los lideres de proceso, quienes trabajan en conjunto hacia la excelencia operativa.

1.3.3. Capacitacion y Sensibilizacion sobre la Norma ISO 9001:2015

Desde el area de Calidad, en coordinacion con Control Interno y el Area Administrativa, se habilitaron
espacios de formacion especializados sobre la norma ISO 9001:2015 y su aplicacion en la entidad.
Estas sesiones permitieron fortalecer el conocimiento y las competencias del personal, promoviendo
una comprension integral de los requisitos normativos y su impacto en los procesos organizacionales.
Estas sesiones de formacion han sido recibidas con entusiasmo por los colaboradores, quienes han
demostrado un interés genuino en comprender mejor la norma y contribuir desde sus roles a la mejora
continua. Este esfuerzo ha permitido alinear a todo el equipo bajo un enfoque comun, basado en
estandares de calidad, y ha generado un impacto positivo en el desempefio general de la organizacién.
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1.3.4. Trabajo Colaborativo y Orientado a Resultados

Todas las areas del SETP operan bajo los estandares de calidad definidos, lo que ha permitido
alcanzar un desempefio éptimo a nivel organizacional. La adopcion del SEGI ha sido un factor clave
para la integracion y coordinacion de esfuerzos, promoviendo sinergias entre los diferentes
subsistemas y fortaleciendo el enfoque hacia la excelencia operativa.

Este enfoque colaborativo fomenta un ambiente de trabajo integrado, donde cada colaborador
contribuye desde su funcién al logro de los objetivos estratégicos, consolidando asi una gestién
alineada con los principios de la norma y con los valores corporativos de la entidad.

En conclusién, la entidad continua fortaleciendo su Sistema de Gestion de Calidad mediante un
liderazgo comprometido, la promocion de una cultura de mejora continua y el cumplimiento riguroso
de los requisitos aplicables de la norma ISO 9001:2015. Estos esfuerzos no solo garantizan la
sostenibilidad del sistema, sino que también posicionan a la organizacion como un referente en la
implementacién de estandares de calidad y en la busqueda permanente de la excelencia.
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1.3.5. Informacion documentada

la informacién documentada ha sido objeto actualizaciones, ajustes y creacion de nuevos documentos
como resultado de las revisiones realizadas a los diferentes procesos. Estas actividades de revision y
mejora no solo garantizan la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015, sino que
también aseguran un mayor control en las actividades operativas y administrativas. Este enfoque
permite mitigar riesgos asociados con la obsolescencia documental, mejorar la trazabilidad y promover
la uniformidad en la ejecucién de los procesos.

La evaluacion periddica a la gestion de la informacion documentada y el enfoque basado en la mejora
continua son pilares fundamentales para asegurar que los procesos de la entidad no solo cumplan con
los estandares establecidos, sino que también sean capaces de adaptarse a las necesidades
cambiantes del entorno y de las partes interesadas. Este enfoque contribuye a fortalecer la
competitividad y a posicionar a la organizacion como un referente en la prestacion de servicios de
transporte publico de alta calidad

2. GESTION TECNICA
2.1. INFRAESTRUCTURA
21.1. Logros y metas alcanzados 2025

OBRAS EN EJECUCION Y FINALIZADAS

Dentro de las metas del afio 2025 estaba la finalizacién de la obra del Terminal de Transferencia del Patio Taller
Libano y la culminacion de la reconstruccion de la Calle 30 tramo 1B, 3y 4.

RECONSTRUCCION DE LA CALLE 30 TRAMO 1B (Cra. 5- Cra. 9), 3y 4 (Cra. 13 - Cra. 17A).

El proyecto consta de la reconstruccién de los elementos de infraestructura vial, espacio publico, y reposicion
de redes humedas y secas, que inician en el tramo 1B (Cra. 5 — Cra 9) y finaliza en el tramo 3y 4 (Cra. 13 -
Cra 17A).
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llustracion 1. Tramos de la CaIIe 30 enumerados desde laCra. 4 hasta la Troncal del Caribe sector la Lucha
Vista satelital desde Google Earth.
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Se ejecuto la construccion de una via con doble calzada en pavimento rigido vehicular MR-45 con separador
central para la posterior instalacién de postes de alumbrado publico, espacio publico adoquinado con losetas
tactiles guias para personas con movilidad reducida y ciclorruta asfaltada, plazoletas en zona dura, reposicion
de redes humedas de acueducto, alcantarillado y pluvial, y redes secas para alumbrado publico. Ademas, se
realizaron obras de estabilizacion y proteccion sobre el cauce del rio Manzanares al final del tramo 1B.

I i

llustracion 2. Calle 30 tramo 1B. llustracién 3. Plazoleta 1 Mayo. Calle 30 tramo 3.

5

INFORMACION CONTRACTUAL

Inicio: 29 diciembre 2022

Plazo ejecucion: 12 meses.

Suspensiones: Se han realizado debido a problemas en el suministro y escasez de agua en el Distrito para
realizar pruebas de presion de las redes humedas.

Terminacion final: 17/10/2024.

Inversion de obra: $42.366.175.971,89
Inversién de interventoria: $ 2.704.275.299,00
Inversién total del proyecto: $45.070.451.270,89

El contrato de obra se encuentra 100% de ejecucion fisica y 90% financiera.
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llustracion 4. Concreto estampado separador
central.

\

i >

0 M-10.

llustracion 7. Paradero tip

1

[lustracion 9.. Calle 30 tramo 1B.

e

llustracién 8. Obras de proteccién rio Manzanares.
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RESUMEN DE EJECUCION FiSICA Y METAS ALCANZADAS

El proyecto tiene planeado la entrega al Distrito de Santa Marta la siguiente infraestructura para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico:

METAS CANTIDAD DESCRIPCION
ViA CONSTRUIDA 1,3KM Doble calzada de cuatro (4) cgrnlg:ls con lsepa.radgr central que incluye
postes de iluminacion y kit de jardineras.
ESPACIO PUBLICO 5.030 M2 Andén adoquinado.
REDES HUMEDAS 10.000 ML En reposicién c!e redt_es._ de acueducto, a_lca’nta_lrlllado y pluvial. Se
intervinieron 18 nodos hidraulicos.
CICLORRUTAS 1,25 KM Ciclorruta asfaltada.
PLAZOLETAS 3.000 M2 Tres (3) plazoletas construidas en concreto estampado (1.000 m2 c/u
aprox.).
PARADEROS 2UNDS Paraderos en acero inoxidable M-10.
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TERMINACION DEL PATIO TALLER LIBANO

Un proyecto con area de 9.052 m2 de patio taller que consta de areas de lavado de buses con sus respectivos
equipos de bombeo, cuartos técnicos y almacenamiento de residuos sélidos, zona de parqueadero para 100
vehiculos para el sistema estratégico de transporte publico de Santa Marta, y un edificio administrativo para el
operador de ruta.

llustracion 10.Imagen realista a partir del disefio arquitectonico llustracion 11. Imagen realista a partir del disefio
(render) del Patio Taller Libano. arquitectonico (render) del Patio Taller Libano.

En el afio 2024 inicié fisicamente la obra del proyecto del Patio Taller Libano, empezando con descapotes,
limpiezas, rellenos y compactaciones para mejorar el terreno en muy malas condiciones del predio que
pertenecia al Distrito de Santa Marta.

De acuerdo con los trazados y lineamientos topograficos, fue necesario correr el proyecto hacia adentro debido
a las zonas de proteccidn por la via férrea que se encuentra a menos de 50 metros del patio taller. Por lo tanto,
el proyecto queda con 9.052 m2 de area de lote disponible para construir.

La obra ejecutada presenta un avance fisico del 100%, realizando actividades de limpieza, relleno,
compactacion, construccion de la estructura de pavimento y su posterior instalacion en pavimento rigido
vehicular MR-45. Se tuvo en cuenta el suministro e instalacion de acometidas pluviales, tuberias de acueducto,
red contra incendio, la construccion de los tanques subterraneos, la construccion del cerramiento perimetral y
la cimentacion del edificio administrativo.
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llustracion 12. Vista area construccion del Patio Taller Libano. llustracion 13. Vista en terreno. Pavimento rigido

vehicular instalado.

INFORMACION CONTRACTUAL

Inicio: 29 diciembre 2022

Plazo ejecucion: 12 meses.

Prorroga 1: Las condiciones climaticas han sido un factor
Terminacion final: 31/12/2024.

Los contratos de obra e
interventoria se encuentran al
70% de ejecucion fisica y 60%
Presupuesto de obra: $ 20.340.225.396,20 financiera.

Presupuesto de interventoria: $ 1.220.925.793,41
Presupuesto total proyecto: $21.561.151.189,61
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Obra Patio Taller Libano,
12 de diciembre de 2024 8:14 2. m:

llustracion 14. Construccion del cerramiento
perimetral tubular.

llustracion 16. Construccion de los tanques llustracion 17. Cimentacion edificio administrativo .
subterraneos.
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

RESUMEN DE EJECUCION FiSICA Y METAS ALCANZADAS

El proyecto tiene planeado la entrega al Distrito de Santa Marta la siguiente infraestructura para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico:

METAS CANTIDAD DESCRIPCION
Consta de Edificio Administrativo, Edificio Mantenimiento, EDS, zona
PATIO TALLER 9.052 m2 eqmpq de_bombeo, zZona de_lavgdo, red contralpcendlo, supestamones
eléctricas, zonas de reciclaje y almacenamiento de residuos, y
parqueadero de buses.
PARQUEADERO 100 unds Contempla un drea determinada de parqueo de buses para el Sistema
BUSES de Transporte Publico de Santa Marta.
Se construird un (1) edificio administrativo para el Operador del
EDIFICIOS 1unds Sistema de Transporte y zona de talleres para el mantenimiento de la
flota de buses.
+25.000 m3 en relleno con material seleccionado para el
EJECUCION FiSICA 70 % mejoramiento del terreno.
+1.200 m2 en Pavimento Vehicular MR -45.
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2.1.2. Proyectos futuros infraestructura SETP

TRAMO 6A DE CALLE 30:

El proyecto TRAMO 6A de la calle 30, contempla la continuidad del corredor estratégico para el Sistema
Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, la cual se encuentra entre el tramo 5y tramo 6, este ultimo
conectara esta arteria principal con la Troncal del Caribe.

En la actualidad cuenta con predisefios iniciales los cuales no se encuentran actualizados debido a las nuevas
invasiones prediales presentadas a lo largo del tramo mencionado. Esta tira predial, ha sufrido cambios
considerables y es necesario la realizacion de nuevos estudios y actualizacion de predisefios segun las
condiciones actuales del area a intervenir, puesto que la tira predial que se tiene fue realizada en el afio 2021.

\Batallén José
Maria Cordova
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llustracion 18. Tramos de la Calle 30 enumerados desde la Cra. 4 hasta la Troncal del Caribe sector la Lucha.
Vista satelital desde Google Earth.
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CALLE 30 TRAMO 6A
llustracion 19. Calle 30 tramo 6A. Vista desde archivo predisefios .dwg.

El proyecto Calle 30 tramo 6A contempla segun reprogramacion en el Plan Anual de Inversiones la ejecucidn
en la vigencia 2027, con una inversion de $2.457.323.541 con fuentes de Nacion.

Adicionalmente, la quebrada Tamaca esta presentando comportamientos diferentes debido a cambios en los
factores climaticos de los Ultimos afios (fuertes lluvias), lo cual es necesario reevaluar y tener en cuenta para
proyectar soluciones que ayuden a mitigar desbordamientos del cuerpo de agua y afecten la via a construir.

No menos importante es la actualizacién y unificacion de los predisefios del tramo 6A con el tramo 6 de la calle
30; esto, debido a los cambios también sufridos por invasores de espacio publico sobre toda la extension de
estos tramos. Lo anterior obliga a implementar ajustes en los estudios y disefios que vayan acorde a la
actualidad de la zona a intervenir.

Por lo anteriormente descrito, no se ha logrado dar continuidad para la ejecucién de actividades y obras del
proyecto Tramo 6A (180 metros de reconstruccion vial a partir del final del tramo 5) de la Calle 30.
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jorte Piblico

3. GESTION OPERACIONES

3.1. GESTION

La gerencia del SETP durante 2025 se centr6 en la robustez del modelo financiero para garantizar la

transicion del modelo de Transporte Publico Colectivo (TPC) al esquema estratégico.

3.1.1.

Actualizacion del Modelo Financiero (Hito Administrativo)

Se consolidd una herramienta de calculo financiero que permite la proyeccién gradual a 3
afios (2025-2028). Administrativamente, esto asegura:

o Previsibilidad Presupuestal: Identificacion clara de flujos de caja y costos operativos mes a mes.

o Control de Operadores: Seguimiento financiero especifico para los operadores Ziruma (20 rutas) y

Bastidas (3 rutas).

o Estimacién de la Demanda: Gestién basada en un promedio de 106,367 pasajeros diarios, lo que
permite ajustar el recaudo esperado frente a los costos de operacion.
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CURVA DE DEMANDA RUTA 16 DIA HABIL
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3.1.2. Analisis de Costos y Sostenibilidad

El presupuesto de egresos se ha estructurado bajo principios de eficiencia. Los costos operativos proyectados
presentan un crecimiento escalar:

« Vigencia 2026: $34,041,000,000.

e Vigencia 2028 (Operacion Plena): $110,598,000,000.

Estructura de Gasto Administrativo:
e Personal (79.04%): El mayor rubro se destina a la formalizacién laboral, incluyendo un 0.51% para

dotaciones y un 0.31% para programas de capacitacién continua del personal operativo y técnico.

o Fondo de Estabilizacion (FETS): Gestion administrativa de subsidios para mitigar el impacto de la
tarifa técnica sobre la tarifa al usuario.
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3.2 GESTION DE FLOTA DE CERO Y BAJA EMISIONES

Desde la gestion de operaciones se lider6 el proyecto piloto de electromovilidad en la ruta Aeropuerto-Bonda.
(03)

3.2.1 Evaluacion de Viabilidad Técnica
El informe arroja datos de alta relevancia para la futura toma de decisiones en la renovacion de flota:
e Consumo Energético: 0.582% por km, lo que valida la eficiencia de los motores eléctricos en
condiciones de humedad y calor extremo.

o Telemetria y Control: Se implementaron sistemas de GPS, camaras de seguridad y acceso remoto,
permitiendo un monitoreo administrativo en tiempo real de la productividad del vehiculo.

o Autonomia Real: 137.5 km bajo condiciones de carga operativa (100% a 20%), asegurando la
cobertura de las rutas mas extensas del sistema sin riesgos de desabastecimiento energético.

3.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y PROTECCION DEL PATRIMONIO
La gestion técnica incluyd un levantamiento técnico riguroso de la infraestructura de paraderos para evaluar su
estado fisico y funcional.

3.3.1 Diagnéstico de Activos Fijos
El inventario consolidado muestra una dicotomia entre la infraestructura civil y los componentes tecnolégicos:

o Estructura y Cubiertas: 65 unidades en buen estado (92%), reflejando una gestién eficiente en el
mantenimiento de obra civil.

o Componentes Eléctricos (Zona Critica): Se detecté que 61 de 67 paraderos (91%) presentan fallas
totales en iluminacién e instalaciones eléctricas.

o Pérdida de Activos por Vandalismo: Se reporta la desaparicion o retiro de 30 paneles solares.

Calle 30 # 54A-21, Mamatoco A
0 @ @ i (@) Terminal de transferencia y patio taller ;|

s Telefono: (+57) 4317777
i t
setpsantamarta setp_santamarta contec Santa Mack - Moadalena

www.setpsantamarta.gov.co Info@setpsantamarta.gov.co
Nit 900.342.579-4




Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

3.3.2 Acciones de Defensa Juridica
Ante el deterioro por terceros, la administracion ha procedido con:
o Instauracién de denuncias: Ante la fiscalia general de la Nacién para registrar los actos de
vandalismo.

o Activacidn de Pdlizas: Revision de coberturas de seguros para la reposicion de componentes de
iluminacion y paneles solares.

e Plan de Mitigacion 2026: Propuesta de migracion a luminarias con carcasas de acero reforzado y
sistemas de anclaje de alta seguridad.

3.4. GESTION DEL ESPACIO PUBLICO
Se realizaron estudios de ocupacion en corredores criticos (como la Calle 14 entre Carreras 1y 3) para
identificar factores externos que afectan la velocidad comercial.

o Hallazgo Administrativo: La alta densidad de estacionamiento de motocicletas (duracién promedio de
hasta 300 minutos) genera cuellos de botella que incrementan el costo operativo del sistema por
mayor consumo de energia/combustible y retrasos en frecuencias.

3.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ADMINISTRATIVAS

1. Fortalecimiento del Recaudo: Es imperativo acelerar la integracion tecnolégica para capturar la
demanda proyectada de mas de 100 mil pasajeros.

2. Seguridad de Infraestructura: Se recomienda presupuestar para 2026 una partida especial para el
cerramiento o vigilancia electronica de los paraderos criticos identificados en el anexo KML.

3. Transicion Energética: Los resultados del piloto de 2025 avalan la inclusidn de buses eléctricos en
las proximas licitaciones de flota, dada su alta eficiencia operativa y baja degradacion de bateria en
el clima local.
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4. GESTION PREDIAL Y REASENTAMIENTO

El area de Gestion Predial y Reasentamiento, en cumplimiento de su objeto misional, tiene como propésito la
adquisicion de los predios necesarios para la construccion y adecuacion de las obras de infraestructura del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta (SETP).

De igual manera, desarrolla e implementa planes de reasentamiento orientados a garantizar la reubicacién
adecuada de las familias o individuos afectados por la ejecucion del proyecto, asegurando la aplicacién de
estrategias que permitan mitigar los impactos socioecondémicos sobre las unidades sociales intervenidas.

4.1 INFORME DE GESTION PREDIAL -Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP

41.1. Estado General del Proceso de Adquisicion Predial en Tramites.
Durante la vigencia 2025 no se adelantaron nuevos procesos de adquisicion predial, debido a la
ausencia de nuevos proyectos en ejecucion o planes de reasentamiento distintos a los que se
encontraban en curso desde vigencias anteriores.
No obstante, el equipo de Gestién Predial y Reasentamiento concentrd sus esfuerzos en dar
continuidad, seguimiento y celeridad a los procesos previamente iniciados, fortaleciendo la gestion
institucional.
Actualmente, se cuenta con un total de 33 procesos de adquisicion predial en ejecucion, los cuales
comprenden:

e Reconocimientos econdmicos

o Tramites administrativos

e Procesos de expropiacion por via judicial
Estos procesos se adelantan ante los diferentes juzgados de la ciudad, conforme a lo detallado en la
Tabla No. 1.

Calle 30 # 54A-21, Mamatoco
0 @ @ i, (@) 1 Terminal de transferencia y patio taller ;|

setpsantamarta setp_santamarta icontec :',"IQNET Telefono: (+57) 4317777

" _cemnrien Santa Marta - Magdalena

www.setpsantamarta.gov.co Info@setpsantamarta.gov.co
Nit 900.342.579-4




Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA
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Tabla 1. Predios con procesos en tramite y en expropiacion

ITEM TRAMO ‘ ESTADO CANTIDAD
1 T1-B Expropiacién 2
2 T1-B Tramite 1
3 T1-B Escrituracién 1
4 T2 Tramite 1
5 T2 Escrituracién 1
6 T3 Expropiacién 1
7 T3 Tramite 1
8 T4 Expropiacién 5
9 T4 Tramite 3
10 TT LALUCHA Tramite 7
11 TT LIBANO Tramite 1
12 T6 Expropiacion 2
13 T6 Tramite 6
14 T6 Escrituracién 1

Total 33

Fuente: Elaboracion propia-SETP SANTA MARTA, 2025

Durante esta vigencia, se logroé avanzar en un predio correspondiente al tramo T6, en el cual se culmin
el proceso de escrituracion e inscripcion del folio de matricula inmobiliaria @ nombre del Distrito,
representando un avance significativo en la consolidacion juridica de los predios requeridos.

Por otra parte, aunque se han adelantado gestiones relacionadas con los Reconocimientos Técnicos
(RT), algunos procesos no han finalizado en su totalidad, lo que ha impedido su cierre definitivo. Esta
situacion obedece principalmente a factores administrativos y juridicos que requieren mayor gestion
institucional.
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Tabla 2. Procesos de Adquisicion Predial Terminados

PROYECTO/PLAN DE TOTAL PREDIOS PROCESOS
REASENTAMIENTO REQUERIDOS TERMINADOS
Calle 30 Trupillo Hueco (Entre carreras 12, 24 23
12Ay 13)
Terminal de Transferencia de Gaira 10 10
Terminal de Transferencia Mamatoco-
. 4 4
Patio Talleres
Puente Platina / Puente Av Bavaria 27 26
Calle 30 Tramo 2 (Entre carreras 9 - 12) 31 30
Calle 30 Tramo 3 (Entre carreras 13 - 13B) 18 16
Calle 30 T1B (Entre carreras 5y 9) 48 44
*Calle 30 T4 (Entre carreras 13B y 17A) 69 61
Patio Taller Libano (Villa Bettel) 26 25
*Calle 30 T6A (entre carreras 20 Ay 29L4) 17 8
*TT LA LgCHA (Entre calle 30 y Av. 36 30
Ferrocarril)

Fuente: Elaboracion propia-SETP SANTA MARTA, 2025.

Durante la vigencia 2025 se logrd la culminacion de procesos especificos mediante la
formalizacion juridica de predios, destacandose la escrituracion e inscripcion de aquellos que
cumplieron con los requisitos técnicos y legales establecidos.

4.1.2. Estado Casos Prediales Pendientes

El equipo de Gestion Predial y Reasentamiento tiene bajo su responsabilidad un total de 16 procesos
abiertos, correspondientes a anexos explicativos requeridos para el cierre del crédito con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
De estos, 10 procesos han sido finalizados, lo que evidencia un avance significativo en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Los procesos restantes contintan en gestion activa mediante acciones como:

e Solicitudes de paz y salvo y exoneracion de impuestos prediales

e Procesos de escrituracion

o Mesas de conciliacion

o Gestion juridica en procesos de expropiacion

e Acompafiamiento institucional
Estas acciones reflejan un enfoque integral orientado al cierre efectivo de los casos.
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Tabla 3. Estado Predios

FECHA
PLAN CIERRE ACCIONES Y GESTIONES REALIZADAS
FINALIZADO FINALIZADO
Gestion de por medio del equipo juridico en la solicitud de paz y
Calle 30.  [30/06/2025 salvos y exoneracion de los impuestos prediales para dar inicio al
Carrera. 9y 12 proceso de escrituracion.
FINALIZADO FINALIZADO.
Puentes  ie\NALIZADO FINALIZADO.
Carrera. 4y 5
Calle 30 T 1 Se fijo fecha de comité de Gestion Predial y reasentamiento el
entre Carrera. [11/04/2025 |11/04/2025, para exponer las diferentes alternativas del cierre del
4y5. proceso.
Av. Ferrocarril
Entre Kra 1A y FINALIZADO FINALIZADO
Calle 22
Puente Av Se fijo fecha de comité de Gestidén Predial y reasentamiento el
Bavaria © 130/06/2025 [11/10/2025, para exponer las diferentes alternativas del cierre del
proceso.
Av. Libertador Se modifica la fecha del cierre para el 30/09/2025. Proceso en
Ferrocarrily [30/09/2025 |expropiacion ante el juzgado cuarto civil de circuito, pendiente fijacion
Kra 19 de audiencia.
Calle 30 entre 20/06/2025 Propietaria del predio solicito la Transaccion del proceso y el Ente
12, 12Ay 13 Gestor estd trabajando en el Contrato de Transaccion
FINALIZADO FINALIZADO.
FINALIZADO FINALIZADO
FINALIZADO FINALIZADO
FINALIZADO FINALIZADO
Calle 30 entre
13y 13B Desde el area juridica se brindara el acompafiamiento al hijo de la
sefiora Propietaria del predio para iniciar el proceso de cuidador en
base a la Ley 1996/2019, desde la entidad se ofici6 a la Defensoria
30/06/2025 o . .
y Personeria Distrital el acompafiamiento de un profesional como
tutor ante jurisdiccién ordinaria, para ayudar a realizar los tramites
pertinentes.
FINALIZADO FINALIZADO
(I;I;I67AT-IT12- FINALIZADO FINALIZADO
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

41.3. Restablecimientos de condiciones econdmicas.
En el marco de la intervencion predial, se han ejecutado pagos orientados al restablecimiento de las condiciones
economicas de las unidades sociales afectadas, en cumplimiento de la normatividad vigente.
Las compensaciones incluyen:
Compra de vivienda de reposicion
Traslado
Perjuicios por terminacion de contratos
Compensaciones por dafio emergente

Proyecto Calle 30 - Tramo 6A
Se ejecutd un pago por concepto de compensacién por dafio emergente, correspondiente a tramite de compra
de vivienda de reposicién, por valor de:
$1.506.044
Adicionalmente, se realizaron los siguientes pagos:
e Traslado: $400.000
 Perjuicios por terminacion de contrato: $2.831.968
e Renta: $5.191.941
Proyecto Calle 30 - Tramo 4
Se ejecutd un pago por concepto de perjuicios derivados de terminacién de contrato por valor de:

$1.500.000
No. De Reconocimiento Compensaciones | Compensaciones [  Valor
TRAMO | Unidades econémico Predio/Mejora por dafno por lucro Pago
Sociales emergente cesante (orden)
TRAMO $
4 1 1 0 0 0 1,500.000
TRAMO $
6A 3 2 0 1 0 10.329.953

Estas acciones evidencian el cumplimiento de las obligaciones institucionales frente a las unidades sociales

afectadas.

Adicionalmente, se continua brindando acompafiamiento a casos especificos, como el correspondiente al
proyecto TT La Lucha, el cual se encuentra en fase final, con entrega prevista en las préximas semanas;
Actualmente, se esta llevando a cabo el acompafiamiento correspondiente para un bien inmueble del sefior RT
— TT LA LUCHA C003B que forma parte del proyecto 'TT LA LUCHA'". Se tiene prevista la entrega en las

préximas semanas, ya que se han realizado las gestiones necesarias y se ha mantenido una comunicacién
constante con su titular para asegurar el avance del proceso.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Sistema Estratégico de Transporte Piblico

4.2. AREA SOCIAL

El componente social del SETP tiene como objetivo generar un impacto positivo en las comunidades
intervenidas, mediante acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida de las personas afectadas.

Balance de procesos de reasentamiento y/o adquisicion predial
El componente socio-predial evidencia la implementacion de estrategias integrales que articulan el
acompafamiento psicosocial, juridico y comunitario.
Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:
o Acompafiamiento psicosocial a unidades sociales en condicion de vulnerabilidad
o Gestion ante el Ministerio Publico para asignacion de tutores legales (Ley 1996 de 2019)
e Desarrollo de mesas de conciliacion
o Articulacion con el area juridica para actualizacion de avallios
Asimismo, se han desarrollado acciones especificas como:
e Apoyo en procesos de designacion de cuidadores
e Seguimiento a condiciones de salud fisica y mental
o Gestion con entidades como Defensoria y Personeria
Estas acciones reflejan un enfoque integral orientado a la proteccion de derechos.
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COMPONENTE SOCIO - PREDIAL

Balance de procesos de reasentamiento y/o adquisicion predial:

Calle 30 1. (25/05/2025). @ Como 3. Hacer

entre 13 estrategia del plan de acompanamlento

y 13B accion ante la situacion permanente al hijo
de salud fisica y mental de la duefia del
de la titular del Predio, predio en su proceso
se solicitd al Ministerio de titularse Tutor o
Publico que otorgaran Cuidador parmente.
Abogado de Oficio para 4. Con la titulacion de
el hijo y de esa manera Tutor Cuidador hacer
pudiera solicitar ser el acta de socializacion
cuidador o tutor de la de reconocimientos
madre. econémicos.

2. (1111/2025) Se hizo
reiteracion por medio
de oficio Ministerio
Publico que otorgaran
Abogado de Oficio para
el hijo y de esa manera
pudiera solicitar ser el
cuidador o tutor de la
madre, debido que aun
no se obtiene soporte
de la tutoria e iniciar el
proceso de otorgar el
pago del Saldo del
Reconocimiento
Econdémico pendiente.
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emocionales y fisicas
presuntamente
atribuibles a la falta de
una vivienda digna.
(06/11/2025)

1. Acercamiento con
las partes involucradas
en el predio para lograr
conciliacion.
(24/10/2025)

icontec

1SO 9001

Seguir haciendo
acompafamiento

psicosocial a la
poseedora del predio
hasta obtener una
vivienda que cumpla
con los criterios de
reasentamiento.

1. Buscar el
mecanismo externo
juridico que le
permitan llegar en
mutuo acuerdo entre
las partes, Con el
apoyo del equipo
juridico envié de
oficio al Ministerio
Publico de
asignacion de
Defensor Publico Del
Area Administrativa
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RAMO | UNIDAD ACTIVIDAD COMPROMISO
SOCIAL

PP- 1. Mesa de conciliacion con herederos y  Solicitar con el apoyo del area

EI(-)/?; INA- las partes involucradas en el predio para  Juridica actualizacién del avalué del
lograr acuerdos en relacion al predio para socializar oferta
reconocimiento econémico pendiente economica por el reconocimiento
por el predio. (18/11/2025). econémico pendiente.

Componente Operacion Social Sistema
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COMPONENTE
OPERACION SOCIAL
SISTEMA

5. GESTION FINANCIERA

5.1. PRESUPUESTO DEL SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA
PARA LA VIGENCIA 2025

El presupuesto definitivo de ingresos y gastos de funcionamiento, servicio de la deuda e inversion
del Ente Gestor para la vigencia fiscal 2025 se establecio por valor de OCHENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO
OCHENTA Y DOS CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS ($86.721.458.182,78); y su ejecucion se
adelanté en los diferentes procesos para satisfacer las necesidades establecidas en la vigencia; ademas
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

del cronograma establecido para alcanzar la implementacion del Sistema Estratégico de Transporte de
Publico y su inicio de operacion.

5.1.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS

El presupuesto de ingresos fue constituido por el perfil de aportes de la Nacion y el Distrito de Santa Marta
de acuerdo con lo establecido en el documento CONPES 3548 de noviembre del 2008, los recursos
adicionales para las intervenciones de redes de servicios publicos en las vias estratégicas

que el Ente Gestor intervendran como parte del sistema; los recursos provenientes del crédito con la banca
comercial a través del Bando Santander, y los recursos dirigidos al cubrimiento de los gastos de
funcionamiento de la Entidad, como Gastos de personal y adquisicion de bienes y servicios dirigidos al
sostenimiento de las instalaciones. El Presupuesto de Gastos clasificado entre: gastos de funcionamiento,
servicio de la deuda e inversién de la entidad, se proyectd con el fin de atender la planeacién de las
obras y actividades estratégicas de la Entidad para el cumplimiento del CONPES 3548 de 2008 y la
inversion que se propone el Ente Gestor. La Junta Directiva del Sistema Estratégico de Transporte Publico
e Santa Marta SETP Santa Marta S.A.S., aprob6 el Presupuesto General de Ingresos y Gastos para
la vigencia fiscal 2025 en diciembre 23 de 2024. detallando las apropiaciones y definiendo los gastos
de conformidad con lo establecido en el CONPES 3548 y en el Convenio de Cofinanciacion firmado
entre el Distrito de Santa Marta, la Nacién y el Ente Gestor; como también los recursos que deben ser
garantizados por el Distrito de Santa Marta con fuente distinta a las contrapartidas, al considerar dichas
inversiones como un gasto no elegible.

El Recaudo realizado en la vigencia 2025, FUE POR DIECISEIS MIL SETECIENTOS SESENTA
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA'Y UN MIL CUARENTA'Y OCHO (16.760.961.048,00) teniendo una
gestion de recaudo equivalente al 19.32 % del valor presupuestado. Es de resaltar que el valor del perfil de
la Nacion de la vigencia 2025 fue completamente solicitado por el Ente Gestor.
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Sector

Definitivo 2025 Bl recaupo 2025 [E4 RECAUDAR B4

1101-Disponibilidad
Inicial Funcionamiento 1.0.02 21.632.337,18 - 21.632.337,18

1103-Disponibilidad inicial
aportes de cofinanciacién
Distrito SGP 1.0.02 - - -

1104-Disponibilidad inicial
de Recursos de Redes del
Distrito 1.0.02 7.231.236,49 - 7.231.236,49

1105-Disponibilidad inicial
otros aportes ente gestor 1.0.02 2.726.330,17 - 2.726.330,17

1106-Disponibilidad inicial
de Recursos Convenios
Interadministrativos 1.0.02 561.050,10 - 561.050,10

1107-Disponibilidad
Convenio de Médulos Cra
Sta 1.0.02 2.306.407,71 - 2.306.407,71

1108-Disponibilidad
Inicial Nacion Otras
Fuentes 1.0.02 61.664.530,80 - 61.664.530,80

1110-Disponibilidad inicial

Banca Comercial 1.0.02 4.968.324.143,82 - 4.968.324.143,82
1311-Operacién SETP 1.1.02.05.001.09 586.373.091,15 - 586.373.091,15
1312-Ingresos no

operaciones 1.1.02.05.002.08 36.000.000,00 500.000,00 35.500.000,00

1308-Aportes de
Cofinanciacién Nacién
Otras Fuentes 1.1.02.06.007.02.06 34.695.451.226,81 - 34.695.451.226,81

1309-Convenio
Interadministrativo
Distrito de Santa Marta 1.1.02.06.007.02.06 1.500.000.000,00 o 1.500.000.000,00
1201-Aportes
Funcionamiento Vigencia

Anterior 1.1.02.06.007.02.06 1.229.000.000,00 1.495.000.000,00 - 266.000.000,00
1202-Aportes ICLD

Vigencia Anterior 1.1.02.06.007.02.06 20.181.293.456,28 1.265.461.048,00 18.915.832.408,28
1203-Aportes SGP

Vigencia Anterior 1.1.02.06.007.02.06 1.009.602.683,72 - 1.009.602.683,72

1204-Convenios Redes
Vigencias Anteriores 1.1.02.06.007.02.06 1.195.734.745,72 - 1.195.734.745,72
1206-Convenio

Interadministrativo Cra

Sta 1.1.02.06.007.02.06 194.430.790,90 - 194.430.790,90
1207-Convenio Modulos
Cra 5 1.1.02.06.007.02.06 25.864.380,23 - 25.864.380,23

1208-Aportes de
Cofinanciacién Nacién
Vigencias Anteriores 1.1.02.06.007.02.06 11.333.278.051,04 12.000.000.000,00

666.721.948,96

1209-Convenio
Interadministrativo CI005

2024 Vigencia Anterior 1.1.02.06.007.02.06 84.554.010,00 1.000.000.000,00 - 915.445.990,00
1301-Aportes

Funcionamiento 1.1.02.06.007.02.06 2.971.073.581,84 1.000.000.000,00 1.971.073.581,84
1302-Aportes ICLD 1.1.02.06.007.02.06 311.973.307,71 - 311.973.307,71
1303-Aportes SGP 1.1.02.06.007.02.06 77.993.326,92 - 77.993.326,92
1305-Otros Aportes Ente

Gestor 2025 1.2.05.02 100.045.252,59 - 100.045.252,59
1205-Otros Aportes Ente

Gestor Vigencias

Anteriores 1.2.05.02 349.348.928,41 - 349.348.928,41

1210-Banca Comercial
Vigencia Anterior 1.2.07.01.001 5.774.995.313,18 - 5.774.995.313,18
86.721.458.182,77 € 16.760.961.048,00 € 69.960.497.134,77 €
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

5.1.2. PRESUPUESTO DE GASTOS

Una vez expuesto el presupuesto de ingresos del Ente Gestor que permite atender las necesidades
y planificacién de obras con sus interventorias, el plan de reasentamiento de adquisicion predial, la
Gerencia del proyecto y el servicio de la deuda; asi, como los gastos de funcionamiento de la entidad para
la vigencia comprendida entre el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2025; se clasifico el presupuesto de
gastos de funcionamiento, servicio de la deuda e inversion de la vigencia 2025, con base en las necesidad
planteadas y el cronograma de implementacion del proyecto; asociado al mejoramiento de las vias y puesto
en marcha de la operacion del sistema. El presupuesto de gastos se detalla a continuacion:

Presupuesto
Descripcion Articulo H DefinitIiJvo ﬂ CDP Acumulado H RP Acumulado ﬂ OP Acumulado H GP Acumulado ﬂ
GASTOS 86.721.458.182,78 | 34.210.593.708,44 | 34.210.593.708,44 23.008.635.184,89 | 21.739.743.275,29 39,45
2.1 FUNCIONAMIENTO 4.221.705.919,03 4.018.742.105,56 4.018.742.105,56 3.801.493.928,66 3.646.983.019,06 95,19
SERVICIO DE LA DEUDA
2.2 PUBLICA 48.797.906.371,00 9.558.201.576,00 9.558.201.576,00 9.558.201.576,00 9.558.201.576,00 19,59
2.3 INVERSION 33.079.472.801,60 20.633.650.026,88 20.633.650.026,88 9.648.939.680,23 8.534.558.680,23 62,38
GASTOS DE OPERACION
2.4 COMERCIAL 622.373.091,15

5.2. GESTION CONTABLE

El area contable del Ente Gestor realizd la depuracion de las cuentas contables, las cuales se reclasificaron
y depuraron de acuerdo con la revision que se hicieron por las diferentes fuentes de financiacion; tales
como distrito, nacion, crédito, otros aportes y convenios; en concordancia con el Manual Financiero para
el seguimiento de los proyectos Sistemas Estratégicos de Transporte Publico.

En el afio 2025, se mantuvo la gestion de pagos de OPS, a través de la plataforma SECOP II, con la politica
de cero papeles; la aplicacion de esta politica tiene como objetivo establecer los lineamientos para
contribuir a una gestion efectiva, eficiente y eficaz, en los procesos internos de contabilidad y tesoreria.
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

5.3. TESORERIA
5.3.1. INGRESOS RECIBIDOS

En el afio 2025 se recibieron los Recursos proveniente de Convenio Interadministrativo 005/2024, Manejado
en cuenta de ahorros Davivienda y BBVA. Recursos de Subvenciones Vigencia 2024 y parte del 2025
manejando en cuenta de Ahorros Banco BBVA y los Recursos pertenecientes a Ingresos Corrientes de Libre
Destinacion (ICLD), de la vigencia 2025, Recursos de la Nacion, Vigencia 2025, Recursos Propios (Servicio
de publicidad y propaganda), para atender las necesidades del proyecto. Los recursos que hacen parte del
Convenio de Cofinanciacion son administrados at través de una fiduciaria bajo un contrato conformado por
un comité fiduciario donde hacen parte los miembros de Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, DNP, delegado de Alcaldia Distrital y secretaria de Hacienda Distrital.

CONCEPTO DE INGRESOS VALOR
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CI 005 VIGENCIA 2024 $ 600.000.000,00
RECURSOS NACION OTRAS FUENTES VIGENCIA 2024 $ 12.000.000.000,00
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CI 005 VIGENCIA 2024 $ 400.000.000,00
SUBVENCIONES VIGENCIA 2024 $ 1.495.000.000,00
RECURSOS PROPIOS (PUBLICIDAD Y PROPAGANDA) $ 500.000,00
RECURSOS ICLD VIGENCIA 2025 $ 1.265.461.048,00
SUBVENCIONES VIGENCIA 2025 $ 400.000.000,00
SUBVENCIONES VIGENCIA 2025 $ 100.000.000,00
SUBVENCIONES VIGENCIA 2025 $ 500.000.000,00
TOTAL $ 16.760.961.048,00
5.3.2 PAGOS REALIZADOS

Los pagos que se realizaron en la vigencia 2025, ascienden a un valor total de VEINTE MIL OCHOCIENTOS
DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA'Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y SEIS
PESOS CON 61/100 M/CTE ($ 20.819.435.476,61).

Durante esta vigencia, los recursos fueron ejecutados para atender compromisos relacionados principalmente
con pagos de personal, prestacion de servicios, pago de créditos, adquisicion y gestion de predios, asi como
gastos generales de funcionamiento, garantizando la operacién y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Es importante sefialar que la mayor ejecucion de recursos se concentr6 en la fuente Nacion — Otras Fuentes,
seguida por los recursos de crédito y funcionamiento, evidenciando la relevancia de estas fuentes en la
financiacion de las obligaciones institucionales.

La adecuada gestion de estos recursos permitid cumplir oportunamente con las obligaciones adquiridas,
asegurando la continuidad de los servicios y el desarrollo de las actividades misionales de la entidad.

FUENTE ENTIDAD N° CUENTA VALOR
FUNCIONAMIENTO BBVA 030 3.655.28%.613,02
BBVA 0145 1.015.73%.571 12
BBVA 096 57.779?326,60
CONVENIO DAVIVIENDA 11700000 63.124j$61 3,42
NACION OTRAS FUENTES BANCOLOMBIA 5160000068-4 10.209.7(;?2.897,66
CREDITO BANCOLOMBIA 5160000580-1 4.448.53ﬁ 645,04
OTRROS APORTES ENTE $
GESTOR BANCOLOMBIA 5160909696-2 90.743.461,93
DISTRITO SGP BANCOLOMBIA 5161108386-0 260.887?336,12
DISTRITO ICLD BANCOLOMBIA 5169924649-6 1.01 7.61%.01 1,70
TOTAL PAGOS 20.819.43?5.476,61
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

5.4 INFORMACION FINANCIERA

5.4.1 PERFIL DE APORTE NACION

PERFIL DEAPORTES DESEMVIBOLSOS SOLICITADO
VIGENCIA (CORRIENTES) (CORRIENTES) VIGENCIA 2025 SIN REPROGRAMAR
2010 - -
2011 9.072.312.480 9.072.312.480,00
2012 - -
2013 - -
2014 - -
2015 28.437.909.354 28.437.909.354,00
2016 32.686.714.441 32.686.714.440,99
2017 40.021.229.810 40.021.229.809,99
2018 7.315.942.865 7.315.942.864,59
2019 8.409.317.287 7.162.979.537,06 1.246.337.749,94
2020 25.022.494.043 25.022.494.043,00
2021 24.594.341.167 18.322.501.456,00 6.271.839.711,00
2022 30.558.095.677 30.558.095.677,00
2023 36.242.314.800 36.242.314.800,00
2024 12.000.000.000 12.000.000.000,00
2025 34.695.451.227 - 34.695.451.226,81
289.056.123.150 246.842.494.462,63 | 34.695.451.226,81 7.518.177.460,94
85% % DESEVIBOLSADO
12% % POR SOLICITAR
3% % SIN REPROGRAMAR

CUMPLIMIENTO DE APORTES NACION

$45.000
$40.000
$35.000

530000 '
$25.000

$20.000

$15.000 l

$10.000

ol | T T | B I/

2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. Perfil de aportes Nacién §9.072 28438 $32687 540021 §7.316 $8409 | $25.022  $24594  $30558  $36242  $12000 = $34.695
. Recursos Desembolsos $9.072  $28438  $32687 540021 $7316 $7163  $25022  $18323  $30558  $36242  $12.000

% recursos desembolsados  100% 100% 100% 100% 100% 85% 100% 4% 100% 100% 100% 0%
Saldo - - S - - $1.246 . $6.272 - - - $34.695
mmm Perfil de aportes Nacion M Recursos Desembolsos  =====1% recursos desembolsados Saldo
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Distrito Turistico, Cultural e Histérico

5.4.2 PERFIL APORTE DISTRITO

APORTES DISTRITO DESEMBOLSO
SEGUMN COMNWVEMNIO DISTRITO
WIGEMNCILA (COMNMSTANTES 2008) (CORRIENTES)
2010 S27.202. 178,35 -
2011 2. 363.617.272, 61 2. 530.000. 000
20012 2. 107.861L.627,16 2.357.000.000
2013 2. 980.855. 205,09 3.397.652. 167
201 8S.916.641.95 7,465 5. 261L.315.0 1
2015 5. F15.F773. 457,66 F.Z210. 700,087
201 5.659.392. 280,10 S.883.325.892
2017 S.6065.865.870,86 11.950.956. 192
201 9. /7 78.0689. 513,99 14.008.695.579
2019 - -
2020 13.308.138.050,.86 20.110.922.659
20271 2. 295.0382. 00,2 S.664.849.572
2022 A0.658.415. 343,06 19. 294 . F700.368
2023 5. 097 .629. 010,55 2. 37 . 809,218
202 9.908.9 7. 080,73 1. 190.6658.321
2025 18565.283. 990,37 1.265.451.048
S9. 161-801-830,29-' 118 . A47A 117 217
1A1.897.984. 455,51
101059 786 295,80
PERFIL DE APORTES DISTRITO CONVENIO VS DESEMBOLSOS
= DESEMBOLSO DISTRITO (CORRIENTES) u APORTES DISTRITO SEGUN CONVENIO

{CONSTANTES 2008}

1.265.461.048
2025 J™1586.283.940,37

1

14.180.688.321

g

9.908.574.080,73

4.347.848.218
5.047.629.010,55

8

18.244.700.388
10.658.415.343,06

8
3
8
@
1

3. .849.572
2.296.082.040,44

8

2020 20.110.922.659

13.308.138.050,85
2019

14.008.695.579

2018 8.778.089.513,88

2017 11.950.886.192

8.608.885.870,88

8.883.325.892
6.658.382.280,10

7.210.700.087
5.715.773.457,66

2014 5.261.316.014

2016

2015

8.916.641.857,46

3.397.662.467

2013 2.980.855.206,09

2.357.000.000

2012 2.107.861.627,16

2011

2.580.000,000
2562.617.272,61
2010y §57.202.178,35

5.000.000.000,00 10.000.000.000,00 15.000.000.000,00 20.000.000.000,00 25.000.000.000,00
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

5.4.3 INDEXACION RECURSOS DISTRITOS

APORTES DISTRITO A DICIEMBRE 31 DEL 2025 INDEXADOS SEGUN OTRO S5l #4 CLAUSULA 3

APGRTES COMSTANTES

APORTES CORRIENTES

APORTES CORRIENTES

VIGENCLA DESEMBOLS0S DESEMBOLSOS IFC 1 *HIPCO fIPCI) BALANCE ACUMULADO
2008 - 63,8 - -
2009 - - 712 - -
2010 627.202.178,35 - 73,45 - 627.202.178,35 627.202.178.,35
2011 2.263.617.272,61 2.580.000.000,00 76,19 2.362.617.272,61 0,00 627.202.178,35
2012 2.107.861.627,16 2.357.000.000,00 78,05 2.107.861.627,16 0,00 627.202.178,35
2013 2.980.855.206,08 3.387.662.467,00 78,56 2.980.855.206,09 0,00 627.202.178,35
2014 B.016.641.957 46 5.261.316.014,00 82,47 4.452.011.482,28 4.4632.630.465,07 5.050.822 642,42
2015 5.715.773.457,66 7.210.700.087,30 88,05 5.716.148.384,02 374.936,36 5.050.457. 707,06
2016 5.659.2592,. 280,10 £.8831.325.601,88 93,11 5.659.393.698,15 1.418,25 5.050.456. 288,81
2017 £.606.865. 870,86 11.950.966.1592,03 96,92 8. 606.865.87,86 0,00 5.050.456 288,81
2018 9.778.065.513,99 14.008.695.578,78 100 9.778.069.513,99 0,00 5.050.456. 288,81
2019 - - 1038 - - 5.090.456. 288,81
2020 12.208.138.050,86 20.110.922.655,09 105,48 12.208.138.050,86 0,00 5.050.456. 288,82
2021 2.296.082.040,44 3.664.848.572,00 111,41 2.296.082.040,44 0,00 5.090.456 288,81
2022 10.658.415.243,06 18.244.700.268,00 12603 10.658.415.243,06 0,00 5.050.456. 288,81
2023 5.047.628.010,55 4.347.848.218,25 137,72 2.203.600.605,82 2.844.028.404,72 7.024.484.693,54
2024 5.508.574.080,72 14.190.668.321,00 144,88 6.536.752.131,46 3.072.221.549,27 11.006. 76.642,81
2025 186.283.940,27 1.265.461.048,00 152,27 580.082.623,96 303.798.683,58 10.612.907.959,22

£9.161.801.830,29 78.548.893.871,07
PENDIENTE X CDP 11.897.984.465,52
TOTAL 101.059.786.295,81 118.474.117.417.33
AP CORR*IPCO/IPCI TOTAL CORRIENTES 2025 5IN INCLUIR LOS 11,897,984,465.52 23.152.256.374,65
APORTES CORRIENTES *{IPCO /IPCI) VALOR EN CORRIENTES 2025 DELOS 11,897,984,465.52 25.935.674.707,23
AP CORR*IPCO/IPCI-AP CONST TOTAL S5ALDO POR PAGAR DISTRITO CORRIENTES A DIC 2025 49.107.931.081,88

6. GESTION DE COMUNICACIONES

Durante el afio 2025, el area de comunicaciones del Sistema Estratégico de Transporte Publico de
Santa Marta S.A.S. consolidé su papel como eje estratégico para la conexion entre la entidad vy la
ciudadania, fortaleciendo no solo la divulgacién institucional, sino también la construccién de cultura
ciudadana en torno al transporte publico.

A través de una estrategia integral basada en el uso de canales digitales, relacionamiento con medios
de comunicacion y acciones pedagogicas, se logré ampliar significativamente el alcance de los
mensajes institucionales, incrementar la interaccion con los usuarios y posicionar al SETP como un
actor activo en la conversacion publica sobre movilidad urbana en la ciudad.

En este periodo, la comunicacién trascendio el enfoque informativo para convertirse en una
herramienta de transformacién social, orientada a promover buenas practicas, generar apropiacion del
sistema y visibilizar el impacto de las acciones operativas en la vida cotidiana de los samarios.

Este informe presenta los principales resultados, avances y aprendizajes del area durante la vigencia
2025, evidenciando cdmo, a través de una comunicacién mas cercana, dindmica y estratégica, se
contribuy6 al fortalecimiento institucional y a la construccion de una movilidad méas consciente y
participativa.
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Distrito Turistico, Cultural e Histérico

De manera general, durante esta vigencia el area fue concebida como una division estructurada en
dos grandes pilares: la comunicacidn interna y la comunicacion externa, de los cuales se derivan los
distintos procesos, productos e indicadores de gestion. (Anexo 1)

¢Qué buscamos con la estrategia de comunicacién 2025 del SETP Santa Marta?

La estrategia de comunicacién del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta durante
2025 tuvo como propdsito principal consolidar una relacion mas cercana, transparente y participativa
con la ciudadania, posicionando al SETP no solo como un operador de transporte, sino como un actor
clave en la transformacién de la movilidad urbana de la ciudad.

En coherencia con los resultados obtenidos en redes sociales, esta estrategia busco ampliar el alcance
de la informacion institucional, logrando que cada vez mas ciudadanos conocieran las acciones,
servicios y avances del sistema, mediante el uso de contenidos dinamicos, oportunos y de fécil
comprension.

De igual manera, se propuso fortalecer la interaccion y el didlogo con los usuarios, entendiendo las
plataformas digitales como espacios de escucha activa, atencion y construccion colectiva, donde la
participacion ciudadana se convierte en un insumo fundamental para mejorar la gestion.

Un componente central fue la promocion de la cultura ciudadana, orientando los esfuerzos
comunicativos hacia la pedagogia sobre el uso adecuado del transporte publico, el respeto por la
infraestructura y la corresponsabilidad en la construccidn de una movilidad més segura y sostenible.

Asimismo, la estrategia buscod humanizar la comunicacién institucional, visibilizando las historias, el
trabajo operativo y el talento humano detrés del sistema, con el fin de generar mayor empatia y
apropiacién por parte de la comunidad.

En sintesis, la comunicacion en 2025 se planteé como una herramienta estratégica para informar,
educar y transformar comportamientos, contribuyendo al fortalecimiento institucional del SETP vy al
mejoramiento de la experiencia de los usuarios en el transporte publico de Santa Marta.
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COMUNICACION EXTERNA
La comunicacion externa se enfocd en la divulgacion, promocién y pedagogia, en conjunto, estos tres elementos
aseguran que la comunicacion institucional sea efectiva, inclusiva y orientada a generar un impacto positivo en

la sociedad.

Elementos

1. Redes Sociales de la entidad
2. Prensa

3. Pagina web

4. Training

Informe de gestion de redes sociales - SETP Santa Marta (2025)

Durante el afio 2025, la estrategia de redes sociales del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta (SETP) se consolidé como un eje clave de comunicacion institucional, logrando avances significativos en
alcance, interaccion y conexion con la ciudadania.

Alcance y visibilidad

En 2025, las plataformas digitales del SETP alcanzaron mas de 1 millon de visualizaciones acumuladas,
evidenciando un crecimiento sostenido en la exposicion de los contenidos institucionales.

Este resultado fue impulsado por:

-Publicacién constante de contenidos (promedio de 4 a 6 publicaciones semanales)

-Uso de formatos de alto impacto como video y reels

-Cobertura en tiempo real de actividades y operativos

Las campafias pedagdgicas y de cultura ciudadana fueron las de mayor alcance, demostrando el interés del
publico en contenidos que conectan con su vida cotidiana.
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

Interaccion y participacion ciudadana

Durante la vigencia, se registraron mas de 50.000 interacciones (entre reacciones, comentarios y compartidos),
lo que representa un incremento significativo frente a periodos anteriores.

Este crecimiento evidencia:
e Mayor apropiacion ciudadana de los contenidos
¢ Incremento en la conversacion digital sobre movilidad
e Fortalecimiento del SETP como canal de escucha activa

Las publicaciones con mayor engagement estuvieron relacionadas con:
e Denuncias y pedagogia frente al vandalismo
e Buenas practicas en el uso del transporte
e Historias humanas detras de la operacién

Caracterizacion del publico

El andlisis del publico permiti6 identificar que:

+60% de la audiencia corresponde a usuarios activos del transporte publico
+25% son ciudadanos interesados en temas de ciudad y movilidad

+15% corresponde a actores institucionales y medios

Esto permitié ajustar el lenguaje hacia una comunicacion mas cercana, pedagégica y orientada a la accién
ciudadana.
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Logros estratégicos
Consolidacién de las redes sociales como canal principal de informacion en tiempo real
Posicionamiento del SETP como actor activo en la conversacion publica sobre movilidad
Incremento en la percepcion de cercania institucional

Fortalecimiento de campafias pedagdgicas con impacto digital

Proyecciones 2026

Con base en los resultados de 2025, se proyecta:

Alcanzar +1.5 millones de visualizaciones anuales

Superar las 80.000 interacciones

Incrementar en un 30% la comunidad digital

Fortalecer el contenido en video corto como formato principal

Asimismo, se proyecta consolidar las redes como un canal de transformacion cultural, no solo informativo.

Recomendaciones estratégicas

-Fortalecer el contenido audiovisual

Priorizar videos cortos, testimoniales y contenido emocional que conecte con la ciudadania.

-Profundizar la pedagogia digital

Desarrollar micro campafias constantes sobre cultura ciudadana, uso adecuado del sistema vy
corresponsabilidad.

-Implementar pauta digital segmentada

Invertir en campafias pagas dirigidas a publicos especificos para ampliar el alcance y la recordacién.

-Activar contenidos en tiempo real

Aprovechar coyunturas, operativos y situaciones de ciudad para generar contenido inmediato y relevante.

Medicion y optimizacion continua
Establecer indicadores mensuales de rendimiento (KPIs) para ajustar la estrategia en tiempo real.

Humanizar la comunicacion
Mostrar mas historias de conductores, usuarios y equipo operativo para fortalecer la conexion emocional.
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Conclusion
La gestién de redes sociales del SETP Santa Marta en 2025 no solo logré cifras destacadas en alcance e
interaccién, sino que consolidd una estrategia de comunicacién cercana, pedagdgica y con impacto ciudadano.

El reto para 2026 sera escalar estos resultados, fortaleciendo el enfoque en cultura ciudadana y posicionando
las redes sociales como un motor de transformacién en la movilidad urbana de Santa Marta. (Ver anexo 2)

Andlisis general de boletines de prensa - SETP Santa Marta 2025

Durante el afio 2025, el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta consolidé los boletines de
prensa como una herramienta clave para posicionar la gestion institucional, visibilizar resultados y fortalecer la
relacién con medios de comunicacion y ciudadania.

A partir del inventario analizado, se evidencia una estrategia informativa alineada con los pilares definidos en
la comunicacién institucional: informar, educar y transformar comportamientos, en coherencia con el objetivo
general de fortalecer el posicionamiento del SETP y promover la cultura ciudadana.

Indicador Resultado 2025
Total de boletines emitidos 12
Promedio mensual 1 boletin

Meses con mayor produccion

Temadticas principales

Boletines con enfoque pedagdgico/social

Boletines con enfoque
operativo/infraestructura

Boletines con enfoque
institucional/eventos

Fuente: Inventario de boletines 2025:

Mayo (3 boletines), Noviembre (2 boletines)

Infraestructura, cultura ciudadana, movilidad segura,
sostenibilidad, pedagogia

5 (42%)
4 (33%)

3 (25%)

https://docs.google.com/document/d/1atZb77I1WDajGLL4zF-

6J4FviBw1gcRL7/edit?usp=drive link&ouid=115619327675834405214&rtpof=true&sd=true
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ETP

Sistema Estratégico de Transporte Piblico

Clasificacion tematica de los boletines

Linea estratégica N° de % Ejemplos
boletines

Cultura  ciudadana 'y | 5 42% “Pequefios Viajeros”, limpieza Calle 30, capacitacion
pedagogia conductores
Infraestructura y|4 33% Patio Taller Libano (80% avance), reposiciéon de
modernizacion rejillas
Movilidad segura y servicio | 2 17% “Mibus en la U”, controles a buses
Innovacion y sostenibilidad | 1 8%  Bus eléctrico
Eventos y ciudad 2 17% CELAC (4.960 usuarios movilizados), Bus de la

Alegria

Fuente: Inventario de boletines 2025: https://docs.google.com/document/d/1atZb77I1WDajGLL4zF-

6J4FviBw1gcRL7/edit?usp=drive link&ouid=115619327675834405214&rtpof=true&sd=true

Hallazgos estratégicos

Comunicacion orientada a resultados

Los boletines priorizaron la difusion de logros concretos y cifras verificables, lo que fortalece la credibilidad

institucional. Ejemplos clave:
80% de avance en el Patio Taller Libano
500 m? de residuos recolectados en la Calle 30

4.960 personas movilizadas durante la CELAC
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Esto responde directamente al objetivo de fortalecer el posicionamiento institucional mediante informacién clara
y verificable.

Fuerte componente de cultura ciudadana

Un 42% de los boletines tuvo enfoque pedagdgico, promoviendo:
e Cuidado de la infraestructura
e Buen comportamiento en el transporte
e Seguridad vial
e Prevencion de violencias de género

Esto se alinea con la estrategia digital y comunicativa de 2025, que buscé transformar comportamientos y
generar corresponsabilidad ciudadana.

Humanizacion y enfoque social

Los contenidos incorporaron narrativas centradas en:
Nifios (“Pequefios Viajeros”)

Estudiantes (“Mi bus en la U”)

Mujeres (“Me Muevo Segura”)

Comunidad (jornadas de limpieza)

Este enfoque fortalece la conexion emocional, coherente con la estrategia de humanizar la comunicacion
institucional.

Posicionamiento del SETP como actor de ciudad

Los boletines evidencian al SETP como:
o Articulador institucional
o Lider de procesos urbanos
o Actor en eventos internacionales

Esto amplia su rol méas alla del transporte, alineado con la estrategia de posicionarlo como actor clave en la
transformacion urbana.

. Calle 30 # 54A-21, Mamatoco
0 & 0 i, (@) Terminal de transferencia y patio taller

setpsa"ta r set r T icont: = Telefono: 7) 4317777
icon! H (5 ) 31

www.setpsantamarta.gov.co e Info@setpsantamarta.gov.co
Nit 900.342.579-4




Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Relacion con el objetivo y la estrategia de comunicaciones

Los boletines de prensa en 2025 contribuyeron directamente al cumplimiento del objetivo general de
comunicaciones:

1. Difusién oportuna de la informacién
Se mantuvo una produccion constante que permitio visibilizar avances, proyectos y acciones en tiempo real.

2. Promocion de cultura ciudadana
Casi la mitad de los contenidos estuvieron orientados a pedagogia y cambio de comportamiento.

3. Participacion y cercania con la ciudadania
Se incorporaron mensajes de corresponsabilidad y llamados directos a la comunidad.

4. Posicionamiento institucional
El uso de cifras, resultados y logros consolidé al SETP como referente en movilidad urbana.

5. Conclusiones

La estrategia de boletines en 2025 fue coherente, estructurada y alineada con los objetivos de comunicacién
Se evidencié un equilibrio entre informacion técnica, social y pedagogica

Se fortalecio el posicionamiento del SETP como entidad cercana, activa y transformadora

El contenido permitié conectar la gestion institucional con el impacto real en la ciudadania

Recomendaciones

1. Aumentar la frecuencia de boletines
Pasar de 1 a 2 boletines mensuales para mayor visibilidad mediatica.

2. Incorporar mas datos comparativos
Ej: antes vs después, impacto anual, indicadores de mejora.

3. Integrar narrativa digital
Articular boletines con redes sociales para amplificar alcance.

4. Fortalecer voceria institucional
Incluir méas citas técnicas y testimonios ciudadanos.
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5. Medir impacto en medios

Implementar seguimiento de publicaciones, replicacion y alcance mediético.

Conclusion estratégica

Los boletines de prensa en 2025 no solo cumplieron una funcién informativa, sino que se consolidaron como

una herramienta clave para construir relato institucional, promover cultura ciudadana y posicionar al SETP como
lider en la transformacién de la movilidad en Santa Marta.

Pagina web https://setpsantamarta.gov.co/

La pagina web es fundamental en la estrategia de comunicacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Santa Marta S.A.S. porque funciona como el eje central donde se retne toda la informacion relevante y
actualizada sobre la institucion, sus servicios, noticias y eventos.

Ademas, permite a los ciudadanos acceder a la informacién en cualquier momento y desde cualquier lugar,
facilitando una comunicacion continua ya que una pagina web bien disefiada y actualizada transmite una
imagen de seriedad, profesionalismo y transparencia.

ELEMENTO DESCRIPCION
BANNER (2) - Para informacion general para los usuarios.
BANNER (4) - Campafia contra la violencia en el transporte
publico

- Informacién de rendicion de cuentas

PUBLICACIONES SECCION NOTICIAS (12) - Boletines de prensa que pueden serre
consultados por periodistas o0 el personal de la
entidad.
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EVIDENCIAS GRAFICAS

Muy pronto realizaremos nuestra Rendicién de
Cuentas, un espacio para contarle a la ciudadania

[

iQueremos escucharte!

NS g e e

fX»0

a | ContactoPORSD

Alcaldia de Santa Marta refuerz
seguimiento y controles a buses de
transporte publico

Alcaldia de Santa Marta refuerza
seguimiento y controles a buses de
transporte publico -La Secretaria de
Movilidad venfico los correctivos aplicados
por los propietarios de buses []

= 10 diciembre, 2025 Leer mas

Me Muevo Segura en los buses

Alcaldia Distrital le apuesta a combatir Ia
viclencia de género con "Puntos Seguros” en
el transporte publico B programa "Me
Muevo Sequra” llega a Jos buses ..]

& 21 noviembre, 2025 Leer mas

Ver més noticias

Movilidad segura y organizada
durante fa CELAC

Alcaldia de Santa Marta garantizd movilidad
segura y organizada durante Ia IV Cumbre
CELAC-UE Mas de 4.960 personas se
movilizaron de manera eficiente gracias al
trebajol ]

& 21 noviembre, 2025 Leer mas
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Training

Capacitaciones desarrolladas en 2025 y su aporte a la estrategia de comunicaciones del SETP Santa
Marta

Durante el afio 2025, el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta fortalecié su componente
pedagogico a través de diversas jornadas de capacitacion dirigidas principalmente a conductores del transporte
publico colectivo, consolidando la formacién como un eje clave para la transformacion de la movilidad en la
ciudad.

Estas acciones no solo respondieron a la necesidad de mejorar la calidad del servicio y la seguridad vial, sino
que se articularon directamente con la estrategia de comunicaciones institucional, orientada a informar, educar
y transformar comportamientos ciudadanos.

En este sentido, las capacitaciones se convirtieron en un contenido estratégico tanto para la gestion territorial
como para la narrativa comunicativa, permitiendo visibilizar avances concretos en profesionalizacion, cultura
ciudadana y corresponsabilidad.

Uno de los principales enfoques fue la seguridad vial, a través de jornadas de sensibilizacién donde se
abordaron temas como las causas de la siniestralidad, la prevencion de riesgos (fatiga, distraccidn) y el respeto
por la sefializacion. Estas acciones contribuyen directamente a uno de los objetivos comunicacionales:
promover una movilidad mas segura y consciente.

De manera complementaria, se impulsaron procesos de certificacion de competencias laborales, destacandose
la certificacion de 22 conductores en alianza con el SENA, lo que representa un avance significativo en la
profesionalizacién del sector y en la dignificacion del servicio publico.

Estas iniciativas fortalecen la narrativa institucional al posicionar al SETP como un actor comprometido con:

e Lacalidad del servicio

e Laseguridad de los usuarios

o Laformacién del talento humano

e Latransformacién cultural del transporte publico
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Tipo de Poblacion Tematicas Resultado clave  Aporte a la estrategia
capacitacion beneficiada abordadas de comunicaciones
Seguridad vial Conductores de  Siniestralidad, Sensibilizacién 'y Promocién de cultura
transporte prevencion de actualizacién ciudadana y movilidad
publico riesgos, normativa segura
sefalizacion
Uso de | Conductores Normativa  digital, Adopcién de Modernizacion y
herramientas Codigo de Transito  herramientas fortalecimiento del
tecnologicas tecnologicas servicio
Certificacion  de | 22 conductores  Normas de transito, Conductores Posicionamiento
competencias alistamiento de certificados institucional y
(SENA) vehiculos dignificacion del
servicio

Andlisis estratégico

Las capacitaciones desarrolladas en 2025 evidencian un enfoque claro hacia la transformacién estructural del
sistema de transporte desde el componente humano, alineandose con la estrategia de comunicaciones en tres
niveles:

1. Comunicacién como herramienta pedagégica
Las jornadas formativas refuerzan el mensaje institucional de que la movilidad no solo depende de la
infraestructura, sino del comportamiento de quienes hacen parte del sistema.

2. Generacion de contenido con valor publico
Cada capacitacion se convierte en un insumo comunicativo que permite mostrar acciones concretas, resultados
medibles y compromiso institucional.

3. Humanizacion del sistema de transporte

Al visibilizar a los conductores como protagonistas del cambio, se fortalece la conexién emocional con la
ciudadania.

Conclusion
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Las capacitaciones realizadas en 2025 no solo aportaron al mejoramiento técnico del servicio, sino que se
consolidaron como una herramienta estratégica de comunicacién, permitiendo educar, generar conciencia y
posicionar al SETP como un lider en la construccion de una movilidad méas segura, digna y sostenible en Santa
Marta.

COMUNICACION INTERNA
INFOSETP

Durante el afio 2025, el INFOSETP se consolidd como un producto estratégico de comunicacion interna del
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, con una periodicidad bimensual y un total de 6
ediciones publicadas, lo que permitid mantener un flujo constante de informacion hacia los publicos internos de
la entidad.

Este boletin interno cumplié un rol fundamental en la estrategia de comunicaciones, al fortalecer la alineacion
institucional, el sentido de pertenencia y la apropiacion de los avances del sistema por parte del equipo humano

del SETP.
Caracteristicas del producto
Indicador Resultado
Periodicidad Bimensual
Numero de ediciones 6
Tipo de contenido Informativo, institucional y pedagégico
Enfoque Logros, cultura ciudadana, actividades internas, hitos del sistema

Enfoque de contenidos

EI INFOSETP se caracterizd por integrar tres lineas principales de contenido:

Gestion institucional y logros: avances en proyectos estratégicos como la implementacion del bus eléctrico y
mejoras en el sistema de transporte.

Cultura ciudadana y pedagogia: mensajes orientados al comportamiento responsable, seguridad vial y sentido
de pertenencia.

Integracién y humanizacién: reconocimiento de fechas especiales, actividades comunitarias y participacion de
actores locales.
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Aporte a la estrategia de comunicaciones
EI INFOSETP se aline6 directamente con la estrategia de comunicaciones 2025 en los siguientes aspectos:

a. Comunicacion interna como eje de fortalecimiento institucional
Permitié que los colaboradores conocieran de manera clara y periodica los avances del sistema, fortaleciendo
la coherencia del mensaje institucional.

b. Promocién de cultura organizacional
A través de contenidos pedagogicos y mensajes de ciudad, el boletin contribuy6 a consolidar valores como la
corresponsabilidad, el respeto y el compromiso con la movilidad.

¢. Humanizacion de la comunicacion
La inclusion de contenidos emocionales y comunitarios ayudd a generar cercania entre la entidad y su equipo
humano.

d. Articulacién con la comunicacion externa
Muchos de los contenidos del INFOSETP replican y refuerzan los mensajes difundidos en medios y redes
sociales, garantizando una narrativa unificada.

ANEXOS
Anexo 1
Diagrama alcance de la gestion de comunicaciones

Digital

Monitoreo Prensa
data

Comtaigacion Gestion de Comunicaciones Cogarsacion

Publicidad y -
Mercadeo Audiovisual

Protocolo, -
eventosy RR.PP Training
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Anexo 2

Gréficas interaccion y contenidos del SETP en Facebook e Instagram

Visualizaciones
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Resumen de interacciones @ Personalizado: 1de ene - 31 de dic »

12.370 Interacciones @
-18,7 % respecto de los 365 dias anteriores
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Tipo de publico
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Resumen del publico Personalizado: 1 de ene - 31 de dic =

8.724 Total de seguidores @
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7. GESTION ADMINISTRATIVA
7.1. Titulo
7.1.1.  Subtitulo

Subproceso Gestion Documental

Actividades desarrolladas vigencia 2025

Organizacion del archivo de gestion de la oficina administrativa

Expedientes organizados: Se logré la organizacion, clasificacion y foliacién del archivo de gestion
conforme a las Tablas de Retencioén Documental, garantizando la disponibilidad de la informacion
institucional.

Elaboracion / actualizacion de TRD
TRD actualizadas y en proceso de validacion, alineadas con los lineamientos del Archivo General de
la Naci6n y las necesidades operativas del SETP.

Digitalizaciéon de documentos prioritarios
Documentos digitalizados: Se avanzd en la digitalizacion de expedientes prioritarios, facilitando el
acceso y consulta de la informacién en apoyo a la gestion institucional.

Transferencias documentales al archivo central

Se realizé la identificacion, alistamiento y organizacion de los documentos susceptibles de
transferencia, dando inicio al proceso conforme a los lineamientos archivisticos establecidos por el
Archivo General de la Nacion. A la fecha, el tramite se encuentra en fase preparatoria para su
posterior ejecucion

Radicacion y control de correspondencia
> Documentos radicados: Se asequré el registro, control y trazabilidad de la correspondencia
institucional, fortaleciendo los procesos administrativos.
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Observaciones y logros del eje (mejorado y mas institucional)

Durante la vigencia 2025, el SETP Santa Marta S.A.S. fortalecié significativamente los procesos de gestion
documental, contribuyendo al mejoramiento de la organizacion y acceso a la informacién institucional. Se
destaca la implementacion de practicas archivisticas que permiten optimizar la gestiéon administrativa y apoyar
la ejecucion de los procesos misionales del sistema de transporte publico.

Asimismo, la digitalizacion de documentos ha permitido avanzar hacia la modernizacion institucional, facilitando
el acceso oportuno a la informacién y mejorando la eficiencia en los procesos internos.

Como oportunidad de mejora, se identifica la necesidad de culminar la validacién de las Tablas de Retencién
Documental (TRD) y continuar fortaleciendo la transformacion digital del archivo, con el fin de garantizar una
gestion documental més eficiente, segura y alineada con los objetivos estratégicos del SETP.

7.2. Subproceso Gestion Sistemas

Actividades desarrolladas vigencia 2025

La Oficina de Sistemas es un area fundamental dentro de la entidad, encargada de administrar y fortalecer
todos los componentes tecnoldgicos relacionados con la infraestructura de tecnologias de la informacién, los
servicios informaticos y la seguridad digital. Su propdsito principal es asegurar el uso eficiente, seguro y
adecuado de los recursos tecnoldgicos, en concordancia con los requerimientos operativos de la entidad,
contribuyendo al mejoramiento de la productividad y el desempefio institucional.

Entre sus principales responsabilidades se encuentran la administracion de la red institucional, la gestion de los
servicios de correo electronico, la atencion de soporte técnico, la adopcion de nuevas soluciones tecnoldgicas,
la implementacion de politicas de seguridad de la informacion y la capacitacién de los usuarios para el uso
correcto de los sistemas. Ademas, la oficina de Sistemas juega un papel activo en la planificacion y ejecucion
de proyectos tecnoldgicos, la resolucion de incidentes y el mantenimiento de la infraestructura informatica.
Gracias a estas labores, la Oficina de Sistemas garantiza que los procesos internos se desarrollen de manera
eficiente y segura, facilitando una comunicacion fluida y el acceso oportuno y confiable a la informacion. En
este marco, el presente informe detalla las principales iniciativas y actividades ejecutadas durante el afio 2025.
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INFRAESTRUCTURA

En la parte de infraestructura tecnolégica se realizaron las siguientes cambios y mejoras:

Se implement6 una red de fibra dptica con tecnologia GPON esta tecnologia permite
transportar video, datos y voz de manera eficiente, asegurando una conectividad de
alta capacidad. Se adquirieron los siguientes elementos:

o Router Firewall Mikrotik CloudCore sirve para administrar, proteger y optimizar el trafico de la red para
lograr alto rendimiento y seguridad.

e |Pv6 Publica /64 - Requerida por Ley para entidades publicas.

e Hosting de 30Gb para alojamiento web como potencial uso para aplicaciones de la entidad
desarrolladas a la medida.

o Configuracion de las politicas del Firewall: sirve para proteger y controlar el trafico de red entre
dispositivos, redes o sistemas. define qué estd permitido y qué estd bloqueado. Se usan
especificamente para cubrir aspectos de Seguridad, controlar el tréfico en la red y realizar proteccion
de datos, limitar el impacto si un equipo se ve comprometido y cumplimiento de estandares de
seguridad tales como los establecidos en la ISO-27001.

e Habilitacion de nuevos puestos de trabajo para contratistas vinculados a la entidad.

e Enatencion a las necesidades de optimizacion y mejora en la conectividad de la entidad, se realiz6 un
cambio de proveedor del servicio de internet, en el cual pasamos de contar con una conexién de 200
MB a 300 MB, con un canal dedicado mediante fibra dptica. Realizar este ajuste en el plan de servicio
ha permitido aumentar significativamente la capacidad de navegacion y la eficiencia en la transmisién
de datos, favoreciendo el desempefio de las operaciones diarias. Adicionalmente, se soluciond
incidente diario con el proveedor anterior el cual obligaba a realizar un reinicio manual del servicio para
que no se desconectara el servicio de internet ni se viera afectado el acceso a la red local, luego de
implementar los servicios de internet con el nuevo proveedor no ha sido necesario realizar este reinicio
diario y se elimind la dependencia anterior para el funcionamiento de la red. La implementacion de
este nuevo plan asegura una mayor estabilidad en la conectividad y una mejor experiencia para los
usuarios de la red interna siempre que se disponga de un firewall de mayor capacidad de conexion de
usuarios.

e Este cambio forma parte del compromiso de la entidad por optimizar recursos y asegurar una
infraestructura tecnoldgica de calidad que respalde las actividades institucionales.
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8. GESTION DE TALENTO HUMANO
8.1. Titulo
Actividades desarrolladas vigencia 2025

Plan Institucional de Capacitacion 2025

Jornada de Induccion y Reinduccion afo 2025.

Objetivo: Garantizar la facil adaptacion e integracion del nuevo colaborador y/o contratista a la entidad
y a su cargo en la organizacién, atreves de la entrega oportuna de informacion relacionada con las
caracteristicas y dimensiones de la empresa, buscando que el Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Santa Marta consolide un equipo de trabajo con altos estandares de calidad en todas sus
dependencias con un gran sentido de pertenencia, con el propésito principal de enfocar nuestros
esfuerzos en la obtencion eficiente y eficaz de resultados fortaleciendo el trabajo en equipo y
obteniendo la satisfaccién de compartir con todo el personal el desarrollo organizacional.

Evidencia fotografica

o SETP

Santa Mart, 08 ce abril 2025 AGENDA DEL DIA

Jornada de inducein y Reinduszién 2075

Senores
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA MARTA - SETP

Asunto: InvEacicn a jornad de nouccitn y renduosian
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Diplomado virtual en metodologias agiles e innovacion en la Organizacion.

Dirigido: jefe de control interno (Rafael del Toro)

Objetivos: el objetivo central es que el participante pueda implementar metodologias agiles e impulsar la
innovacion dentro de su organizacion, aumentando la eficiencia, la adaptabilidad y la competitividad en entornos
cambiantes.
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Universidad de ‘FORW

(@)
2 La Sabana
Bogota D.C. 24 de Abril del 2025

Sefiores:
Estr de Tr te Pabl de Santa Marta

Rafael Toro
Jefe de control Interno

5n en la O,

ASUNTO: Propuesta Diplomado virtual en Metodologias Agiles e

De acuerdo con su solicitud, me permito presentarles la propuesta de servicios correspondiente, al

Diplomado virtual en Agiles e en la O con cer en
Scrum Fundamentals (CM - SFC) del Instituto - Forum de la Universidad de La Sabana.

DESCRIPCION DEL DIPLOMADO UNIDAD CANT \':Q‘ch/:.: Beneficio 15% TOTAL

02

IDiplomado virtual en Metodologias
lAgiles elnnovacion en la
lOrganizacion

$537.450 $3.045.550

Fecha de inicio: 26 de mayo del 2025 $3.583.000 1 $3.583.000

Valor de Inversién: $3.583.000
idad Académi 96 horas
Modalidad: 100% virtual

Horario: un encuentro sincrénico una
vez por semana con el profesor o
dinamizador

TOTAL

$3.583.000 X $3.583.000 $537.450 $3.045.550

Capacitacion SURA: Promocion de la salud y habitos saludables.
Objetivo: la promocion de la salud no solo busca evitar la enfermedad, sino crear condiciones que

permitan a las personas vivir de manera méas plena, activa y saludable a lo largo del tiempo.

Equipo SETP, les extendemos la invitacién a
participar en la capacitacién en

. Calle 30 # 54A-21, Mamatoco
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Programa de bienestar e incentivos.
Objetivo: Fortalecer los lazos entre los colaboradores y contribuir a un entorno de trabajo mas
agradable, motivador y humano.

EQUIPO

iVamos a celebrar juntos las tradiciones!

Los invitamos a todos a participar en
nuestro Festival del Dulce
de Semana Santa

Cada area

traera

para compartir

v celebrar juntos nuestra tradicién.

ABRIL

1 4 | (©2:30....

iConfirmen su participa
v los dulces que traera
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Dia de la secretaria 26 de abril.

En el SETP Santa Marta queremos expresar
nuestro mas sincero agradecimiento por su
compromiso, responsabilidad y entrega.

Su labor es fundamental para que cada dia
todo funcione con orden y eficiencia.

(LA

(=)

iGracias por ser el motor que
mantiene todo en marcha!

ODO aen [ ©

SA| e
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Formato de encuesta y resultados del estudio del perfil Socio-demografico del SETP
Objetivo: Comprender mejor a las personas que conforman la organizacion y asi mejorar tanto su
calidad de vida como el desempefio general de la oficina.
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EQUIPO SETP

@” Valentina, Adriana Cotes Setp, Ana,

o Muchas gracias

Coqui Silva

Rango de edades

<«
) 18-20 afos

Selecciona una

() 21-28 afos

opcién o

mas

11:08a. m

€y s

() 29-35 afos

oD 7

@ 36-45 afios

[+ IS}

() 45-59 afos
—

O +60
—

Ver votos

Solo mujeres por favor

11:09a. m
Coqui Silva

Cargo que ocupa

o sceiona una opcién © mas

() Operativo

P 3

@5 2

11:09a. m

ac = )

Respuestas del formulario — Bases de Datos

) E ®

ZHOEIEE TG
SHTVZOZE 10:4T:52
HTIZOEE 105258
SHTVZOZE 10:54:37
SATVZIZE HETAR
SHTHEIES 14,
HHTVEOEE 15:23:45
SHTRIEE 12351
SHEEIS 102159
SAEEIZE 0:EEAT
HEEIEE 10:24:3T
SHEEIS 0.
SHEEIS 0.
SHEEIS 0.
HAEEIZE
SHEEIS 0.
HAEEIZE A
SASIEIEE 12183
SHEEES 12:18:45
SHEEIE 120847
HHEEOEE 13191
H1E/ZIZE
H1E/EIZE A
BHEHEIRE 12
HEEIEE 150T:48
SHEEEE 154009
SHEEES 15:40:24
SHEEEE 15.14:25
SHEEES 152251
SHEEEE 154247

HHAIEOEE 8261
SHAIZIEE 1S T AR
SHAEIEEATOT:ET
SHAIEIEE AT
SHAIEEE 174409
SHAIEER E0EE:EY
HEOZIZE 0G5
HEWENES HEEAT
EGIZOZE 834
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]
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0 Entre 6 a4 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entredi a5 afar
0 Entre 3% a4 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entre 36 a4 afar
0 Menar de 25 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Menar de 25 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entre 3% a4 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Menar de 25 afar
0 Entre 36 a4 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entre 36 a4 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entredi a5 afar
0 Entre 3% a4 afar
0 Entre 36 a4 afar
0 Menar de 25 afar
0 Entredi a5 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entre 36 a4 afar
0 Menar de 25 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Entro 25038 ahar
0 Menar de 25 afar
0 Entro 25038 ahar
0 Entre 3% a4 afar
0 Menar de 25 afar
0 Entre 3% a4 afar
0 Entredt a8 ahar

Mujer
Hambre
Mujer
Hambre
Mujer
Mujor
Hambre
Mujor
Hambre
Mujor
Hambre
Mujor
Hambre
Hambre
Mujer
Mujor
Hambre
Hambre
Mujer
Mujor
Hambre
Mujor
Hambre
Hambre
Mujer
Hambre
Mujer
Hambre
Hambre
Mujor
Hambre
Mujor
Mujer
Mujor
Mujer
Mujor
Hambre
Hambre

Hambre

F
Carada(a) Arriendn
UnianLibre Arricndn
Saltern Familiar
Saltern

Saltern

Carada(a)

Unian Libre

Carada(a)

Carada(a)

Saltern Familiar
Separadalal Arriendn
Saltern Familiar
Saltern Arricndn
Saltern

Unian Libre

Saltern
Carada(a)
UnianLibre
Unian Libre

Saltern

Divarzisda (4]

Saltern

Divarzisda (4]

Saltern
Saltern
Saltern
Saltern
UnianLibre
Carada(a)
Saltern
Carada(a)
Saltern
Saltern
Carada(a)
Saltern
Carada(a)
Unian Libre

Arricndn
Fa
Fr
Fragia

Familiar

Arricndn

Arricndn
Arricndn

Fragia

Fragia
Arricndn

Arricndn

Familiar

Arricndn
Frapia
Arricndn
Frapia

Familiar
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@ Administrativo
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() Directivo

O Otros
e

Ver votos
Todo el personal por favor
11:13a. m

Coqui Silva
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

de Transporte Piblico
Viarte

Celebracion de cumpleafios y mes del hombre (marzo 2025)

En este dia, celebremos la
fuerza y la bondad que
reside en cada hombre.

J ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrite Turistico, Gultural @ co

Jornada de vacunacion.

Objetivo: Esta jornada se realizé para cuidar la salud individual y colectiva, garantizando un ambiente
laboral mas seguro y responsable frente a riesgos epidemioldgicos.

0de 186
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

2 Piblico

. SETP &

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD

Codigo: ATH-FO-07

2 LY CRONOGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS LABORALES tersion20
5 T 24 de Enero 2024
4 ACTIVIDAD OBJETIVO POBLACION CONVENIO/PROGRAMA | FECHA DE REALIZACION
Conmemorar una fecha especial
en donde se reconozca el
Dia del Hombre imporante papel que desempefia | Todos los colaboradores de la Entidad | Coordinador de Talento Humano 19 de marzo
el hombre en |a sociedad a traves
6 de unatarjeta
Reconocer la labor y dedicacion
Dia de la Secretaria constante de las secretarias de la | Todos los colaboradores de |a Entidad | Coordinador de Talento Humano 26 de abril
7 entidad
Conmemorar una fecha especial
en donde se reconozca el
Dia del trabajador imporante papel que desempefia | Todos los colaboradores de la Entidad | Coordinador de Talento Humano 01 de mayo

nuestros trabajadores en la

A Codigo: ATH-FO-07
sm @ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD Veraion 20
lersion 2.
CRONOGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS LABORALES
RIS 100001 S M
T 24 de Enero 2024
ACTIVIDAD OBJETIVO POBLACION CONVENIO/PROGRAMA | FECHA DE REALIZACION
ion a las mad
Dia de la Madre ponmemoracion a as m ey Todos los colaboradores de la Entidad | Coordinador de Talento Humano 08 de mayo
las familias de |a entidad
los padres y |
Dia del Padre mnmemorac;::“:;sp resylas Todos los colaboradores de la Entidad | Coordinador de Talento Humano 19 de junio
Reconocer la labor y dedicacion
Dia del abogado constante de las abogados de la 22 de junio
entidad Todos los colaboradores de la Entidad |Coordinador de Talento Humano
Reconocer la labor y compromisa
Dia del Servidor publico de los servidores con la Entidad y 27 de junio
el Estado Todos los colaboradores de la Entidad |Coordinador de Talento Humano
Reconocer la labor y dedicacion
constante de los integrantes del
Dia del periedista y Comunicador 9 4 de Agosto
equipo de comunicaciones de la

Brigada de Salud - Colmedica

Calle 30 # 54A-21, Mamatoco

(‘@) Terminal de transferencia y patio taller
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ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrito Turistico, Cultural e Histérico

de Transporte Piblico

Curso de actualizacion en normatividad de transito y seguridad vial

QEQ@ : CECe  gFpp
P SETP s e
: T e
T sk gtn e 051 i D Frmniot - o o, 51 e 2018
&gﬁmﬂ! de Formacén lﬂbﬂi mdncmn mde 11’??92" H Registro de ngmads Formacién Laboral - Resolucion (278 de 11/3/2024
ica de Colombia - klm&mm(m&%hh‘l Repilblica de Colom bia - &uﬂma de Educacion de Soledad
EL CENTRO DE EIJIJIZIIEIDH CONTINUR DE ORIENTE EL CENTRO DE EI]UEHEII]N CONTINUR DE DRIENTE
Hace constar Que: H Hace constar que:
e LOIB4S0StE oo L0B2845825
Aprobd el: Apmhu el: ;
CURSD DEACTURLIZACION EN NORMATIVIDAD CURSO DE HIITUH[IZHEII]N ENNORMATVIDAD e
DETRANSTO Y SESURDAD VL 3 DETRANSITD Y SEGURIDAD VAL ’% |
Con una intensidad horaria de 40 horas Con una intensidad horaria de 40 horas ol
Soledad, diciembre 13 de 2024 Soledad, diciembre 13 de 2024 A i
»‘l"(,‘j;um “ 2 Q ‘¢ :P(}i;mk\ Mﬁ“’ E\. A‘E’@um le‘f,ﬂr&
'PATRICIA URIBE BARLETTA PATRIA DE LA HOZ MRANDA PATRICIA URIBE BARLETTA PATRICIA DE LA HOZ MIRANI H
Directora CECO Coorcinaderade Edecariony Directora CECO (ng‘rg\‘gnnranz Educacien y
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ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

de Transporte Piblico

Curso de fundamentos en la norma internacional ISO 9001:2015; para sistemas de gestion de
la calidad.

CENTRO DE EDUCACION
CONTINUA DE ORIENTE
[ =

Licencia De funcenamiento - Resalucion No. 0551 de 2018
Repiblica de Colombia - Secretaria de Educacion de Soledad

ELCENTRO DE EDUCACION CONTINUR DE ORIENTE

Hace constar que:

LAURR GARCIA

oo 108291928
Aprabd el:
CURSD DE FUNDAMENTOS EN LA NORMA INTERNACIONAL S0 a
9001:2015, PRRA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Rz

Con una intensidad horaria de 30 horas
Soledad, diciembre 13 de 2024

0 -
4’ (l_gui(\ "‘w"»‘s L’.

Coortinadora e Educadiony

PATRICIA URBE BARLETTA PATRICA DE LA HOZ MRANDA

Directora CECO

Navidad 2025
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Licencia De funcenamiento - Resolucion No. 0551 de 2018
Repiblica de Colombia - Secretana de Edecacion de Soledad

ELCENTRO DF EDUCACIGN CONTINUR DE ORIENTE
Hace constar que:

VERONICA BARROS

~

g 1083002619
Aprobo el:

CURSD DE FUNDAMENTOS EN LA NORMR INTERNACIONAL SO

9001:2015, PARA SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Con una intensidad horaria de 30 horas
Soledad, diciembre 13 de 2024

i

: 7 V. Quwey

. vl’ (d;uju '-‘-}’-‘» ‘gi ’_G“wcr_:. aaalle

PATRICIA URIBE BARLETTA
Directora CECO

/RICIA DE LA HOZ
Coordinadora de Educacion y
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Sistema Estratégico de Transporte Piblico

ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

9. GESTION JURIDICA Y CONTRATACION

9.1. Gestion Contractual:

El Ente Gestor del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta, se encuentra obligado a
gestionar su contratacion mediante los procedimientos contenidos en el Estatuto General de la Contratacion
Publica (Ley 80 de 1993 y sus leyes modificatorias y decretos reglamentarios). En tal Sentido detallaremos la
aplicacion de las diferentes modalidades a los procesos de contratacién del SETP.

Valor Total Bienes y servicios adquiridos
durante la vigencia 2025 $4.159.438.317

9.1.1. Licitacion Publica:

No se gestionaron procesos bajo esta modalidad.
9.1.2. Seleccion abreviada de menor cuantia:

Esta modalidad de contratacién es aplicable para aquellos procesos que no superan los 280 salarios minimos,
de acuerdo con el presupuesto de la entidad.

Seleccion Abreviada Menor Cuantia
No. de Proceso Valor Total
SAMC-SETPSM-001-2025 $220.679.131,67
SAMC-SETPSM-002-2025 $62.000.000,00
$282.679.132

9.1.3. Minima Cuantia:

Corresponden a esta modalidad, todos los procesos cuyo valor estimado no supere el 10% de la menor
cuantia establecida para la entidad, de conformidad con el presupuesto de la vigencia 2024; en tal sentido se
comunico la aceptacion de la oferta de los siguientes procesos:

Minima Cuantia
No. de Proceso Valor Total
SETPSM-IMC-001-2025 $38.100.000
SETPSM-IMC-002-2025 $27.919.156,00
SETPSM-IMC-003-2025 $20.958.300,23
$86.977.456,2
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9.1.4. Contratacion directa:

Esta es la modalidad mas recurrente en la entidad, pues a través de ella se contratan las prestaciones de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion del SETP Santa Marta.

PRESTACION DE SERVICIOS
310 Contratos de prestacion de servicios Valor total adjudicado
$3.763.936.933

9.1.5. Tienda Virtual del Estado Colombiano:

El uso de la tienda virtual del Estado colombiano es de gran importancia, ya que permite una gestion més
eficiente en la adquisicion de bienes y servicios. Esta plataforma facilita el acceso a productos de calidad a
precios competitivos, favoreciendo la economia del pais y optimizando el uso de los recursos publicos. Ademas,
promueve la transparencia en los procesos de compra al centralizar la informacién y permitir el seguimiento en
tiempo real de las transacciones. Al utilizar la tienda virtual, las entidades descentralizadas no solo cumplen con
los principios de eficiencia y transparencia establecidos en la legislacién colombiana, sino que también
contribuyen a la modernizacion del Estado, impulsando una administracién publica més agil y responsable con
los ciudadanos.

A través de la plataforma Tienda Virtual del Estado Colombiano, la Entidad realizé las siguientes Ordenes de
Compra a través de los diferentes acuerdos marco de precios, instrumentos de agregacién de demanda y
grandes superficies:

OBJETO DE LA ORDEN DE COMPRA VALOR DE LA ORDEN DE

COMPRA

N° ORDEN DE COMPRA

TVEC144157 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA
VEHICULOS Y PLANTA ELECTRICA A
DISPOSICION DEL ENTE GESTOR DEL
SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA
MARTA.

ADQUISICION DE 34 CUENTAS DE
CORREO EN LA PLATAFORMA GOOGLE
WORKSPACE CON EL PLAN BUSINESS
STANDARD.

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA
VEHICULOS Y PLANTA ELECTRICA A
DISPOSICION DEL ENTE GESTOR DEL
SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTA
MARTA.

VALOR TOTAL

$4.414.200,00

TVEC144432
$19.930.596,00

TVEC155753

$1.500.000,00

$25.844.796,00
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9.1.6. Convenios de Asociacion:

En la vigencia 2025, la entidad no celebré convenios de asociacion.

9.1.7. Convenios interadministrativos:

En la vigencia 2025, se celebrd un convenio interadministrativo suscrito con la Alcaldia Distrital de Santa

Marta, relacionado a continuacion:

Convenios

Valor

Convenio Interadministrativo No. CI-001893-2025

$1.500.000.000

9.1.8. Comodatos:

En la entidad en el afio 2025, no se realizé ningun contrato de comodato.

9.2. Gestion Juridica:

9.2.1 Peticiones:

Mes Numero de peticiones recibidas
Enero 13
Febrero 18
Marzo 21
Abril 21
Mayo 26
Junio 17
Julio 12
Agosto 1
Septiembre 6
Octubre 9
Noviembre 8
Diciembre 1
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De las peticiones radicadas en la entidad y cuantificadas en la tabla anterior, esta dependencia ha ejercido
control juridico en cada una de las respuestas, sean gestionadas por el personal de esta dependencia o de
otras areas, revisando la conveniencia juridica, la oportunidad de respuesta y solucién de fondo al peticionario.

En lo que respecta a solicitudes de informacién, derechos de peticién y requerimientos realizados por érganos
de control, la Secretaria General, efectu6 seguimiento y dio respuesta dentro de los términos de ley al 100%,
de los requerimientos en el marco de las competencias asignadas.

9.2.2. Acciones de tutela:

RADICADO TUTELANTE JUEZ DE HECHO RESULTADO
TUTELA GENERADOR
2025-00358-00 LAURA VANESSA | JUZGADO REINTEGRO FAVORABLE
PEDROZO SEGUNDO POR FUERO DE
SARMIENTO PENAL MATERNIDAD
PEREZ y GABRIEL | MUNICIPAL CON
ENRIQUE FUNCIONES
LAFAURIE DECONOCIMIEN
PEDROZO T0Y
DEPURACION
DE SANTA
MARTA
47001 400 9009 2025 | TRANSPORTE JUZGADO DERECHO DE | DESFAVORABLE
00412 00 INGENIERIA NOVENO PENAL | PETCION
CONSTRUCCION | MUNICIPAL CON
ESY FUNCIONES DE
MAQUINARIA S.A. | CONOCIMIENTO
- TICOM S.A, DE SANTA
MARTA
47-001-4071-002-2024- | JUAN CARLOS JUZGADO DERECHODE | DESFAVORABLE
00176-00 PALACIOS SALAS | SEGUNDO PETCION
PENAL
MUNICIPAL
PARA
ADOLESCENTES
DE SANTA
MARTA
1100-14003-011-2025- | CARLOS MARIO JUZGADO ONCE | DEBIDO FAVORABLE
000447-00 BELLOSO CIVIL PROCESO
GUERRA MUNICIPAL
470014088004-2025- JULIO CESAR JUZGADO DERECHO DE | FAVORABLE
00187-00 BOLANO RUIZ CUARTO PENAL | PETCION
MUNICIPAL DE
CONTROL DE
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SANTA MAKRTA

00396-00

47-001-40-71-002-2025-

A4 ASOCIADOS
SAS

JUZGADO
SEGUNDO
PENAL
MUNICIPAL
PARA
ADOLESCENTES
DE SANTA
MARTA

DERECHO DE
PETICION

DESFAVORABLE

470014009011-2025-
00438-00

MARIA
MARGARITA
MORATTO DIAZ

JUZGADO ONCE
PENAL
MUNICIPAL DE
SANTA MARTA

DERECHO DE
PETICION

FAVORABLE

4700141890042025004
8800

MARY DESIDERIA
GARCIA
VELASQUEZ

JUZGADO
CUARTO
PEQUENAS
CAUSAS Y
COMPETENCIA
MULTIPLE  DE
SANTA MARTA

DE

DERECHO DE
PETICION

DESFAVORABLE

4700141890052025004
5700

JUAN CARLOS
PALACIO SALAS

JUZGADO
QUINTO DE
PEQUENAS
CAUSAS Y
COMPETENCIA
MULTIPLE DE
SANTA MARTA

DERECHO DE
PETICION

DESFAVORABLE

47-001-40-88008-2025-
00128-00

SARA CECILIA
MOJICA

JUZGADO
OCTAVO PENAL
MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE
CONTROL  DE
GARANTIAS DE
SANTA MARTA

DERECHO DE
PETICION

FAVORABLE

4700140090112025000
7900

HORACIO
MEDINA PALMA

JUZGADO ONCE
PENAL
MUNICIPAL CON
FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO
DE SANTA
MARTA -
MAGDALENA

DERECHO DE
PETICION

FAVORABLE

Calle 30 # 54A-21, Mamatoco

Terminal de transferencia y patio taller ;|
Telefono: (+57) 4317777
Santa Marta - Magdalena
Info@setpsantamarta.gov.co
Nit 900.342.579-4

ON0O

setpsantamarta setp_santamarta
www.setpsantamarta.gov.co

(@)

icontec

1SO 9001




Sistema Estratégico de Transporte Pablico

s ] DU2B00115. JORGE LUIS JUZGADO DERECHODE | FAVORABLE
GARCIA TERCERO CIVIL T PETICION
SANCHEZ MUNICIPAL
SANTA MARTA -
MAGDALENA
47-001-22-05-000-2025- | YENIFER VERGEL | TRIBUNAL DEBIDO FAVORABLE
10003-00 TORRES SUPERIOR DEL | PROCESO
DISTRITO
JUDICIAL DE
SANTA MARTA
SALA LABORAL

En la vigencia 2025 se dio respuesta oportuna a diez (10) acciones de tutelas, las cuales fueron falladas en su
totalidad a favor de este Ente Gestor; las contestaciones se fundamentaron en la configuracién de hechos
superados, carencia actual del objeto y falta de legitimacién por pasiva.

9.2.3. Procesos Judiciales

De la actividad judicial de la entidad, tenemos el siguiente resumen de las demandas judiciales vigentes en la

vigencia 2025:
Tipos de Procesos Cantidad
Demandas ordinarias laborales en contra 2
Demandas nulidad simple en contra 1
Demandas reparacién directa en contra 5
Demandas nulidad y restablecimiento del derecho 4
en contra
Acciones populares en contra 2
Demandas ejecutivas en contra 2
Total demandas vigentes 2025 16

Ahora, se expone la relacion de los procesos judiciales promovidos contra la entidad que han sido terminados
por conciliacion, transaccion o desistimiento o en los que se han emitido sentencia judicial de primera o segunda

instancia:
Concepto Cantidad
Procesos finalizados por sentencia absolutoria 5
Procesos finalizados por transaccién 1
Total procesos en contra finalizados 2025 6
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Ahora, se procede a relacionar los datos del proceso finalizado por sentencia absolutoria:

RADICADO AUTORIDAD | CLASEDE | NOMBRE DE VALOR FECHADE | ESTADO
JUDICIAL PROCESO | DEMANDANTE | DELA LA ACTUAL
CONDENA | SENTENCIA
Sala Laboral- | Ordinario William José | $3.994.444 | 31/01/2025 | Sentencia
47-001-31-05- Tribunal Laboral Carrefio mas de
004-2018-00324- | Superior de intereses segunda
02 Santa Marta moratorios instancia
que
absuelve
al SETP
SANTA
MARTA
S.AS.
470013105004- Juzgado Ordinario Karen Sin 6/11/2025 Sentencia
2018-00071-00 Cuarto laboral Alejandra condena de
Laboral  del Hoyos para la primera
Circuito entidad instancia
a favor de
la entidad
47001-33-33-005- | Juzgado Accion Samuel Cabas- | Sin 7/05/2025 Sentencia
2019--00290-00 Quinto Popular Asociacion De | condena de
Administrativo Invidentes Del primera
Magdalena instancia
a favor de
la entidad
47001-33-33-009- | Juzgado Nulidad Sociedad De | Sin 5/06/2025 Sentencia
2022-00232-00 Once simple Inversionistas | condena de
Administrativo Del Transporte primera
Colectivo instancia
Samario “Sitras a favor de
SAS’ la entidad
470013333008 | Juzgado Nulidad Gustavo Sin 27/06/2025 | Sentencia
2020 00125 00 Once simple Rodriguez condena de
Administrativo Rojas primera
instancia
a favor de
la entidad
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Por ultimo, se relaciona el proceso finalizado por transaccion:

RADICADO | AUTORIDAD | CLASEDE | NOMBREDE | VALORDELA FECHA DEL ESTADO
JUDICIAL | PROCESO | DEMANDANTE | TRANSACCION | AUTO QUE ACTUAL
DECLARA LA
TERMINACION
Juzgado Trece | Ejecutivo Bioconstructor | $20.000.000 08/05/2025 Finalizado y
Administrativo archivado
4700133330 | de Santa por
1320250002 | Marta transaccion
700
Relacion de la totalidad de procesos judiciales de la vigencia 2025:
DEMANDANTE | JUZGADO/RAD TIPO DE DESCRIPCION DEL | CUANTIA VIGENCIADE | SENTIDO
ICADO PROCESO/ PROCESO INICIAL DE LAS DEL FALLO
DENOMINACI | (ESTADO ACTUAL) | LA ACTUACION
ON DEMANDA ES
Gustavo Juzgado Contencioso | en espera de fallode | sin cuantia 2024 no se ha
Rodriguez Rojas Décimo Administrativo- primera instancia proferido
Administrativo | Nulidad Simple
Del
Circuito/2020-
151
Joaquin Garcia | Juzgado Sexto Contencioso En espera de $ 2024 no se ha
Zufiiga Administrativo | Administrativo- audiencia inicial 556.395.187 proferido
del Circuito/ Reparacion
2018-00097 directa
Carlos Vargas Y | Juzgado Quinto | Contencioso | en espera de fallode | sin cuantia 2025 no se ha
Otros Administrativo | Administrativa- primera instancia. proferido
Del Accion Popular
Circuito/2021-
055
Jacinto Juzgado Contencioso | en espera de fallo de $ 2025 no se ha
Fernando Décimo Administrativo primera instancia 162.337.908 proferido
Bruges Ruiz | Administrativo/2 | Reparacion
019-356 Directa
Alicia Lewis | Juzgado Quinto | Contencioso | en espera de fallo de $ 2025 no se ha
Ibarra Administrativo | Administrativo | primera instancia. | 134,766,327 proferido
Del Nulidad Y
Circuito/2019- | Restablecimien
00191 to Del Derecho
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s T Cuural s s Juzgado Trece Contencioso pendiente fallo de $ 2025 no se ha
Sara Cucia | Administrafivo Administrativo primera instancia 32,192,861 proferido
Gonzalez Del Reparacion

Circuito/2023- Directa
00051
Eduardo Juzgado Cuarto | Contencioso finalizado por sin cuantia 2025 Fallo
Jaramillo Y | Administrativo | Administrativo | sentencia de primera favorable
Otros Del Proteccion De instancia sin para la
Circuito/2022- Derechos E apelacion entidad
00542 Intereses
Colectivos
Luis  Roberto | Juzgado Cuarto Ordinario en espera de fijacion $ 2024 no se ha
Hernandez Laboral/2018- Laboral de audiencia 15,624,840 proferido
00169
Sociedad Juzgado Contencioso Pendiente fallo de $ 2024 Fallo
Servicios Y Décimo Administrativo segunda instancia | 280,320,000 favorable
Tecnologias De | Administrativo Nulidad Y para la
Santa Marta Y Del Restablecimien entidad
Otros Circuito/2019- | 1o Del Derecho
00416
Yenifer  Vergel Juzgado Civil- Ejecutivo en espera de sin 2025 Fallo no
Torres Y Otros | Primero Civil Del liquidacion de determinar favorable
Circuito/2021- crédito. para la
00078 entidad
Daniela Vergara | Juzgado Cuarto | Contencioso | En espera de fijacion | $78.633.550 2025 No se ha
Administrativo | Administrativo- de audiencia proferido
de Santa Marta/ Nulidad y
2025-00174 restablecimient
0 del derecho
Evelis Maria Juzgado Contencioso | En espera de fijacion | $527.925.33 2025 No se ha
Mora Cantillo Décimo Administrativo de audiencia 3 proferido
Administrativo Reparacion
de Santa Marta/ Directa
2025-00074
Wilcar Saucedo | Juzgado Doce Contencioso | En espera de fallo de | $58.000.000 2025 No se ha
Castro Administrativo | Administrativo- |  primera instancia proferido
de Santa Nulidad y
Marta/2023- restablecimient
00333 o del derecho
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T OHana o < e Tribunal Contencioso | En espera de fallo de $ 2025 Fallo no
Paredes Administrativo | Administrativo segunda instancia 10.859.320 favorable- en
Bermidez Y | del Magdalena- | Reparacion espera de
Otros Juzgado Sexto Directa segunda

Administrativo instancia
del
Circuito/2016-
00058
Jesls  Peralta Juzgado Ejecutivo a En espera de $ 2024 Fallo no
Burgos pequefias continuacion de liquidacion del 21.996.811 favorable
causas laboral crédito
laborales/2018-
00316
Karen Alejandra | Juzgado Cuarto Ordinario En espera de $ 2025 Fallo a favor
Hoyos Florian Laboral del Laboral contestacion de 15.624.840 de la entidad
Circuito/2018- recurso contra
00071 condena en costas

9.2.4 Orientacion Juridica:

De la misma manera, se desarrollaron los estudios juridicos necesarios para la expedicion de conceptos u
orientaciones solicitadas por las diferentes areas del Ente Gestor, igualmente se efectué la revision de actos
administrativos, relacionados con las actividades de adquisicién predial y reconocimientos econdémicos, con el
fin verificar que se encontraran ajustados a Derecho y evitar la ocurrencia de dafios antijuridicos.

Dentro de la estructuracion de la defensa técnica de la Entidad, se brindé apoyo juridico en la revision de
asuntos propios de la Gerencia, lo cual, es una las labores principales de esta dependencia. Consiste en
asesorar al representante legal en todas las decisiones juridicas que se deban adoptar, garantizando la
aplicacién y el cumplimiento de la normativa vigente. En ejercicio de esta funcién, se ha prestado apoyo juridico
para la revisién de todos los temas encomendados. De igual forma, el secretario general, ha asistido a las
reuniones de caracter oficial que han sido programadas, participando en ellas y asesorando en la toma de
decisiones.

Durante este periodo se realizaron acciones para fortalecer la supervisién de los contratos y/o convenios
celebrados por la Entidad bien sea financiados con recursos de Sistema General de Regalias o del Distrito,
generando actualizaciones a los formatos de informe de actividades y ejecucion contractual, asi mismo , se
encuentra en proceso de implementacion la politica de Cero Papel, para la presentacion de informe de
actividades y solicitud de pagos de los procesos de contratacion adelantados por esta entidad.
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9.2.5. Comité de Conciliacion:

La Secretaria General, ejerce la Secretaria técnica del Comité de Conciliacion, instancia administrativa
encargada de decidir sobre la procedencia de la conciliacién y otros medios alternativos de solucion de
conflictos para cada caso concreto. Durante el afio 2025, el comité sesion6 en 24 oportunidades, analizando
en cada caso la defensa técnica y la posible existencia de nichos litigiosos.

10. PROGRAMA SOCIAL

Durante la vigencia 2025, el Sistema Estratégico de Transporte Publico (SETP) de Santa Marta fortaleci6 su
Programa Social como eje fundamental para la apropiacién ciudadana del sistema y la mejora en la cultura de
movilidad.

Se desarrollaron estrategias orientadas a la sensibilizacién de los usuarios, promoviendo el uso adecuado del
transporte publico, el respeto por las normas de transito y la convivencia entre actores viales. Estas acciones
incluyeron jornadas pedagdgicas en instituciones educativas, campafias en espacio publico y actividades
comunitarias en zonas de influencia del sistema.

Adicionalmente, se impulsaron iniciativas de inclusion social dirigidas a poblaciones vulnerables, facilitando el
acceso a informacion sobre rutas, tarifas y beneficios del sistema. Se prioriz6 el enfoque diferencial, atendiendo
a personas con discapacidad, adultos mayores y poblacion estudiantil.

El programa también contemplé espacios de participacion ciudadana, donde se recogieron inquietudes y
sugerencias de la comunidad, contribuyendo a la mejora continua del servicio. Como resultado, se evidencid
un aumento en el nivel de aceptacion del sistema y una mayor apropiacién por parte de los usuarios.

11. INFORME DE LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, DENUNCAS Y/O RECLAMOS

Durante el afio 2025, el SETP Santa Marta gestiond de manera oportuna y eficiente las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), consolidandose como un canal clave para la interaccion con
la ciudadania.

Se recibieron solicitudes a través de diversos medios, incluyendo canales presenciales, virtuales y telefénicos.
La mayoria de las PQRSD estuvieron relacionadas con aspectos operativos del sistema, tales como
frecuencias de servicio, cobertura de rutas, comportamiento de conductores y condiciones de los vehiculos.

El sistema garantiz6 el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos por la normatividad vigente,
logrando altos niveles de atencién oportuna. Asimismo, se implementaron acciones correctivas derivadas del
analisis de las PQRSD, contribuyendo a la mejora en la calidad del servicio.

Se destaca la implementacion de herramientas de seguimiento y control, que permitieron identificar
tendencias, priorizar problematicas recurrentes y fortalecer la toma de decisiones institucionales.
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12. EVOLUCION DEL SISTEMA SETP

En la vigencia 2025, el SETP Santa Marta presentd avances significativos en comparacion con periodos
anteriores, consolidando su proceso de implementacidn y fortalecimiento operativo.

En términos de cobertura, se amplio el nimero de rutas y se optimizé la conectividad entre sectores estratégicos
de la ciudad, facilitando el acceso de la poblacion al sistema. Asimismo, se evidencié una mejora en la
frecuencia del servicio y en los tiempos de desplazamiento.

En comparacién con la vigencia 2024, se registrd un incremento en el nimero de usuarios movilizados,
reflejando una mayor confianza en el sistema. Este crecimiento estuvo acompafiado de mejoras en
infraestructura, sefializacidn y condiciones de accesibilidad.

Adicionalmente, se fortalecieron los procesos de gestion institucional, incluyendo la planeacién, el seguimiento
a indicadores y la articulacion con actores del sector transporte. Estos avances han permitido consolidar al
SETP como un componente clave en la movilidad urbana de Santa Marta.

13. PROYECCIONES PARA LA VIGENCIA 2026

Para la vigencia 2026, el SETP Santa Marta proyecta continuar con el fortalecimiento y consolidacion del
sistema, orientando sus esfuerzos hacia la sostenibilidad operativa, la mejora en la calidad del servicio y la
ampliacién de la cobertura.

Se prevé laimplementacién de nuevas rutas y la optimizacion de las existentes, con el fin de atender la demanda
creciente de usuarios. Asimismo, se contempla el fortalecimiento de la infraestructura asociada al sistema,
incluyendo paraderos, sefializacién y tecnologia de control.

En el ambito social, se proyecta dar continuidad a los programas de cultura ciudadana y participacion
comunitaria, promoviendo el uso responsable del transporte publico.

Igualmente, se buscaréd avanzar en la integracion tecnoldgica del sistema, mediante la implementacion de
herramientas digitales para la gestion de la operacidn y la atencién al usuario.

14. CONCLUSIONES

El balance de la gestién del SETP Santa Marta durante la vigencia 2025 evidencia avances importantes en la
consolidacién del sistema como eje estructurante de la movilidad urbana.

Las acciones implementadas permitieron mejorar la cobertura, la calidad del servicio y la percepcion de los
usuarios, asi como fortalecer la gestién institucional y la relacién con la ciudadania.

No obstante, se identifican retos asociados a la sostenibilidad financiera, la optimizacion operativa y la
ampliacién de la cobertura, los cuales deberan ser abordados en las proximas vigencias.

En este sentido, el SETP continuara trabajando en la implementacion de estrategias que permitan garantizar
un servicio eficiente, accesible y sostenible, contribuyendo al desarrollo integral de la ciudad de Santa Marta.
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Gerente
Nombre Cargo Firma

Proyecto: Bryan Retamoso Area de Operaciones
Proyecto: Diana Solera Area comunicaciones.
Proyecto: Carlos Iguaran Area de gestion Predial y Reasentamiento
Proyecto: Martha Peralta Sec. General del SETP
Proyecto: Edgardo Garzén Area Administrativa y Talento Humano
Proyecto: Aymer Lopesierra Area Técnica
Proyecto: Melissa Camargo Area Financiera
Proyect6: Laura Garcia Area de Calidad
Proyect6: Verénica Barros Area Planeacion
Revis6 Rafael Del Toro Guzman Jefe de Control Interno
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y demas disposiciones juridicas
ylo técnicas vigentes.
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