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lIl INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO 2020

Dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demas grupos de valor e interés del
SETP el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

ANTECEDENTES

La formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se hace en el marco de la
Ley 1474 de 2011 articulo 73. En el Plan se tuvieron en cuenta los siguientes
componentes:

v Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su manejo: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

v Componente Anti tramites: congrega las acciones para racionalizar tramites de la
entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de
la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de los
mismos.

v Componente Rendicién de Cuentas: en este componente de define la rendicion
publica de cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades
encaminadas a la fluida comunicacion entre la administracién distrital y la ciudadania,
con una estructura fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la
administracion publica.

v Mecanismos de comunicacion, publicidad y visibilidad: La pagina web del SETP
SANTA MARTA https://setpsantamarta.gov.co/ contendra de manera permanente y con
un disefio claro que facilite su consulta, los informes de rendicion de cuentas publicas y
toda la informacion relacionada con el ejercicio de las funciones del Ente Gestor.
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CONCLUSION:

La oficina de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta,
rinde el presente informe con corte 30 a diciembre del 2020, con el fin de dar cumplimiento
al articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, con los resultados del seguimiento, la verificacion y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
por componentes son los siguientes:

% CUMPLIMIENTO

ADMINISTRACION RACIONALIZACION RENDICION DE MECANISMOS PARA MECANISMOS PARA

100%

80%
75%
82%

18,8%

DE RIESGOS DE DE TRAMITES CUENTAS MEJORAR LA LA
CORRUPCION ATENCION AL TRANSPARENCIA Y
CIUDADANO ACCESO A LA

INFORMACION

De manera global el cumplimiento del plan fue del 71%, del mismo modo se emiten las
siguientes recomendaciones con el fin que se continte en el desarrollo de las actividades:

e Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, incluido los indicadores de medicion
de resultados de la misma.

e Mantener las capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la
entidad en cuanto al tema de atencion al cliente — ciudadano.

e Actualizar la matriz de riesgo de la entidad conforme a los procesos existentes.

e Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos,
mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

e Para el 2021 redisefar controles para los riesgos identificados en el 2020.

RAFAEL ALFONSO DEL TORO GUZMAN
Jefe de Control Interno
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