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Il INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2020

Dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demas grupos de valor e interés del
SETP el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del
segundo cuatrimestre de la vigencia 2020.

ANTECEDENTES

La formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se hace en el marco de la
Ley 1474 de 2011 articulo 73. En el Plan se tuvieron en cuenta los siguientes
componentes:

v Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Acciones para su manejo: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, 1o que permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

v Componente Anti tramites: congrega las acciones para racionalizar tramites de la
entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de
la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificacion de los
mismos.

v Componente Rendicién de Cuentas: en este componente de define la rendicion
publica de cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades
encaminadas a la fluida comunicacion entre la administracién distrital y la ciudadania,
con una estructura fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la
administracion publica.

v Mecanismos de comunicacion, publicidad y visibilidad: La pagina web del SETP
SANTA MARTA https://setpsantamarta.gov.co/ contendra de manera permanente y con
un disefio claro que facilite su consulta, los informes de rendicion de cuentas publicas y
toda la informacion relacionada con el ejercicio de las funciones del Ente Gestor.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
COMPONENTE ~ SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES Avaneg  OBSERVACIONES
Establecimiento de Se encuentra de_s:crlta dentr_q del Se recomienda la
P Plan Anticorrupcién y Atencién al S
la Politica de : definicién de la
o - Ciudadano 2017. o
Administracién de . 30% Politica de
) Ademas se cuenta con la EVCG- L .
Riesgos de 1-02 . | Administracion de
Corrupcion GUI-02 -~ Guia para la Riesgos
Administracién del Riesgo.
Se realizé la construccién y
Construccion del seguimiento del mapa de riesgos
Mapa de Riesgos de | anticorrupcion con la 50% -
Corrupcion. participacion de los lideres de
procesos y su equipo de trabajo.
Administracion .
: Se encuentra publicada en la
de Riesgos de - .
Corrupcié Consulta y Pagina Web de la entidad
pcion . iy 100% -
Divulgacion https://setpsantamarta.qov.co/
para su consulta..
Se efectud
capacitacion y se
Se realiz6 seguimiento y orient6 a los
Monitoreo evaluacion por parte de la Oficina lideres de
oreoy de Control Interno de la entidad al 50% procesos
Revision . .
mapa de riesgos, dejando las referente a los
observaciones pertinentes. controles
existentes del
Mapa
Se siguen los lineamientos Yy
asesoria del DAFP para
consolidar la estrategia Anti Se adopté
Racionalizacié Sistematizacion de | tramites al interior de la entidad. Ssoftware arapla
Tramites de la La entidad se ha fortalecido 40% P

n de Tramites

Entidad

mediante la adopcién y puesta en
practica de los diferentes
elementos del MECI 2014 para
las estrategias anti tramites.

recepcion de las
PQRS
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Optimizar y disminuir el tempo de

Se recomienda la
actualizacion de
los proceso de
reasentamiento,

e atencion para el tramite de por otro lado la
Identificacion de P : 0 .
P o tramites ante la entidad vy | 60% entidad
Tramites y Servicios . X ) .
aumentar el nivel de seguridad de implemento
la informacién. estrategias de
oficinas  moviles
para la mejora del
servicio.
Incorporacién de actividades de
divulgacién del componente de
rendicibn de cuentas en el
L Programa de Informacién vy En recopilacion de
Informacion de L ; -
; Comunicacion 2020. informacion y
calidad y en o 0 . :
: Publicacion oportuna de | 25% lineamientos para
lenguaje : g
comprensible contenidos teméticos en la llevar a cabo la
P&gina Web de la Rendicién de actividad.
cuentas SETP
http://www.setpsantamarta.gov.c
o/web/
Realizacion de Audiencia Publica
Anual con convocatoria masiva Se recomienda la
para rendicién de cuentas. realizacion de
El SETP mantiene un canal de Rendicion de
L .| comunicacién con la ciudadania Cuentas como
Dialogo de doble via ; . )
: : por medio de entrevistas en las o entidad
con la ciudadania y - . 30% .
L o oficinas SETP, entrevistas descentralizada,
Rendicion de Sus organizaciones . : .
radiales en las cuales se informa lo cual se estd
Cuentas . :
a la comunidad sobre el proyecto analizando. (Se
y avances obtenidos, ademas de mantiene
la interaccion en las redes comentario)
sociales y pagina Web.
Ejecucion de estrategia dentro Se recomienda el
. del plan de informacién vy fortalecimiento de
Incentivos para SO
. comunicaciones para promover este proceso para
motivar la cultura de ! 0 .
Co la participacion de empleados y | 20% involucrar los
la rendicidon y .
S contratistas del SETP en las grupos de valor e
peticion de cuentas ) : . ; - )
diferentes estrategias orientadas interés en dicho
a rendir cuentas a la ciudadania. ejercicio.
Se recomienda el
L fortalecimiento de
Evaluacion y P . .
. 5 Andlisis, valoracidon y monitoreo este proceso para
retroalimentacién a X 0 )
i del desarrollo de la estrategia de | 0% involucrar los
la gestion T
A Rendicion de Cuentas. grupos de valor e
institucional

interés en dicho
ejercicio.
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Divulgar los protocolos de
atencion al ciudadano.

Estructura documentado vy
administrativa y Se elabor6 y se aplica el puesto en marcha
. . ) i . 50%
Direccionamiento Protocolo de Atencion al Usuario. protocolo
estratégico controlado bajo el
SGC
Se  implement6
L . canal de buzoén
. Implementacién de un Buzoén de . -
Fortalecimiento de . virtual adicional a
Sugerencias y PQRS.
los canales de L 60% los correos que
- Seguimiento a las PQRS , i
Atencion 7 . . estan publicados
solicitadas por la ciudadania. L
en la pagina web
de la entidad.
Desarrollar un programa de Se ha
Mecanismos capacitacién y sensibilizacién desarrollado
para mejorar la Talento Humano para f_qrtalecer las competencias 5506 capacitaciones
Atencion al y habilidades del talento hyr_nano conforme al plan
Ciudadano del SETP para el servicio al documentado por
ciudadano. la entidad.
- Esta
documentado vy
Normativo y Implementar los protocolos de puesto en marcha
. ., . 100%
Procedimental atencion al ciudadano. protocolo
controlado bajo el
SGC
Analizar y crear mejoras en los -implementacién
mecanismos para evaluar la de encuestas por
satisfaccion de la ciudadania parte de los
Relacionamiento El proceso de Gestién Predial y procesos de
. . C 60% .
con el ciudadano Reasentamiento ha disefiado un reasentamiento y
formato de encuesta de operaciones a los
satisfaccion para evaluar la grupos de valor de
satisfaccion del ciudadano. la entidad.
Adecuacion de la Pagina Web del
SETP a los lineamientos de la
Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la
. . Informacién Publica y
Lineamientos de . L
: seguimiento a la publicacién .
. Transparencia . - 100% cumplido
Mecanismos Activa completa de la informacion.
parala Divulgacion del AGAL-PD-02
Transparencia Procedimiento para la
y Acceso ala Publicacién,  Modificacion o
Informacién eliminacién de Informacién en la
WEB
Disefio, adopcién y divulgacion
Lineamientos de de un procedimiento para la
Transparencia atencion de PQR. 100% cumplido
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Elaboracion los
Instrumentos de

Se habilito la seccidn en el sitio
web oficial que permitan acceder
a los instrumentos de gestion de
informacién publica, segun la ley

Informacién Publica

PAAC por la Oficina de Control
Interno.

Iy 1712 de 2014 de Transparencia 100% cumplido
Gestion de la i
o y Acceso a la Informacion
Informacioén L
Publica.
Elaboracion del programa de
Gestion Documental.
Seguimiento de las
Monitoreo del observaciones incluidas en los
Acceso a la informes de seguimiento al 60% cumplido

CONCLUSION:

La oficina de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta,
rinde el presente informe con corte 30 de agosto del 2020, con el fin de dar cumplimiento al
articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, con los resultados del seguimiento, la verificacion y
control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
por componentes, realizando algunas recomendaciones con el fin que se continde en el

desarrollo de las actividades:

e Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, incluido los indicadores de medicion

de resultados de la misma.

e Realizar capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la
entidad en cuanto al tema de atencion al cliente — ciudadano.
e Mantener soportes del seguimiento de la Matriz de Riesgos de Corrupcion a través de

auditoria interna.

e Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos,
mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

e Fortalecer los canales de comunicacion de la pagina web

e Para el 2021 redisefiar controles para los riesgos identificados en el 2020.

RAFAEL ALFONSO DEL TORO GUZMAN

Jefe de Control Interno
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