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| INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO 2020

Dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demas partes interesadas del SETP
el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del primer
cuatrimestre de la vigencia 2020.

ANTECEDENTES

La formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se hace en el marco de la
Ley 1474 de 2011 articulo 73. En el Plan se tuvieron en cuenta los siguientes
componentes:

v Identificacién de Riesgos de Corrupcion y Acciones para su manejo: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar
los posibles hechos generadores de corrupcion.

v Componente Antitramites: congrega las acciones para racionalizar tramites de la
entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de
la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificaciéon de los
MiSmos.

v Componente Rendicién de Cuentas: en este componente de define la rendicion
publica de cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades
encaminadas a la fluida comunicacion entre la administracion distrital y la ciudadania,
con una estructura fisica, financiera, y de capital humano, que permita democratizar la
administracion publica.

v Mecanismos de comunicacién, publicidad y visibilidad: La pagina web del SETP
SANTA MARTA https://setpsantamarta.gov.co/ contendra de manera permanente y con
un disefio claro que facilite su consulta, los informes de rendicion de cuentas publicas y
toda la informacidn relacionada con el ejercicio de las funciones del Ente Gestor.
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Predial y
Reasentamiento.
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divulgacion del componente de
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la rendicion y :
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institucional Rendicion de Cuentas.
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Fortalecimiento de
los canales de
Atencioén

Implementacion de un Buzén de
Sugerencias y PQRS.
Seguimiento a las PQRS
solicitadas por la ciudadania.

30%

Se recomienda
implementar
estrategia del uso
de buzoén de
sugerencias y
evaluar su uso.

Talento Humano

Desarrollar un programa de
capacitacion y sensibilizacion
para fortalecer las competencias
y habilidades del talento humano
del SETP para el servicio al
ciudadano.

20%

Realizar
seguimiento y
evaluaciéon a la
calidad de las
capacitaciones
efectuadas de

acuerdo al
programa.

Normativo y
Procedimental

Implementar los protocolos de
atencion al ciudadano.

100%

Relacionamiento
con el ciudadano

Analizar y crear mejoras en los
mecanismos para evaluar la
satisfaccion de la ciudadania

El proceso de Gestion Predial y

Reasentamiento ha disefiado un
formato de encuesta de
satisfaccion para evaluar la
satisfaccion del ciudadano.

20%

Mecanismos
parala
Transparencia
y Acceso ala
Informacion

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Adecuacién de la Pagina Web
del SETP a los lineamientos de
la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y
seguimiento a la publicacion
completa de la informacion.
Divulgacion del AGAL-PD-02
Procedimiento para la
Publicacion, Modificacion o
eliminacion de Informacion en la
WEB

100%

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Disefio, adopcion y divulgacion
de un procedimiento para la
atencion de PQR.
Divulgar los protocolos de
atencion al ciudadano.

20%

Elaboracién los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Se habilito la seccién en el sitio
web oficial que permitan acceder
a los instrumentos de gestion de
informacién puablica, segun la ley
1712 de 2014 de Transparencia

y Acceso a la Informacion
Publica.
Elaboracién del programa de
Gestiébn Documental.

100%
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Seguimiento de las
Monitoreo del observaciones incluidas en los
Acceso a la informes de seguimiento al 30% -
Informacién Pablica | PAAC por la Oficina de Control
Interno.

| INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2020

La oficina de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa
Marta, rinde el presente informe con corte 30 de abril del 2020, con el fin de dar
cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, con los resultados del seguimiento, la
verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano por componentes, realizando algunas recomendaciones con el fin
gue se continue en el desarrollo de las actividades mediante trabajo de equipos, reuniones,
talleres, foros etc.

e Mantener el seguimiento y manejo en la pagina web en lo referente al link de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, incluido los indicadores de medicion
de resultados de la misma.

e Realizar capacitaciones y/o socializaciones a los funcionarios y contratistas de la
entidad en cuanto al tema de atencion al cliente — ciudadano.

e Mantener soportes del seguimiento de la Matriz de Riesgos de Corrupcion a traves de
auditoria interna.

e Seguimiento a las respuestas de los requerimientos realizados por los ciudadanos,
mejorando los tiempos y eficiencia del proceso.

e Se recomienda implementar una estrategia para realizar medicion de los resultados
del uso del Buzon de Sugerencias.

JOSE CARLO ARENILLA BUSTAMANTE
Jefe de Control Interno
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