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| INFORME PQRSF
Sistema Estratégico de Transporte Publico de Santa Marta SETP Santa Marta

Fecha: Primer Semestre 2020
Objetivo: Evaluar la pertinencia y oportunidad de las PQRSF recibidas en el SETP.
Desarrollo:
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Durante el primer semestre de la vigencia 2020, se generaron un total de 68 PQRSF, los meses con
mayor participacion fueron febrero y junio con un 25% del total respectivamente.
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Conforme al tipo de PQRSF, las peticiones se ubicaron en el primer lugar con un porcentaje del 87%
y en segundo lugar queja con un 13% respectivamente.

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA

Respuesta Oportuna 62 /91%
Respuesta fuera de los tiempos 2/3%

Respuesta en Proceso 4 / 6%
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Con relacion a la oportunidad en las respuestas, el SETP cumplié en un 91% los tiempos en generar
las respuestas de manera oportuna a los ciudadanos, con relacion a las respuestas fuera de tiempo
corresponde a un 3% y respuestas en proceso un 6% respectivamente.

Recomendaciones:

El proximo informe se evaluaran dos elementos adicionales, los canales por medio de los cuales los
usuarios hacen llegar sus PQRSF vy las oficinas con mayor participacién en mismos, con el fin de tener
elementos de juicio para la mejora en los procesos.
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