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RESPONSABLE I Lider del proceso de Gestion Técnica PROCESO GESTION TECNICA
OBJETIVO |Planificar, gestionar y ejecutar, asi como realizar el control técnico ingenieril de los elementos que se requieren para la operacion del Sistema Estratégico de Transporte Piblico de Santa Marta - SETP Santa Marta.
Inicia con el diagnéstico y disefio de la infraestructura vial hasta la entrega de las obras terminadas comespondientes a la implementacién del SETP Santa |~ PROCESQS | 0°SUon Predialy Reasentamiento, Gesiion Juridica y Conlratacion,
ALCANCE Gestion Financiera, Gestion Estratégica, Control de Gestion y
arta INVOLUCRADOS Subsistema de Calidad

PROVEEDOR ENTRADA' ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Requisitos Contractuales, Normas,
Gobierno Nacional Leyes, Resoluciones y Documentos Identiicar los Requisitos Contractuales Requisitos Identiicados e Implementados
Asociados a la Actividad SETP Santa Marta SAS.

Construdata
Consultor Extemno

Precios Actualizados
Disefios de Obra
Informacién

Identificar las necesidades de infraestructura vial
Actualizar Presupuestos de Obras
Planificar Ejecucion de las Obras

Presupuestos Actualizados

Alcadia Distrital de Santa Marta

Estudios Realizados

Area de Infraestructura

Informe de Evaluacion de Ofertas
Andlisis del Sector
Justificacion de la Obra

Elaboracién Borrador Informe de Evaluacion de Ofertas
Elaboracion y Preparacion de Estudios Previos

Estudios Previos Gestion Juridica y Contratacion

Gestion Predial y Reasentamiento
Administracion Distrital

Entrega de Predios

Tramitar Demoliciones
Realizar Visitas de Campo

Afectaciones de Vecindades
Actas de Vecindades

Predios a Demoler
Contratista Externo

Infraestructura y Operacion

Contratista de Obra, Contratista Interventor y equipo del
Proceso de Gestion Técnica

Informes de Interventoria

contratos en ejecucion

Elaborar informes trimestrales de avance de cada uno de los
contratos en ejecucion

Elaborar informes semestrales de avance de cada uno de los
contratos en ejecucion

Informes mensuales, trimestrales y semestrales.

Unidad de Movilidad Urbana
Sostenible - UMUS
Banco Interamericano de
Desarrollo - BID

Contratista de Obra, Contratratista Interventor y equipo
del Proceso de Gestion Técnica

Informes de interventoria, acta de
recibo y satisfaccion de obra emitida
por el contratista interventor.

Recibo de obra y liquidacién de contratos

Acta de liquidacion de contrato de obra e

Juridica y contratacion
Gestion Técnica

interventoria Area financiera

Gestion Técnica

Acta de recibo a satisfaccion
Acta de liquidacion
Dossier entregado por el contratista

Entrega de obras al Distrto
Tramitar y dar respuesta a las PORSF

Acto administrativo de entrega de obras al Distrto
Oficio respuesta de PQRSF

Alcaldia Distrtal (Gerencia de
Infraestructura)
Resposanble para la Gestion de

interventor Ejecutar supervision y seguimiento al PMA Informes de seguimiento del PMA
UMUS
Contratista Extemo Realizar Supervision a la Interventoria, Consultoria y Contratos de | [Actas de ala Consultoria y Operacion
Jomraise Obras de Infraestructura ° - > h
Gestion Financiera y Contable osumente Proect Obra que ameriten la Supervision y Contratos de Obra Juridica y Contratacion
Infraestructura y Operacion g Realizar Seguimiento y actualizacion al documento Project Documento Project Actualizado Ministerio de Transporte

Gestion Estrégica
Control de Gestién

Plan de Accion
Indicadores

Realizar Seguimiento y Medicion al Proceso

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Informe de Gestion Control de Gestion

Gestion de la Calidad

Proceso Analizado
Ciiteros para la toma de acciones

Analizar Informacién

Acciones Coorectivas Ejecutadas
Acciones Preventivas Ejecutadas
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Gestion de Calidad correctivas, prevenivas y de mejora. | | A Tomar acciones de mejoramiento Acciones de Mejora Ejecutadas (Gestion de Calidad
Plan de Mejora Planes de Mejora Ejecutadas
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8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicacion con el cliente

8.5 Produccion y provision del servicio

10. Mejora

2.1

Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.3 Componente Plan de Mejoramiento
3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion
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