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OBJETIVO: Visibilizar a través de la Comunicacion asertiva los avances del proyecto, dirigido al pablico interno y externo.

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA CLIENTE
Planear la elaboracion de productos comunicacionales asociados al material|
*Distrito de Santa Marta Entes gubernamentales, distritales y demas compilado desde las areas de la entidad, sin perder la linea del gobierno distrital, Plan de comunicaciones de Ia entidad, estrategias de Funcionarios y Contratistas SETP, opinion

*Procesos misionales

fuentes de informacion de la Entidad.
*Plan de accion de cada area

asi, como el planear el disefio de piezas informativas y material POP segln la
necesidad y las actividades externas que se programen para dar a conocer el
sistema.

Comunicaciones

publica, gobierno departamental y distrital,
Ministerio de transporte.

Planificacion del Informe de seguimiento, revision y evaluacion del proceso

Gobierno Nacional, Ministerio de

SETP Santa Marta Area de Comunicaciones comunicativo para ser presentados ante el Ministerio y la UMUS ( Grupo de Presentacion de Informe Transporte, Sistemas estratégicos del
Movilidad Urbana Sostenible). pais, gestion de Comunicaciones
SETP Santa Marta Cronograma de Eventos Planificacion de Eventos, Ruedas de Prensa, actividades con fines noticiosos Estrategias de Comunicaciones Funcionarios y Contralistas SETP ,

Opinién Publica, medios de comunicacion,

Suministro de informacion de
interés por parte de las areas

Plan de accion de cada area

Disefiar, producir piezas y /o elementos informativos y comunicativos acorde a la|
estrategia de socializacion para el reconocimiento de la entidad ante la opinion
publica, enviados a través de los medios y canales de comunicacion de la oficina
de prensa de la Alcaldia Distrital, asi mismo a través de los medios de
comunicacién propios del SETP Santa Marta.

Productos escritos como boletines de prensa, foto noticias o
comunicados, productos audiovisuales multiplataforma, piezas
para redes sociales, piezas para medios impresos, cufias
radiales, spot para television, medios propios, web
institucionales y propias.

Funcionarios y Contratistas SETP ,
Opinién Publica, medios de comunicacion,
Ministerio de Transporte, Distrito de Santa

Marta.

Suministro de informacion de
interés por parte de las areas

Area de Comunicaciones

Informe de seguimiento, revisién y evaluacion del proceso comunicativo para ser
presentados ante el Ministerio y la UMUS ( Grupo de Movilidad Urbana|
Sostenible).

Productos como elaboracién de informe de actividades que
incluye fotografias, videos, reporte de publicaciones; envio a
través de grupo WhatsApp las publicaciones méas destacadas
de las actividades realizadas por el SETP.

Gobierno Nacional, Ministerio de
Transporte, Sistemas estratégicos del
pais, gestion de Comunicaciones,

Suministro de informacién de
interés por parte de las areas

Insumos suministrados por cada area del
SETP Santa Marta

Elaboracién de Productos: Disefio grafico como creacion de la imagen, logo,
camnets o escarapelas, material POP (Cuando amerite), escritos como: boletines
de prensa, foto noticias o comunicados, productos audiovisuales, multiplataforma,
fotografias, apoyo logistico: Reserva del lugar del evento, refrigerios y/o alimentos
y bebidas (de acuerdo a la actividad), animador, sonido, orden del dia, minuto a
minuto, mapa del evento,

Gestion de Comunicaciones

Reunién estratégica de la gestion de
comunicaciones

Reuniones perodicas Gel equipo de COMUNICACIONES con €l proposio de evaluar elf
impacto de hechos noticiosos, balance de las actividades adelantadas en el area|
con el fin de detectar oportunidades de mejora ante las debilidades presentadas e
identificadas.

Medicién y monitoreo del impacto en medios de comunicacion

Realizar monitoreo a medios externos y free - press

Auditorias

Desarrollo del Evento

Funcionarios y Contratistas SETP -
medios de comunicacion, opinion publica

Impactos medios externos

Gestion de Comunicaciones

Proceso Gestion de
Comunicaciones

Area de Comunicaciones

Oportunidades de Mejora
Acciones correctivas

Oportunidades de Mejoras.

Opinion publica, medios de comunicacion,
gremios del transporte publico colectivo,
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+ Constitucion Politica de Colombia, Articulo 2 y Articulo 20.
*Marco de Politica de Reasentamiento para los proyectos Nacionales de Movilidad Urbana SITM — SETP
* Marco de Politica de Reasentamiento
+Norma NTC - ISO 9001
*Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.
« Decreto 103 de 2015, “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

Fisicos: Oficina dotada y Sala de reuniones
Humanos: Coordinador Talento Humano
Ambiente de Trabajo: Espacio fisico de oficinas dotadas y con temperatura e
iluminacién adecuados

https://setpsantamarta.gov.co/que-es-setp/mapa-de-procesos-setp/

NTC ISO 9001

Financieros: Rubro Presupuestal Aprobado para Capacitacion

INDICADORES: Ver Indicadores del Proceso

CONTROLES: Ver mapa de riesgo del proceso

MECI 2014

5.1.2 Enfoque al cliente

7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.4 Comunicacion

8.2.1 Comunicacion con el cliente

10 Mejora

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional
2.3 Componente Planes de Mejoramiento
3. Eje Transversal Informacion y Comunicacion
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