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PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
*Informacion de Nomina
correspondiente al personal de *Archivo en excel actualizado continuamente con *Hojas de vida fisicas del personal de
TALENTO HUMANO POR AUTORIDAD . . planta. . . informacion df hojas de vida Qel personal de planta. . plgnta. 3
Requerimientos de hojas de vida Programa Publifinanzas Base de datos con informacion general de
personal de planta contratistas del SETP Santa Marta S.A.S.
Requerimientos (.je las Entidades *Manteniendo la informacion documentada
(605) 4209600 de Control atendidos de manera debidamente registrada y archivada
. ‘ oportura. . . o i *Documentacion General del SETP Santa
ALCALDIA D.T.C.H. CONTROL INTERNO POR AUTORIDAD atencionalciudadano@santam *Atendiendo auditorias. Fortf:f:;g;:gelle(:sc;ntlrjci)rllfise:tlgnateiggr crj(()acI:SEztldad. Marta SAS.
arta.gov.co *Cumplimiento de planes de g P '
mejoramiento
*Disponiblidad y acceso a las *Conservacion de la documentacion
GESTION POR AUTORIDAD péliticas, planes y proyectos de | *Mantener el desarrollo de la norma archivistica en |  provenientes de su gestion y tramite, la
ADMINISTRATIVA Gestion Documental del SETP la Gestion Documental de la Entidad. normalizacion de sus procesos. Teniendo
Santa Marta S.A.S. presente la norma archivistica
. (605) 4209600 . -
ASAMBLEA GENERAL GESTION . . . . - . - . ., Rendicién de cuentas
DE ACCIONISTAS ESTRATEGICA POR RESPONSABILIDAD | atencionalciudadano@santam | *Proyectos y Ejecucion de Obras Seguimiento y Ejecucién de Obras.
arta.gov.co
Direccién: Cl. 30 #21 C - 18
. Local 3, Comuna 1, Santa . . .
ASOCIACIONES DE GESTION ’ ' *Condiciones de Operacion emitidas N oo e
CONDUCTORES OPERACIONES POR REPRESENTACION Marta, Magdalena oor el SETP Santa Marta SA.S. Decretos Emision de Decreto
(+57) 605 4302024
(+57) 605 4304505
. *Cierre y finalizacion de los planes
GESTION PREDIAL Y i . .
REASENTAMIENTO POR AUTORIDAD de reasentamiento, con NO Informe cierre de proyecto

*Cierre de plan de reasentamiento.



mailto:BIDColombia@iadb.org%20(57)%20601-325-7000
mailto:BIDColombia@iadb.org%20(57)%20601-325-7000

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD
MATRIZ Y DIRECTORIO DE PARTES INTERESADA

Cédigo:EVCG-FO-18

Version: 2.0

Fecha: 20 de diciembre de 2022

PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
*Elaboracion de los Estados Financieros BID 2575 -
BID BIDColombia@iadb.org BlDéTAb:;nltes 2576.
(5716013257000 *Efectivo recibido y d . arebs Jso efectuad *Informe de Estados Financi
GESTION FINANCIERA | POR RESPONSABILIDAD *Estados Financieros ectivo recibido y desemboiso elecluados. niorme de Estados Financieros
Anexo 29. Presentados ante el BID.
*Notas.
*Anexo 24.
*Justificacion
I . *Mejorar la movilidad en la ciudad de Santa Marta;
Optimizacion en la movilidad y . S L
GESTION Telefono: +57 (605) 4317777 | tiempos de desplazamiento de los garantizando eficiencia, buen servicio y *Encuestas
POR PROXIMIDAD - ) optimizacién en los tiempos de desplazamiento de - o
OPERACIONES Fax (PBX): +57 (605) 4317777 ciudadanos . . . . Indicadores de Gestion
— “Meior servicio los ciudadanos; asi mismo mejorando el espacio
COMUNIDAD - solicitud r@%t"samamarta ) publico y el urbanismo de la ciudad de Santa Marta.
SOCIEDAD R :
(USUARIOS) L B *Plan de Reasentamiento *Plan de Reasentamiento
notificacionesjudiciales@setps i q d *Confratos d ¢ *Confratos d ¢
GESTION PREDIAL Y ANtamarta.cov.co ) ompra de predios on*ra o0s de compra y venta on *ra 0s de compra y venta
POR PROXIMIDAD Reasentamiento efectivo Formatos de pago Formatos de pago
REASENTAMIENTO . - . . . - L N . y I
‘Acompafiamiento social y predial | *Actas de reunion, capacitacion y socializacion de Actas de reunion, capacitacion y
los beneficios del proyecto. socializacidn de los beneficios del proyecto.
CONTADURIA '”forc’;‘s\‘/’:’r”:r?;;ab'e y
GENERAL DE LA GESTION FINANCIERA POR AUTORIDAD 57(601) 492 64 00 R g o *Prepraracion de informacion contable *CHIP
NACION Informe de variaciones.
*COVID-19
- ; - - . *Matriz de contratos.
GESTION JURIDICAY *Rendicién de contratos SIA. *Rendicién mes vencido. N o
CONTRATACION POR AUTORIDAD *Publicacion SECOP *Publicacién mes vencido. Actualizacion de la plataforma la cual
queda publica.
cgr@contraloria.gov.co | *Requerimientos de la Entidades de “Manteniendo la inf ion d tad
CONTRALORIA PBX: (+57) 601 518 7000 / Control atendidos de manera Zl;g::q;é Lr;;rsrtr::(cj::r; a?ccr:vmaijr;a a
FAX: (+57) 601518 7001 : * i6
CONTROL INTERNO |  POR AUTORIDAD = oportura. “Fortaleciendo los controles alinterior de la Entidad,| CCcumentacion General del SETP Santa

*Atendiendo auditorias.
*Cumplimiento de planes de
mejoramiento

*Fortalecer el seguimiento a los procesos.

Marta S.A.S.
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) = MATRIZ Y DIRECTORIO DE PARTES INTERESADA -
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PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
. ., . *Check List con requisitos exigidos por la entidad,
Documentacion requerida para la e . . .
- . Formatos y documentos que soporten las carpeta Evidencia de actividades de Bienestar,
contratacion de prestacion de de contratacion de los contratistas celebraciones, cumpleafios, etc
TALENTO HUMANO POR DEPENDENCIA Telefono: +57 (605) 4317777 o servmos.l *Estabilidad, motivacion, ambiente laboral. *Soportes virtuales y fisicos de Induccién y
) Actividades de Bienestar N o i ) . .
Fax (PBX): +57 (605) 4317777 N . Y Capacitacion, Induccién y reinduccién a capacitacion.
Email Induccion - Capacitacion Contratistas
CONTRATISTAS DEL solicitudpgr@set .santamarta .
SETP SANTA MARTA , parigse’p 9 *Requerimiento de Insumos para el — —
GESTION 0v.Co : . . Seguimiento al cumplimiento del Plan
SAS. POR DEPENDENCIA L pertinente desarrollo de las Plan Anual de Adquisiciones L
ADMINISTRATIVA notificacionesjudiciales@setps I, ) Anual de Adquisiciones.
actividades de la Entidad.
antamarta.gov.co PP
Planificacion de fechas para entrega de cuentas de| - -
cobro Soportes fisicos del tramite de pago de
GESTION FINANCIERA|  POR DEPENDENCIA Pagos oportunos de cuentas de .o o ion revision y tramite de pago a cuentas de cuentas de cobro mensuales.
cobro. cobro Programa de publifinanzas.
CONTROL INTERNO | TODAS LAS AREAS Telefono: +57 (605) 4317777 *Auditorias de seguimiento - “Informacion documentada en Archivos de
SETP SANTA MARTA DEL SETP SANTA POR AUTORIDAD Fax (PBX): +57 (605) 4317777 | prevencidn y mitigacion del riesgo. *Informacién documentada actualizada. estion del SETP
SAS. MARTA S.AS. Ext: 102 *Seguimiento a planes de accion. g '
*Manteniendo la informacion documentada
DEPARTAMENTO DNP *Cumplimiento de Alineamientos, debidamente registrada y archivada. “Informacion documentada en Archivos de
ADMINISTRATIVO DE | CONTROL INTERNO POR AUTORIDAD Teléfono Conmutador; +57 601 para el fortalecimiento del *Fortaleciendo los controles al interior de la Entidad. estion del SETP
LA FUNCION PUBLICA 3815000 desempefio institucional *Fortalecer el seguimiento a los procesos. g '
centraltsm@terminaldesanta
EMPRESAS DE GESTION marta.com *Condiciones de Operacién emitidas N .
TRANSPORTE OPERACIONES POR REPRESENTACION Teléfono oor el SETP Santa Marta SA.S., Decretos Emision del Decreto
3160104538
. o *Archivo actualizado de hojas de vida, personal de
Informacidn general sobre personal .
de planta, contratistas y deméas planta y contratistas. *Hojas de vida fisicas del personal de planta
TALENTO HUMANO |  POR DEPENDENCIA acti{’/i e e T *Publifinanzas. ) contratisfas P
Telefono: +57 (605) 4317777 Humano *Excel con informacion del personal de Planta y y
GERENCIA SETP Fax (PBX): +57 (605) 4317777 ) contratistas.
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PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
TODAS LAS AREAS e “Cumplimiento de Objetivos *Se Pd?r;zz(;]?gl:nodb?e?i(\:/i\g(:?adzzliios *Documentacion General del SETP Santa
DEL SETP SANTA POR DEPENDENCIA trazados por procesos de la “Meiora ?:ontinua ara I:a ontimizacion d.e los Marta SAS
MARTA S AS. Entidad. ) para 'a op A
procesos.
. ; Telefono: +57 (605) 4317777 | *Planificacién de contratacion. .
GESTION JUR|D|,C AY TALENTO HUMANO POR PROXIMIDAD Fax (PBX): +57 (605) 4317777 Documento.s’para Cont.rgtos de *Tramite oportuno de documentacion requerida para AJC-FO-02 Documentos para CPS
CONTRATACION ) prestacion de servicio . o Persona N-J V6
Ext: 102 el debido proceso de contratacion.

Teléfono Conmutador: +57 601

43776 30 “Informacion de Parafiscales del * Informacién generada desde la aplicacion SOI e

I.CB.F. TALENTO HUMANO | POR RESPONSABILIDAD | Correo Atencién al Ciudadano: *Informacion en Excel s
. . . SETP. Dl ‘Archivos en Excel
atencionalciudadano@icbf.gov. Publifinanzas
co
Mintransporte:
servicioalciudadano@mintrans
porte.gov.co
. MinHacienda N -
JUNTA DIRECTIVA ES(TBIE,i-TrIlEc()SI\IIC A POR RESPONSABILIDAD | relacionciudadano@minhacien | *Proyectos y Ejecucion de Obras * Seguimiento y Ejecucion de Obras. Rendicion de cuentas
da.gov.co
DNP

Teléfono Conmutador: +57 601

38150 00
Telefono: +57 (605) 4317777
Fax (PBX): +57 (605) 4317777 . .

. o . » Cronograma de hechos noticiosos
Email: Suminisiro de informacion a los *Temas de Interés general en los que avanza el *Boletines de prensa
MEDIOS DE GESTION POR INFLUENCIA solicitudpgr@setpsantamarta.g| medios de comunicacion de los SETP Sgnta Marta S AqS *Piezas di ifales '
COMUNICACION COMUNICACIONES 0v.Co avances del proyecto que buscan el o . ey grales.
T o - . Socializacion de Decretos. videos Informativos.
notificacionesjudiciales@setps beneficio de la comunidad. Ot
Socializacion de Rutas.
antamarta.gov.co
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PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA
MinHacienda G .
MINISTERIO DE . L . . *Informacion financiera del SETP o e N o .
HACIENDA GESTION FINANCIERA POR AUTORIDAD relacionciudadano@minhacien Santa Marta SAS. Sigueme / Proyeccion Informacién publicada
da.gov.co
GESTION *Informacion financiera SETP Santa
MINISTERIO DE OPERACIONES POR AUTORIDAD Sewidoal\l/lclﬂjt(rja;r;sai%rt@e:m s dMgrtaﬁ.A.S(.) . Informes Trimestral, Semestral y Final Rendicién de cuentas
TRANSPORTE - UMUS utacanod nformes de Gestion - Operaciones
GESTION PREDIAL Y POR AUTORIDAD porie.gov. *Seguimiento a la ejecucion de la *Matriz mensul *Informe de ejecucidn enviado via correo al
REASENTAMIENTO compra de predios. *Matriz Trimestral Ministerio de Transporte
GESTION JURIDICA Y *Atencion oportuna a los *Comité de conciliacion, reunion dos (2) veces al .
CONTRALORIA POR AUTORIDAD requerimientos de informacion. mes Se levantan actas
Teléfono conmutador: +57 601 | *Requerimientos de la Entidades de . . . -
] 587 8750 Control atendidos de manera Manteniendo la informacién documentada
PROCURADURIA Linea gratuita: +57 01 8000 oportura debidamente registrada y archivada. *Informacién documentada en Archivos de
CONTROL INTERNO POR AUTORIDAD 9 | R . P L *Fortaleciendo los controles al interior de la Entidad. -
940 808 ‘Atendiendo auditorias. . - gestion del SETP.
. . Fortalecer el seguimiento a los procesos.
Cumplimiento de planes de
mejoramiento
Direccion: Cl. 30 #21 C - 18
. Local 3, Comuna 1, Santa - . .
PROPIETARIO DE GESTION ' ' *Condiciones de Operacién emitidas -
POR REPRESENTACION Marta, Magdalena *Decretos *Emision del Decreto
AUTOBUSES OPERACIONES (+57) 605 4302024 por el SETP Santa Marta S.A.S.
(+57) 605 4304505
*Analisis del Sector
*Estudios Previos
, , *Proceso de Licitacion, seleccion y *Pliego de condiciones
GESTION JURIDICAY -, . R
CONTRATACION POR DEPENDENCIA contratacion. . Contratg . Archivo Contractual
Acta de Inicio
*(Publicacion SECOP |, Secop 1)
N - , *Revision oportuna de cuentas de cobro. *Actas de Comité.
Cumplimiento en Pagos segun R . -
GESTION fechas establecidas en Ia Revisién oportuna de cuentas mensuales. Informe mensual de seguimiento.
PROVEEDORES - ADMINISTRATIVA POR DEPENDENCIA | https://www.colombiacompra contratacién *Seguimiento a los contratos y cumplimiento del *Cuentas parciales de pago.
CONTRATISTAS .8Ov.co/secop-ii ' presupuesto estipulado y lo ofertado. *Carpeta de control por proveedor.

*Excel con control de Pagos.
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PLANIFICACION EN EL SISTEMA DE GESTION

INFORMACION DOCUMENTADA ASOCIADA

PARTE INTERESADA AREA - PROCESO RELACION INFORMACION DE CONTACTO NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
. Re\'/lls'|on oportuna de cuentas de cobro. *Actas de Comité.
Revision oportuna de cuentas mensuales. R -
N - , N . Informe mensual de seguimiento.
Cumplimiento en Pagos segun Seguimiento al desarrollo de la obra. N .
—— fechas establecidas en la *Seguimiento a los contratos y cumplimiento del Cuentas parciales de pago.
GESTION TECNICA POR DEPENDENCIA - : *Carpeta de control por proveedor.
contratacion. presupuesto estipulado y lo ofertado. N
N AL , . Excel con control de Pagos.
‘Apoyo por parte del ente gestor. Claridad en las clausulas ambientales y de N . .
. \ . Cumplimiento de las condiciones en
seguridad y salud en el trabajo que deben cumplir . .
. seguridad y salud en el trabajo.
en las contrataciones
AREA DE SISTEMAS |  POR AUTORIDAD Teléfono Conmutador: *Rendicion de cuentas en linea Informacion de ejecucion presupuestal y “Informe mensual
4331070 contractual
SIA OBSERVA Teléfono mévil: 4331070 *Informacion de ejecucion presupuestal
GESTION FINANCIERA POR AUTORIDAD Linea de atencion gratuita: *Rendicién de cuentas en linea *Reporte de Certificados de Disponibilidad *Informe mensual
4331070 Presupuestai
*Suministrar informacion a la
contacto@dane.gov.co . .
Conmutador: entidad de control en materia *Informacion de indicadores de inversion en Obras
DANE GESTION FINANCIERA POR AUTORIDAD - - presupuestal INDICADOR DE Civiles *Informe trimestral

(+57 601) 597 8300 6 (+57

601) 597 8398

INVERSION EN OBRAS CIVILES -

lloC
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